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IST Ki DAS NEUE DOTCOM?

Wer hat da etwas von Blase gesagt? Nur weil es aussieht wie eine Ente,
schwimmt wie eine Ente und quakt wie eine Ente, muss es noch lange

keine Ente sein. Oder?

achte es ,plopp®, und alles, was in
der Dotcom-Blase hing, stiirzte ab.
cher, es war auch in gewisser Weise gesund.
iclleicht ein bisschen, wie wenn man in eine
Brandblase sticht — wiewohl da die Meinungen
auseinandergehen. Ich hab’s erlebt und Sie
wahrscheinlich auch. Den Absturz der ,New
Economy® rund um das Jahr 2000. Alles war
Internet, und Internet war alles — wer hat schon
genau hingesehen? Neue Unternechmen und
neue Berufsbilder schossen aus dem Boden wie
Pilze und lieffen die Beteiligten grofler wirken,
als sie waren. Ahnlich wie ,Mushrooms* bei
Super Mario. Ein kleiner Zusammenstof§ reichte
schon, um sie auf ihre wahre Grofle zusammen-
schrumpfen zu lassen.

ALLES KIl, ODER WAS?

Die Parallelen sind bestiirzend. Heute ist KI
alles, und alles ist KI. Unternehmen, die
geschickt mit diesem Thema hausieren gehen,
sammeln Milliarden ein. Thr massiver Bedarf an
Chips, egal ob zum Rechnen oder zum Spei-
chern, lisst die Preise steigen und sorgt fiir
Engpisse in anderen Branchen. Die Gewinner
sind Hersteller wie Nvidia, deren Borsenwerte

explodieren. Die eigentlichen Treiber, etwa
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OpenAl, werden zugleich zu Getriebenen der
Welle, die sie ins Rollen gebracht haben, und
miissen sich in ihren Versprechungen und
Ankiindigungen iiberschlagen, um nicht unter
die Rider zu geraten. Nvidia tut sich leicht
damit, gigantische Summen in die ChatGPT-
Firma zu pumpen, wo doch klar ist, dass das
Geld iiber Einkiufe wieder zuriickkommt.
Amazon und Microsoft wollen auch (weiter) in
den KI-Pionier investieren, sind aber mit ihren
Cloud-Infrastrukturen zugleich Lieferanten.
Wohlgemerkt: OpenAl macht keinen miiden
Dollar Gewinn. Expertinnen und Experten
sprechen dabei von ,zirkuldren Finanzvereinba-
rungen“. Und gar nicht so leise schwingt das
Wortchen ,,Blase“ mit. Haben wir denn nichts
gelernt? Die kurze Antwort: Nein.

Das ist alles nicht als Kritik an der Technologie
zu verstehen. Der Hype ist wahrscheinlich in
weiten Teilen und nach Absetzen der rosaroten
Brille sogar gerechtfertigt. Das war aber in der
Dotcom-Zeit ebenfalls der Fall. Ich hoffe nur,
dass es diesmal weniger wehtun wird, wenn die
Brandblase aufgestochen wird. [

Wir halten besser schon ein Pflaster bereit.
Das denkt sich lhr

Rudolf N. Felser,
Chefredakteur NEW BUSINESS Guides



WIR GESTALTEN MIT

2026 ist ein SchlUsseljahr fur Digitalisierung als Treiber fur
Wettbewerbsfahigkeit, Innovation und nachhaltiges Wachstum

von Osterreichs Unternehmen.

Digitalisiering ist kein Zukunftsprojekt mehr,
sondern/Gegenwart. 2026 werden wir in Oster-
reichgBuropa und weltweit erleben, wie sich
digitale” Technologien mit nie dagewesener
Geschwindigkeit weiterentwickeln. Das bringt
enorme Chancen fiir unsere Betriebe mit sich:
effizientere Prozesse, neue Geschiftsmodelle
und eine globale Reichweite. Als Wirtschafts-
kammer setzen wir uns mit Nachdruck dafiir
ein, die Spielregeln in Sachen Digitalisierung
bewusst aktiv, innovativ und verantwortungs-
voll mitzugestalten, damit aus disruptiven Tech-
nologien nachhaltige Erfolge fiir den Standort
Osterreich entstehen.

DIGITALISIERUNGSINITIATIVE KMU.DIGITAL
So werden Klein- und Mittelbetriebe auch
dieses Jahr wieder mit KMU.DIGITAL, der
gemeinsamen Digitalisierungsinitiative von
Wirtschaftsministerium und Wirtschaftskam-
mer, bei der digitalen und nachhaltigen Trans-
formation unterstiitzt. Sie kénnen Zuschiisse
von bis zu 3.000 Euro erhalten. Mehr Informa-
tionen dazu gibt es auf www.kmudigital.at.
Gleichzeitig stehen wir vor wachsenden Heraus-
forderungen: vom Arbeits- und Fachkrifteman-
gel iiber Datensicherheit und Investitionsrisiken

Ing. Bettina Dorfer-Pauschenwein M. Sc.,
Vizeprésidentin der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO).

bei neuen Technologien bis hin zur Skalierbar-

keit digitaler Losungen.

UBER DIGITALISIERUNG ALS SCHLUSSEL
ZUR WETTBEWERBSFAHIGKEIT UND
MUT ZUR VERANDERUNG

Gerade
Zeiten gilt es, Digitalisierung nicht als zusitz-
liche Biirde,
Stirkung unserer unternehmerischen Resilienz

in wirtschaftlich herausfordernden

sondern als Instrument zur
und als Schliissel zur Verbesserung der Wett-
bewerbsfihigkeit zu begreifen. Dafiir braucht es
klare politische Rahmenbedingungen und
gezielte Unterstiitzung ebenso wie Mut zur
Verinderung.

Ziel aller Bemiihungen ist es, die Wettbewerbs-
fihigkeit und Produkeivitit der heimischen
Unternehmen zu stirken und nachhaltige
Impulse fiir Wachstum und Beschiftigung am
Wirtschaftsstandort Osterreich zu setzen. Dafiir
kann, muss und wird das Jahr 2026 ein Jahr der
Weichenstellungen sein. Gehen wir es gemein-
sam an! ]

Gutes Gelingen und viel Erfolg wiinscht
lhnen und uns allen
lhre Bettina Dorfer-Pauschenwein

Nahere Informationen finden Sie unter www.wko.at.
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Bereitstellung

=

Schnittstellen On-Premise

SAP Engineering
Control Center (ECTR)

SAP Product Data
Integration (PDI)

SAP PLM System
Integration (PLMSI)

SAP PLM: Uberblick der Cideon Schnittstellen

Private Cloud Public Cloud

SAP ECTR interface to
Inventor, AutoCAD, SOLIDWORKS, Solid Edge, Eplan

SAP PDI connector to
Inventor, AutoCAD, SOLIDWORKS, Solid Edge, Eplan

PLM system integration,
add-on for Autodesk Vault

DIGITALE EFFIZIENZ BEGINNT AN DER

SCHNITTSTELLE

Daten sind das Herzstiick jedes Unternehmens. In einer zunehmend vernetzten

Industrie sind effiziente Schnittstellen entscheidend, um Informationen nahtlos

auszutauschen. Sie ermoglichen automatisierte Prozesse, reduzieren Febler-
quellen und schaffen die Grundlage fiir datengetriebene Entscheidungen.

nvernetzte Systeme stellen nach
m wie vor ein erhebliches Effizienz-

hemmnis dar. Durch isolierte
Arbeitsweisen entstehen Medienbriiche,
manuelle Ubertragungen und redundante
Datenpflege. Das fiihrt nicht nur zu Verzoge-
rungen in den Prozessen, sondern erhoht
auch die Fehleranfalligkeit - etwa durch falsch
Ubertragene Werte oder veraltete Informatio-
nen. Besonders kritisch wird es, wenn Ent-
scheidungen auf Basis unvollstandiger oder
inkonsistenter Daten getroffen werden. Die
Folge: aufwendige Nacharbeiten, verpasste
Deadlines und vermeidbare Kosten.

LOSUNG: EFFIZIENTE SCHNITTSTELLEN

Genau hier kommen Schnittstellen ins Spiel.
Sie ermaglichen den nahtlosen und automa-

E IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

tisierten Datenaustausch zwischen unter-
schiedlichen Anwendungen, Maschinen und
Plattformen. Dadurch werden manuelle
Ubertragungen eliminiert, Fehlerquellen
reduziert und Informationen in Echtzeit an
den Stellen verfligbar gemacht, an denen
sie bendtigt werden. Dadurch laufen Prozes-
se schnell, transparent und kosteneffizient
ab. Schnittstellen schaffen somit nicht nur
technische Verbindungen, sondern werden
zum Enabler strategischer Entscheidungen
und digitaler Wettbewerbsfahigkeit.

CIDEON SCHNITTSTELLEN FUR DAS
ENGINEERING

Cideon bietet eine breite Palette an Schnitt-
stellenlosungen, die speziell auf die Inte-
gration von CAD-, PDM/PLM- und ERP-



Wer in moderne Schnittstellen investiert, starkt nicht
nur seine Wettbewerbsfihigkeit, sondern auch die
Innovationskraft.

Systemen ausgerichtet sind. Als Software-
spezialist mit jahrzehntelanger Erfahrung
bietet das Unternehmen smarte Integra-
tionslosungen, die eine durchgangige
Datenvernetzung ermdglichen. Im Unter-
nehmensverbund der Friedhelm Loh Group
erschlief3t Cideon weitere Synergien, beson-
ders in der engen Zusammenarbeit mit
Rittal und Eplan.

BRUCKENSCHLAG FUR CAD UND

ERP: CIDEON SAP PLM SCHNITTSTELLEN
Als SAP Platinum Partner und Entwick-
lungspartner arbeitet Cideon eng mit dem
Softwarehersteller zusammen. SAP bietet
inzwischen zahlreiche Maglichkeiten fir das
leistungsstarke ERP-System SAP S/4AHANA -
ob On-Premise, Private Cloud, Public Cloud
oder hybride Szenarien. Cideon liefert fir
alle diese Anforderungen die passenden
Schnittstellen, um modernes Product-Life-

o

(CIpeEoN

cycle-Management (PLM) effizient umzuset-
zen. Mit SAP ECTR Integrationen fir Auto-
CAD, Inventor, Eplan, Solid Edge und SOLID-
WORKS bietet Cideon eine bewdhrte Metho-
de zur Verknlpfung von CAD-, PDM/PLM-
und ERP-Systemen. Mit der Einfihrung der
SAP Business Technology Platform (SAP
BTP) und SAP Integrated Product Develop-
ment wurde ein zusatzliches Angebot fir die
Die SAP PDI
Schnittstellen zu beliebten CAD-Systemen

Public Cloud geschaffen.
erganzen das bestehende Portfolio.

EFFEKTIVES PRODUKTDATEN-
MANAGEMENT, STUCKLISTENZUSAMMEN-
FUHRUNG BIS ZUR MECHATRONIK

Ein weiterer wichtiger Baustein ist die Inte-
gration des Elektroengineerings in beste-
hende Unternehmensprozesse. Als Auto-
desk Platinum Partner und Schwesterunter-
nehmen von Eplan hat Cideon die Vault
Integration for Eplan entwickelt - eine
Schnittstelle, die ECAD und PDM verbindet
und damit die Grundlage fir die mechatro-
nische Stickliste legt.

EIN STARKER PARTNER AN IHRER SEITE

In einer Zeit, in der Geschwindigkeit und
Vernetzung Uber den Markterfolg entschei-
den, ist der Uberblick iiber Daten und Pro-
zesse essenziell. Mit Cideon als Partner
schaffen Sie die Grundlage fiir durchgangi-
ge, skalierbare Systemlandschaften - effizi-
ent, integriert und zukunftssicher. Kontak-
tieren Sie uns fir eine unverbindliche Bera-
tung und erfahren Sie mehr lber unsere
Integrationslosungen. [

CIDEON GmbH
Lastenstrafe 36/14
4020 Linz

Tel.: +43 732 771 03 80
infodcideon.com
www.cideon.de
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den folgenden Seiten.

MASSSTABE IM BEREICH KI 4

Die neue Losung DAITA (Document Al Transformation

NEWS AUS DER DIGITALWIRTSCHAFT

Bits & Bytes, Software & Hardware, klinstliche Intelligenz & menschliches
Hirnschmalz, Neuigkeiten & Innovationen - IT ist Gberall. Starten Sie lhren
Streifzug durch die digitale Wirtschaft doch mit den Info-Happchen auf

NACHHALTIG SICHER

Der IT-Sicherheitshersteller ESET hat eine
Partnerschaft mit afb social & green IT, Europas
groffitem  gemeinniitzigen IT-Unternehmen,
gestartet. Alle Windows-Gerite von afb werden
mit einer kostenlosen Jahreslizenz von ESET
HOME Security Essential ausgestattet. Diese
bietet Schutz vor Viren, Malware und Ransom-
ware, iiberwacht Webcam und Mikrofon, sichert
Online-Banking und Heimnetzwerk. , Wir freu-
en uns iiber diese neue Partnerschaft. Mit ESET
haben wir einen starken Partner an unserer Seite,
der unsere Werte teilt. Unsere Kunden erhalten
hochwertige, gepriifte Gerite — und dank ESET
gleich den passenden I'T-Schutz dazu. So machen
wir nachhaltige IT noch attraktiver und siche-
rer, sagt Mike Reif (Bild), Geschiftsfiihrer
Sales & Einkauf bei afb social & green IT. [

and Automation) der 6sterreichischen Post Business So-
lutions hat bei den Document Manager Awards in London
im Bereich ,,Product of the Year” den zweiten Platz errun-
gen. DaiTA automatisiert dokumentenbasierte Geschafts-
prozesse, indem jedes Dokument kanalunabhangig tber-
nommen und der Inhalt mithilfe modernster Technologie
(wie beispielsweise LLMs, NLP, OCR) erkannt wird, egal
ob handisch oder maschinell geschrieben. ,,Diese Aus-
zeichnung zeigt, dass wir als Osterreichische Post nicht
nur die Digitalisierung vorantreiben, sondern auch inter-
national MaBstabe im Bereich Kl setzen. Unser Ziel ist es,
Osterreich als fihrenden Standort fiir digitale Innovation
zu starken“, sagt George Wallner (Bild), Geschaftsfuhrer
der Post Business Solutions GmbH. ]
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ERFOLGREICHES WIEN

Positive Aufmerksamkeit flr die Stadt Wien:
Sie wurde Ende vergangenen Jahres bei der
SEMIC 2025 Conference in Kopenhagen mit
dem renommierten Public Sector Tech Watch
Best Cases Award der Europdischen Kom-
mission ausgezeichnet (Bild: die Verleihung).
Der Preis in der Kategorie Government to
Government (G2G) wurdigt den ganzheitli-
chen Wiener Ansatz, kinstliche Intelligenz
sicher, transparent und nutzer:innenorientiert
in der Verwaltung zu verankern. Die Stadt
Wien mit dem Projekt WienKI hat sich gegen
Einreichungen aus ganz Europa durchgesetzt.
Technisch umgesetzt wurde die WienKI von
Wien Digital (MA 01) gemeinsam mit zahlrei-
chen Magistratsabteilungen. Ebenfalls Ende
2025 wurdigte die Europaische Kommission
Wien als fuhrende Kraft im Bereich Open Source - in dem , 0SS Country Intelligence Report Aus-
tria 2025“. ,Diese Anerkennung zeigt, dass Wien mit seiner Open-Source-Strategie europaweit
MaBstabe setzt”, betonte Digitalisierungsstadtratin Barbara Novak. ,,Wir gestalten eine digitale
Verwaltung, die offen, sicher und selbstbestimmt agiert - und die allen Menschen zugutekommt.
Open Source ist daftir ein wichtiger Baustein.” [ ]

KI-MANAGER-AUSBILDUNG

CIS — Certification & Infor-
mation Security Services GmbH
ist Spezialist fiir Management-
systeme und Personenzertifizie-
rungen im Bereich Informations-
sicherheit, Datenschutz und IT-
Risiko-Management. Da sich
derzeit kaum ein Bereich in
Unternehmen so rasant entwi-
ckelt wie der Einsatz von kiinst-
licher Intelligenz, hat sich CIS
Certification schon vor Jahren

auf normierte KI-Kompetenz-
entwicklung in Unternehmen spezialisiert. So wurde das ISO-42001-Zertifikat (Managementsysteme
fiur kiinstliche Intelligenz) auch erstmalig von CIS Certification an ein 8sterreichisches Unternehmen
verliehen. Ab sofort bietet CIS nun auch eine Ausbildung zum KI-Manager an und hilft Teilnehmern
des KI-Kurses bei der pragmatischen und effektiven Nutzung und Integration von KI im eigenen
Unternehmen. Das kompakte Konzept der KI-Manager-Ausbildung ermdglicht eine umfassende,

Fotos: AfB/Hammes (1), Osterreichische Post AG/Christian Husar (2), Wien/Aslihan (3), Freepik (4)

aber zugleich effiziente Wissensvermittlung innerhalb von drei Tagen. ]
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9. TECHNOLOGIEFORUM

Unter dem Leitthema ,,Zukunft
gestalten - Wachstum durch
Technologie, Wissen und Wandel“
findet am 11. und 12. Marz in Wien
das 9. Deutsch-Osterreichische
Technologieforum statt.

Die Veranstaltung der Deutschen
Handelskammer in Osterreich in
Kooperation mit Fraunhofer Austria
bringt Vertreterinnen und Vertreter
aus Industrie, Wissenschaft, Politik
und Wirtschaft zusammen. Im Fokus
stehen aktuelle Herausforderun-
gen und Zukunftsszenarien, die flr
Unternehmen in einem dynami-
schen globalen Umfeld zunehmend
relevant werden. Das bilaterale
Forum beleuchtet technologische,
wirtschaftliche und strategische
Entwicklungen. Am Auftaktabend
spricht Nikolai Ardey (Bild),
Executive Director Group Innovation
bei Volkswagen. [ |

Fotos: Magenta Telekom/Marlena Kénig (1), Porsche Consulting/Max Arens (2)
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DIGITAL-X-MOTTO ,,DIGITAL HEARTBEAT*

Am 11. Mirz wird die Wiener Marx Halle
zum Hotspot der Digitalisierung. Magenta
Telekom, T-Systems, Telekom Security und
DTGBS holen die DIGITAL X heuer in einer
noch groferen und ganzeigigen Ausgabe nach
Osterreich — mit einem Line-up aus Keynotes
und Panels sowie Use-Cases und Masterclasses.
Werner Kraus (Bild), CCO Business Magenta
Telekom, betont die Bedeutung der Zukunfts-
messe DIGITAL X: ,Der Erfolg im letzten
Jahr hat gezeigt, wie viel Digitalisierungsgeist
in Osterreich steckt. 2026 gehen wir den
nichsten Schritt und lassen die DIGITAL X in
Wien weiterwachsen — inhaltlich, rdumlich
und zeitlich. Unser Ziel ist klar: Wir wollen die
vorhandene Kompetenz sichtbar machen, uns
vernetzen und gemeinsam gestalten, statt das

«

Spielfeld anderen zu tiberlassen. [




Wirtschaftlichen
Herausforderung
sicher begegnen

CRIF Osterreich unterstiitzt Unternehmen
mit malRgeschneiderten Lésungen:

¢ Uberwachung von Ausfallrisiken

e Umfassende Bonitatspriifungen

e Minimierung von Forderungsausfallen

e Monitoring von Bestandskunden
und Lieferanten

Mit hochwertigen Daten, moderner
Analyse und innovativen Losungen
schafft CRIF echte Resilienz.

So machen wir Unternehmen
widerstandsfahiger gegentiber

Markt-, Cyber- und Regulierungsrisiken —
integriert, smart und zukunftssicher.

Jetzt

informieren!

D -~
[ 574 Y/ af

www.crif.at Together lo he next fevel
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TOEVRY WIRD ZU TIETO

Um seinen Markenkern zu ver-
deutlichen, hat Tietoevry mit
einem Rebranding zu ,Tieto” ein
neues Kapitel aufgeschlagen. Der
Name ,Tieto” soll einerseits den
energiegeladenen, zielgerichte-
ten Technologiezugang, ande-
rerseits die nordischen Wurzeln
des Unternehmens sowie seine
geografische Expansion wider-
spiegeln. Tieto kommt aus dem
Finnischen und bedeutet ,,Daten,
Informationen und Wissen®. Im
Rahmen der Transformation des
Betriebsmodells wurde Robert
Kaup (Bild) als Head of Tieto Tech
Consulting Central Europe damit
beauftragt, das Wachstum dieses
Geschéftsbereichs in dieser Re-
gion voranzutreiben. Von Wien
aus starkt er gemeinsam mit rund
900 Expert:innen die lokale Zu-
sammenarbeit mit den Kunden. =

NATURLICHER SCHRITT

Der 8sterreichische IT-Dienstleister ByteSource
hat im Jinner den Zusammenschluss mit der
Communardo Gruppe verkiindet. Alexander
Penev (Bild), Managing Director von
ByteSource, sicht die Partnerschaft als einen
natiirlichen Schritt fiir ByteSource: ,,Commu-
nardos starke Marktposition in Deutschland
kombiniert mit unserer fithrenden Position als
Osterreichs Atlassian-Platinum-Partner sowie
unserer DevOps- und AWS-Expertise schafft
einen einzigartigen Wettbewerbsvorteil im
gesamten DACH-Raum. Gemeinsam biindeln
wir die besten Adassian- und Cloud-Kompe-
tenzen aus Osterreich und Deutschland.“ Im
Zuge der Transaktion schliefit sich das gesamte
ByteSource-Team (rund 60 Mitarbeitende an
Standorten in Wien und Miinchen) der Com-

munardo Gruppe an. [

i




DIGITALE ZUKUNFT GESICHERT

Kabelplus hat das Telekommunikationsunter-
nehmen Speed Connect Gbernommen. Die
Glasfaserinfrastruktur von Speed Connect
erstreckt sich Uber Regionen in Niederoster-
reich, im Burgenland, in der Steiermark und
in Kérnten und ermoglicht die Versorgung
von 15.000 Gebduden mit Internet und TV-
Services. In Zukunft prasentiert sich das Un-
ternehmen unter der neuen Marke ,fiberplus®.
Als 100-prozentige Tochtergesellschaft von
Kabelplus ist es damit Teil der EVN Gruppe.
Es sind keine Unterbrechungen geplant, alle
bestehenden Anschllsse und Leistungen
laufen weiter. ,Mit der Integration von Speed
Connect stellen wir sicher, dass die Kundin-
nen und Kunden weiterhin zuverlassig mit
Internet- und TV-Diensten versorgt werden.
Unser Ziel ist, das bestehende Netz zu stabilisieren und Schritt far Schritt weiter auszubauen®, so
Kabelplus-Geschaftsfihrer Gerhard Haidvogel (im Bild Ii.). ,,Die Lé6sung mit fiberplus ist flr die
Gemeinden ein guter und wesentlicher Schritt in die digitale Zukunft, mit hoher Versorgungssicher-
heit- und -qualitat”, sagt Wolfgang Schaffer (im Bild re.), ebenfalls Geschaftsfihrer von Kabelplus. m

RISTL.IT UBERNIMMT BEC

Der IT-Dienstleister ristl.IT
GmbH hat die Ubernahme des
Geschiftsbetriebs der Bergmann
Engineering & Consulting
GmbH (BEC) mit Wirkung

zum 1. Jinner 2026 bekannt-

gegeben. ,Mit iiber 20 Jahren
Erfahrung und einem bewihr-
ten Kundenportfolio bringt
BEC wertvolles Know-how ins-
besondere in den Bereichen
Linux und Firewall-Manage-

i ment mit. Die Kombination mit
unserer Cloud- und Microsoft-Kompetenz schafft echten Mehrwert fiir alle Kunden®, sagt Florian
Ristl (im Bild li.), Geschiftstiihrer ristl.IT GmbH. Josef Bergmann (im Bild re.), Griinder Bergmann
Engineering & Consulting GmbH, dazu: ,Nach iiber zwei Jahrzehnten war es mir wichtig, einen
Partner zu finden, der unsere Kunden mit gleicher Sorgfalt und Qualitit weiterbetreut. Mit ristl.IT
habe ich genau diesen Partner gefunden. Die Kontinuitit fiir unsere Kunden und die positive

Fotos: ByteSource/Unterberger (1), Joe and Jen Photo (2), kabelplus/Matejschek (3), Schertl/ristlIT (4)

Zukunftsperspektive fiir das Team waren mir bei dieser Entscheidung besonders wichtig. [
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KUHLUNG FUR KI-DATACENTER

Die steigende Leistungsdichte in Rechenzentren verlangt nach

innovativen Losungsansdtzen, denn Luftkiiblung st6fSt in diesen Bereichen

an ihre Grenzen. Direct Liquid Cooling fiir Hyperscaler — das ist

zukunftssichere Kiiblung fiir KI-Rechenzentren.

enerative Kl verandert die IT-
E Infrastruktur in rasantem Tem-
po - und treibt dabei die Anforde-

rungen an Rechenzentren auf ein neues
Niveau. Das bedeutet: immer mehr Rechen-
leistung auf immer weniger Raum, bei
gleichzeitig permanent steigenden Anforde-
rungen an Energieeffizienz, Verfligbarkeit
und Skalierbarkeit. Kihlung wird dabei zur
strategischen Schlisseltechnologie. Sie
wird erfolgsentscheidend fiir zukunftssiche-
re Datacenter.

Angesichts High Performance Computing
(HPC) und steigender Leistungsdichten
gewinnt die Flissigkeitskiihlung immer
mehr an Bedeutung. Denn: Luftkihlung
stoBt in diesen Bereichen an ihre Grenzen.
Genau fir diese technologische Herausfor-
derung hat Rittal eine innovative Losung
entwickelt: Direct Liquid Cooling (DLC).
Diese Kihltechnologie nutzt die hohere
Warmekapazitat von Flissigkeiten und leitet
die Kuhlflussigkeit direkt tber den Chip -
also genau dort, wo die meiste Warme

entsteht.

E IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

DLC UNTERSCHIEDLICH EINGESETZT
Die Liquid-to-Air-Solutions kiihlen die war-
meerzeugenden Komponenten, wie z.B. den
KI-Chip, mit einem Wasser-Glykol-Gemisch,
das uber die Ricktir des Racks durch Luft
gekihlt wird. Sie werden in einzelnen IT-
Racks bzw. in Rechenzentren mit mittlerem
Leistungsverlust eingesetzt. Der Primar-
kreislauf ist hier Luft, das Rechenzentrum
bendtigt kein Wasser auf der Reihenebene.
m 70kW: Rear Door Heat Exchanger mit
Coolant Circulation Unit (CCU)
Bei den Liquid-to-Liquid-Solutions wird das
Wasser-Glykol-Gemisch mit gebaudeseiti-
gem Wasser gekihlt. Im Vergleich zur Luft-
kihlung hat die Flissigkeitskiihlung eine
deutlich hohere Warmeableitung. Liquid-to-
Liquid-Solutions werden in Rechenzentren
mit mittlerem Leistungsverlust und in Hoch-
leistungsrechenzentren eingesetzt.
Der Primarkreislauf beinhaltet hier Wasser,
das Rechenzentrum bendtigt daher Wasser
auf der Reihenebene.
m 150kW: CDU In-Rack
= 1MW: CDU In-Row

»Die Kiihlung und die Nutzung der Abwdirme
werden zu strategischen Schliisseltechnologien.

Peter Hoffmann, Head of Sales
IT-Infrastruktur Rittal GmbH



Al braucht
Power.

Und Power
braucht
Kuhlung.
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Die ganze Bandbreite der IT-Kuhlung.

"

|

LCU Cw

Dachaufbau Wandanbau
Blue e+ Kihlgerate

Geringe Kihlleitung: Professionelle IT-L&sungen fir individuelle

LCP DX LCP CW

1,6 kW bis 53 kW pro Rack

IT-Racks und kleine Rechenzentren

SKALIERBAR UND AUSBAUFAHIG

Das Rittal DLC-Portfolio ist speziell auf die
Anforderungen von Kl-Rechenzentren aus-
gelegt: Es lasst sich nahtlos in bestehende
oder neue IT-Infrastrukturen integrieren, ist
modular skalierbar und dank redundanter
Komponenten fiir den Hochverfligbarkeits-
betrieb konzipiert. Das Steuermodul ist
ebenso wahrend des Betriebs austauschbar
wie Pumpeneinheiten und vieles mehr. So
konnen Sie KI-Workloads miihelos optimie-
ren - mit einem Kihlkonzept, das auf maxi-
male Effizienz und eine zukunftssichere
Skalierung ausgelegt ist.

Das hat viele Vorteile:

m Hohe Flexibilitat durch modularen Aufbau

E IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

m Skalierbarkeit ermaglicht .pay as you
grow”

m Im Betrieb austauschbar, daher leicht zu
warten

m Redundanz sichert hohe Verfiligharkeit

SERVICE IST WICHTIG

Flussigkeitskiihlung ist fur viele Rechen-
zentrumsbetreiber noch Neuland. Es darf
nichts schiefgehen, wenn die empfindlichen
Komponenten zuverlassig arbeiten sollen.
Rittal betreut Sie daher von der Planung bis
zur Inbetriebnahme und regelmafBigen
Wartung mit seinem professionellen Team
und zertifizierten Partnern.

Fir den reibungslosen Betrieb der Flissig-

LCP Rear
Door CW

Mittlere Kihlleistung:



| |
LCP DX LCP CW Rear Door Heat Cbhu Cbhu
Exchanger In-Rack In-Row

MaBgeschneiderte Losungen flr Hohe Kiihlleitung: Die leistungsstérksten Lésungen
anspruchsvolle Rechenzentren fur High-End-Rechenzentren

.

LCU: Liquid Cooling Unit, LCP: Liquid Cooling Package, CW: Cold Water, DX: Direct Expansion, CDU: Cooling Distribution Unit

keitskiihlung oder wenn doch einmal ein
Rittal Direct Liquid Cooling:
hitps:/fwww.rittal.com/at-
de_AT/products/Innovations/
Direct-Liquid-Cooling

Fehler auftritt, sorgen professionelle
Service-Leistungen fir Sicherheit und
schnelle Hilfe:

m Montage, Installation und Inbetriebnahme
m Technischer Support und Fehlerbehebung
m Austausch, Service und Reparaturen

m Original-Ersatzteile Rittal Ecosystem IT
hitps:/fwww.rittal.com/at-de_

AT/Loesungen/Ecosystem-1T

m Servicevertrage
m Professionelle Wartung ]

RITTAL GmbH

Laxenburger Strafle 246a
-I 1230 Wien
‘R’”AL Tel.: +43 5 99 40-0

info@rittal.at
[—nl | L] www.rittal.at

Anzeige ¢ Foto: Rittal
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GEOPOLITIK |
IM DATACENTER,

Europa steht an einem Wendepunkt.
Angesichts der geopolitischen Entwicklungen
ist das Ziel ,digitale Souveranitat®,
technologische Unabhangigkeit und Autarkie - ¥
aber ohne Abschottung und Protektionismus. S
Osterreich hat dabei die Initiative ergriffen.

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026
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nologische Buzzwords kommen ins Gesprich, erreichen die breite Offendichkeit,
en eine Weile, setzen sich durch oder auch nicht und verschwinden dann meistens
er dorthin, wo sie eine praktische Rolle spielen — in die IT-Abteilungen, Rechenzentren
die Biiros von Chief Information Officers. Das ist der Gang der Dinge, wie sich leicht
anhand von Begriffen wie Web 2.0, Cloud-Computing oder aktuell kiinstlicher Intelligenz
nachvollziehen lisst. Doch in letzter Zeit liuft ein anderer Begriff der allgegenwirtigen KI
fast den Rang ab: die ,digitale Souverdnitit”.

Die geopolitischen Verwerfungen der jiingeren Tage haben den Aufstieg dieses Begriffs
enorm befeuert, besonders in den europdischen Kopfen. Wenn auf Geheif eines anderen
Staates plotzlich E-Mail-Konten hoher Amtstriger gesperrt werden oder die Angst im
Raum steht, dass wichtige Daten von den Behérden anderer Linder eingesehen werden
kénnten, ist es auch kein Wunder, dass die Unabhingigkeit von der Willkiir einzelner
handelnder Personen oder Unternehmen eine zentrale Rolle im o6ffentlichen Diskurs
spielt — und sie damit aufs Tapet der nationalen und internationalen Politik bringt. Oster-
reich hat in diesem Zusammenhang in den vergangenen Monaten eine Fiithrungsrolle
tibernommen. Doch bevor wir dazu kommen, kliren wir erst eine grundlegende Frage: Was
bedeutet es tiberhaupt, digital souverin zu sein?

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026



WAS IST DIGITALE SOUVERANITAT?

Unter digitaler Souverinitit verstecht man im
Kern die Fihigkeit von Einzelpersonen, Unter-
nehmen und Staaten, die Digitalisierung selbst-
bestimmt und unabhingig zu gestalten, anstatt
von den Entscheidungen und Technologien
weniger, meist auflereuropiischer Anbieter
abhiingig zu sein. Sie wird oft auf die gleiche
Stufe gestellt wie die Unabhingigkeit auf Gebie-
ten wie Energie und Rohstoffversorgung. Zu den
wesentlichen Dimensionen zihlen:

® Datensouverinitit: Wo liegen meine Daten
physisch? Welcher Gerichtsbarkeit unterliegen
sie? Wer hat letztlich die Hoheit dariiber?

m Operative Souverinitit: Hier geht es um die
Kontrolle iiber den laufenden Betrieb. Wer sind
die Menschen, die das System betreuen, und wo

befinden sie sich? Ein souveriner Betrieb sollte

idealerweise ausschliefSlich durch Personal mit
Wohnsitz in der EU und ohne kritische Abhin-
gigkeiten von Infrastruktur auflerhalb der EU
erfolgen.

m Technologische Souverinitit: Wo kommen die
Gerite und die Programme her? Diese Dimension
ist die schwierigste, da besonders Hardware, aber
auch weitverbreitete Software in den meisten
Fillen nicht aus Europa stammt, sondern aus den
USA oder China.

m Ein Spezialfall ist — hier kommt wieder das
andere Buzzword ins Spiel — die KI-Souverinitit
Europas. Da kiinstliche Intelligenz als Schliissel-
technologie gilt, umfasst Souverinitit hier die
Kontrolle tiber die Infrastruktur, die Trainings-
daten und die Modelle.

2026 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE H
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Eine komplette Autarkie Europas oder gar einzel-

ner Nationen bei gleichzeitiger Aufrechterhal-
tung der Wettbewerbsfihigkeit kann zumindest
kurz- bis miteelfristig als illusorisch angesehen
werden — und ist méglicherweise auch gar kein
erstrebenswertes Ziel. Doch es ist wichtig, sich
auf verschiedene Szenarien vorzubereiten.

Nehmen wir als Beispiel ein Unternechmen, das
dem Ruf der Hyperscaler folgend fiir seinen IT-
Betrieb auf Ressourcen aus der Cloud setzt. Die
Daten lassen sich gut durch Verschliisselung

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

,Nun haben wir ein gemeinsames Ziel
und haben den Weg dorthin festge-
legt. Denn digitale Souveranitat ist
Sicherheitspolitik, Innovationspolitik
,N und Demokratiepolitik zugleich.

Alexander Proll, Staatssekretér
fir Digitalisierung

schiitzen, sodass es praktisch ausgeschlossen wer-
den kann, dass ein fremdes Unternehmen oder
die Behorden eines anderen Staates mitlesen
konnen. Die Informationen sind damit geschiitzt,
unabhingig davon, wo die Server stehen. Aber
wenn plotzlich der Stecker gezogen wird und
man keinen Zugriff mehr auf die benétigten
Ressourcen hat, hilft einem das auch nicht mehr
weiter.

Oder der Betreiber eines Rechenzentrums, der
mit der {iblichen Hardware, bestehend aus Ser-
vern, Netzwerkkomponenten und so
weiter, ausgestattet ist. Die Gerite
lassen sich vor der Manipulation von
auflen bis zu einem gewissen Grad
abschirmen. Aber was, wenn sie
kaputtgehen und Wartung oder
Ersatzteile notwendig sind, die nur
der Hersteller liefern kann?



OSTERREICH UBERNIMMT FUHRUNGSROLLE
Vor diesem Hintergrund hat Osterreich im Jahr
2025 eine Fiihrungsrolle in Europa iibernom-
men. Der Startschuss dafiir fiel im Juni beim
TTE-Rat (Transport, Telekommunikation und
Energie) in Luxemburg. Erstmals setzte Oster-
reich dort das Thema der digitalen Souverinitit
offensiv auf die europiische Agenda. Im Septem-
ber folgte ein hochrangiger Gipfel in Wien.
Unter der Leitung des dsterreichischen Digitali-
sierungsstaatssekretirs Alexander Proll und der
EU-Kommissarin Henna Virkkunen wurden
gemeinsam mit allen Mitgliedsstaaten die Eck-
punkte fiir eine gemeinsame europiische Strate-
gie erarbeitet.

Im November folgte dann der bisherige Héhe-
punkt: Bei dem Gipfel zur europiischen digitalen
Souverinitit in Berlin wurde die von Osterreich
initiierte ,Declaration on European Digital

Sovereignty“ prisentiert und von allen 27 EU-

Mitgliedsstaaten unterstiitzt.

,Ich freue mich sehr iiber den groflen Zuspruch
aller meiner europiischen Kolleginnen und Kol-
legen. Die in Wien initiierte Deklaration wurde
von allen 27 europiischen Mitgliedsstaaten ver-
abschiedet. Alle haben die Wichtigkeit verstan-
den. Nun haben wir ein gemeinsames Ziel und
haben den Weg dorthin festgelegt. Denn digitale
Souverinitit ist Sicherheitspolitik, Innovations-
politik und Demokratiepolitik zugleich. Wir
handeln jetzt — entschlossen, national und euro-
piisch und mit klarem Ziel: Europa digital selbst-
bestimmt zu machen®, so Digitalisierungsstaats-
sekretdr Proll und weiter: ,Digitale Souverinitit
heif3t, dass Europa selbst entscheidet, wie es seine
Technologien nutzt, Daten schiitzt und Innovati-
onen gestaltet — unabhingig, sicher und im Ein-
klang mit unseren Werten. Ich bin stolz, dass

2026 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE ﬂ
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viIMIT ON
JIROPEAN
IGITAL _
OVEREIGT

Osterreich diesen Prozess angestofien und in
Europa vorangebracht hat.“

Diese Deklaration bildet das Herzstiick der aktu-
ellen europiischen Digitalstrategie und definiert
so etwas wie einen gemeinsamen europ'aiischen
Handlungsrahmen, der digitale Souverinitit
eben als — wie schon von Proll gesagt — eine
untrennbare Einheit aus Sicherheits-, Innova-
tions- und Demokratiepolitik begreift, um die
digitale Selbstbestimmung Europas dauerhaft
abzusichern. In der praktischen Umsetzung kon-
zentriert sich das Abkommen auf den Aufbau
offener Standards und interoperabler Systeme,
um einseitige technologische Abhingigkeiten
und den sogenannten Vendor-Lock-in, also den
De-facto-Zwang, bei einem Anbieter zu bleiben,
zu verhindern. Zu den strategischen Eckpfeilern
zihlen die Forderung gemeinsamer Cloud-Infra-
strukturen, der verstirkte Einsatz von Open

Source sowie gezielte Investitionen in Schliissel-
technologien wie kiinstliche Intelligenz, Cyber-
security und Quantentechnologie. Dabei soll es
nicht um eine Abschottung gehen, sondern um
die notwendige Wahlfreiheit und das Schaffen
von Alternativen, um die europiische Wirtschaft
resilient gegeniiber geopolitischen Dynamiken
aufzustellen.

INITIATIVEN UND STIMMEN AUS DEM LAND
Vorbildwirkung hat Osterreich im November
auch damit iibernommen, dass der ,Digital
Austria Act 2.0 zur Erreichung der digitalen
Unabhingigkeit in der heimischen Verwaltung
beschlossen wurde. Er soll einen strategischen
Rahmen bilden und eine bundesweit abgestimm-
te, interoperable und zukunftssichere Digitalisie-
rungsbasis schaffen. Ein zentrales Instrument ist
der Souverinititskompass, der Behérden hilft,
digitale Abhingigkeiten systematisch

zu erfassen, Risiken zu bewerten und

,Made in Europe’ bedeutet Sicherheit, konkrete Verbesserungen abzuleiten.
Verldsslichkeit und Transparenz. Das ist
das européische Versprechen - und es

st viel wert.”

Dariiber hinaus wurde auch ein
Ministerratsvortrag der Regierung
beschlossen, der zwdlf konkrete
Mafinahmen

digitalen Souverinitit auf nationaler

Alexander Windbichler, CEO Anexia im Bereich der
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Ebene beinhaltet. Darunter das Bekenntnis zu

offenen Alternativen im Office-Bereich, die Ver-
ankerung des Kriteriums der digitalen Souverini-
tit bei Vergaben des Bundes im Bundesvergabe-
gesetz oder ein ,,Souverinititsbonus® fiir Projekte
oder Initiativen aus Osterreich und Europa.

Die heimische Wirtschaft zeigte sich tiberwie-
gend erfreut iiber diese Vorstfle. So wie Stefan
Ebenberger, Generalsekretir des Dachverbands
der Internetwirtschaft ISPA: ,Wir begriiffen es
sehr, dass die Regierung die Bedeutung der Digi-
talpolitik erkannt hat und sie entsprechend prio-
risiert. Eine Steigerung der digitalen Souverinitit
ist dabei ein wichtiger Schritt, den wir schon in
unserem Positionspapier vor der Wahl gefordert
haben. Denn eins ist klar: Wir miissen unsere
Verhandlungsmacht stirken, und wer heute nicht
souverin tiber seine Technik ist, riskiert das mor-
gen auch bei seiner Wirtschaft, Sicherheit und
Demokratie. Allerdings gab Ebenberger auch zu
bedenken, dass europiische digitale Souverinitit
nicht Protektionismus bedeuten sollte: ,Das Ziel
muss ein echter, funktionierender Wettbewerb
und faire internationale Kooperation sein. Zumal
es wenig hilft, wenn wir mangelnden Wett-
bewerb und Abhingigkeit durch europiische

Marktkonzentration ersetzen.

Auch das 6sterreichische Cloud-Unternehmen
Anexia und seine Tochterfirmen, darunter die
deutsche netcup, begriifiten im November die
von Osterreich initiierte ,,Declaration on Euro-
pean Digital Sovereignty“ mit grofler Zuversicht.
,Die digitale Souverinitit Europas ist kein
Traum, sondern ein realistisches Ziel®, erklirte
Anexia-CEO Alexander Windbichler. ,Europa
hat zahlreiche starke Unternehmen, die diese
Aufgabe stemmen kénnen und wollen. ,Made in
Europe® bedeutet Sicherheit, Verlisslichkeit und
Transparenz. Das ist das europiische Verspre-
chen — und es ist viel wert.“ Um dieses Ziel zu
erreichen, sei es notwendig, digitale Infrastrukeu-
ren in Europa auch bei europiischen statt bei
internationalen Anbietern zu betreiben. Aufder-
dem miisse Europa internationale Konzerne in
die Pflicht nehmen, ihre Services zu europdischen
Bedingungen anzubieten. So erlange Europa
wieder Kontrolle iiber seine eigenen digitalen
Infrastrukturen.

HYPERSCALER STEUERN GEGEN

Die Bedeutung von Selbstbestimmung und
Unabhingigkeit fiir ihre Kundinnen und Kun-
den in Europa ist den groflen globalen Anbietern
selbstverstindlich ebenfalls nicht entgangen.
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Entsprechende Angebote wurden bereits ange-
kiindigt und sogar lanciert. So hat beispielsweise
Microsoft letzten Juni eine eigene Rechenzen-
trumsregion in Osterreich erdffnet. Sie soll es
Unternehmen und der 6ffendichen Verwaltung
in Osterreich erlauben, ihre Daten sicher, daten-
schutzkonform und lokal zu speichern und zu
verarbeiten. ,Mit unserer neuen Cloud Region
schaffen wir eine sichere und nachhaltige digitale
Infrastrukeur direkt in Osterreich. Fiir Unterneh-
men und den o&ffentlichen Sektor bedeutet das:
Sie behalten die volle Kontrolle iiber ihre Daten —
lokal und datenschutzkonform — und kénnen
gleichzeitig auf die Innovationskraft und Skalier-
barkeit der globalen Microsoft-Cloud mit gerin-
gen Latenzen zugreifen. Zugleich investieren wir
breit in individuelle sowie SchulungsmafSnah-
men fiir Unternehmen, um digitale Kompeten-
zen zu erwerben und aufzubauen. Denn nur

,Mit diesen Lésungen kénnen Unternehmen

Anwendung von Innovation schafft Nutzen und
Mehrwert®, sagte damals Florian Slezak, Cloud
Region Lead bei Microsoft Osterreich. Die Erff-
nung der Rechenzentrumsregion in Osterreich
folgte auf eine Ankiindigung Microsofts aus dem
vergangenen Mai, in der das Unternehmen fiinf
digitale Zusicherungen fiir Europa vorstellte.
Dazu gehéren der Ausbau der Cloud- und KI-
Infrastrukeur in Europa sowie eine klare Ver-
pflichtung, Europas digitale Resilienz sicherzu-
stellen — unabhingig von geopolitischen oder
weltwirtschaftlichen Entwicklungen.

Im Jinner dieses Jahres hat dann Amazon nach-
gezogen und die allgemeine Verfiigbarkeit seiner
AWS European Sovereign Cloud bekannt gege-
ben — eine neue, unabhingige Cloud fiir Europa,
die sich vollstindig in der EU befindet sowie
physisch und logisch von anderen AWS-Regio-
nen getrennt ist. Alles, was fiir den Betrieb der
AWS European Sovereign Cloud
erforderlich ist, befindet sich

und &ffentliche Institutionen sicherstellen, Amazon zufolge in der EU: die
dass ihre Daten in Europa verbleiben, und
gleichzeitig von den neuesten Cloud- und

Kl-Technologien profitieren.

Talente, die Infrastruktur und
das Fithrungsteam. Es gibe kei-
nerlei operative Kontrolle aufSer-
halb der EU-Grenzen, verspricht
das Unternehmen. Was dabei

Andreas J. Wagner,
Geschiftsfiihrer SAP Osterreich
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hervorgehoben wird: Es soll keine kritischen

Abhingigkeiten von Infrastrukeur auflerhalb der
EU geben, und die europiische Cloud soll unbe-
grenzt weiterbetrieben werden kénnen, sogar im
Fall von Konnektivititsunterbrechungen zwi-
schen der AWS European Sovereign Cloud und
dem Rest der Welt. Das bedeutet im Klartext:
Selbst wenn jemand den Stecker zieht, laufen die
Services weiter, und europdische Unternechmen
konnen weiterarbeiten. Die erste Region der
AWS European Sovereign Cloud ist im deutschen
Brandenburg stationiert, weitere sogenannte
Local Zones sind in Belgien, den Niederlanden
und Portugal geplant.

EUROPAISCHE ANBIETER MISCHEN MIT

Schon etwas frither, im September, hat Europas
Software-Aushingeschild SAP seinen Ansatz fiir
digitale Souverinitit und Kl-Innovation in der
JAlten Welt“ vorgestelle. Mit den erweiterten
Angeboten des SAP-Sovereign-Cloud-Portfolios
erhalten europiische Kunden Zugang zu einem
umfassenden Technologie-Stack, der sowohl die
SAP Cloud Infrastructure als auch SAP Sovereign
Cloud On-Site umfasst. Unternehmen haben so
einerseits die volle Kontrolle {iber die Infrastruk-
tur, konnen aber gleichzeitig trotzdem an den

fortlaufenden Innovationszyklen teilhaben.
Andreas J. Wagner, Geschiftsfithrer von SAP
Osterreich, ordnete im Zuge dessen die Bedeu-
tung der Ankiindigung fiir den heimischen
Marke ein: ,,Die neuen souverinen Cloud-Ange-
bote von SAP sind ein wichtiger Meilenstein fiir
die osterreichische Wirtschaft und Verwaltung.
Mit diesen Losungen kénnen Unternehmen und
offentliche Institutionen sicherstellen, dass ihre
Daten in Europa verbleiben, und gleichzeitig von
den neuesten Cloud- und KI-Technologien pro-
fitieren. Dies stirkt nicht nur die digitale Souve-
ranitit Osterreichs, sondern auch die Wettbe-
werbsfahigkeit im globalen Markt. Durch die
Méglichkeit, sensible Daten in souverinen
Umgebungen zu verarbeiten, bietet SAP eine
zukunftsweisende Plattform fiir datengetriebene
Innovationen und sichert damit den technologi-
schen Fortschritt unseres Landes.

SAP-Sovereign-Cloud-Lésungen  sind  dabei
unter anderem {iber das SAP-Rechenzentrums-
netzwerk, das Daten nur in der EU speichert,
verfiigbar, aber auch auf einer von SAP betriebe-
nen Infrastrukeur, die sich in einem vom Kunden
ausgewihlten oder im Eigentum des Kunden
stehenden Rechenzentrum befindet. Diese
Losung erfillt laut dem Anbieter hochste
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Anforderungen an Daten-, Betriebs-, Technik-

und Rechtssouverinitit. Dariiber hinaus kénnen
diese SAP-Dienste auch iiber die Delos-Cloud in
Deutschland bereitgestellt werden — und, wie
ebenfalls im September von Amazon mitgeteilt
wurde, im Rahmen einer Kooperation auch in

der AWS European Sovereign Cloud.

EINE STRATEGISCHE AUFGABE

Die digitale Souverinitit ist am Ende kein rein
technisches Problem, sondern eine Frage der
strategischen Weitsicht. Es geht darum, Entschei-
dungen zu treffen: Welche Applikation braucht
welches Schutzniveau? Wo ist die Flexibilitit
eines Hyperscalers unverzichtbar, und wo erfor-
dern sensible Betriebsgeheimnisse eine rein euro-
piische Umgebung? Die Weichenstellungen des
Jahres 2025 — von der Berliner Erkldrung bis zum
Digital Austria Act 2.0 — haben den Rahmen
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geschaffen. Doch Souverinitit entsteht nicht
durch Verordnungen allein, sondern nur durch
Taten, entsprechende Angebote und ein lebendi-
ges Okosystem.

Fiir die heimische Wirtschaft bedeutet das: Der
Weg in die digitale Unabhingigkeit ist kein
Sprint, sondern ein strategischer Umbau. Es geht
nicht um die totale Autarkie, sondern um die
(Riick-)Gewinnung der Wahlfreiheit. Wer heute
investiert, sei es in Open-Source-Strategien,
lokale Cloud-Partner oder den Aufbau seiner
individuellen KI-Expertise, sichert nicht nur
seine Daten, sondern auch seine eigene Zukunfts-
fahigkeit und leistet damit nicht zuletzt einen
Beitrag zur Wettbewerbsfihigkeit des Wirt-
schaftsstandorts Osterreich. Und wenn doch
einmal jemand den Stecker zichen sollte, ist es
gut, noch mindestens einen weiteren in Reserve
zu haben. ]
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»KIIST EIN WERKZEUG - DIE RICHTIGEN
FRAGEN MUSSEN WIR STELLEN*

Wird KI so eingesetzt, dass sie Kreativitit fordert und relevante Informationen
zur richtigen Zeit bereitstellt, steht ein Umbruch bevor. Davon ist Sebastian

Seitz, CEO von Eplan, iiberzeugt.

tnstliche Intelligenz (KI) veran-
m dert das Engineering - von der
Automatisierung wiederkehren-

der Aufgaben bis hin zur Vision einer auto-
nomen Elektrokonstruktion. Entscheidend
ist, die richtigen Fragen zu stellen und die
Anforderungen sauber zu beschreiben,
erklart Sebastian Seitz, CEO von Eplan, im
Interview mit Michael Corban, Chefredak-
teur der Zeitschrift ,KEM".

VIELE PROGRAMMIERER AUSSERN
ANGESICHTS KI DIE SORGE, DASS IHR
BERUF UBERFLUSSIG WERDEN KONNTE.
BRAUCHEN SIE KUNFTIG NOCH PRO-
GRAMMIERER ODER EHER MITARBEITEN-
DE, DIE PROMPTEN KONNEN?

Wir bendtigen weiterhin Mitarbeiter, die
programmieren konnen - und die richtigen
Fragen stellen! Der Einsatz von Kl bietet
ohne Zweifel in der Softwareentwicklung
grofes Potenzial. GroBe Sprachmodelle
konnen viele Sprachen lernen, und Pro-
grammiersprachen gehdren dazu. Manche
Modelle besitzen auch bereits gute Pro-
grammierfahigkeiten. Das eigentliche Pro-

blem ist aber nicht das Programmieren,
sondern die richtigen Fragen zu stellen und
die Aufgabenstellung korrekt zu beschrei-
ben. Die Kunst liegt also darin, Anforderun-
gen so zu spezifizieren, dass sie program-
mierbar sind - und das kann bislang nur ein
Mensch.

WIE VERANDERT KI DAS ARBEITEN IN
DER PRODUKTENTWICKLUNG, UND AN
WELCHER STELLE KANN DIESE BEREITS
VON KI PROFITIEREN?

Wir stehen hier noch am Anfang - aber es
gibt erste Anwendungsfille, in denen KI
bestimmte Workflows unterstiitzt. Gerade
bei repetitiven Tatigkeiten zeigt sich der
Nutzen. Setzen wir Kl so ein, dass sie Krea-
tivitat fordert und relevante Informationen
zur richtigen Zeit bereitstellt, stehen wir vor
einem Umbruch. Heute ist all das erst in
Ansatzen zu spiren - in der Elektrokon-
struktion sind wir weit davon entfernt, einen
durchgangig Workflow
erreicht zu haben. Zundchst missen wir

Kl-gestitzten

priifen, an welcher Stelle wir ansetzen kon-
nen. Hier ist Ubrigens wieder die prazise

,Das eigentliche Problem ist aber nicht das Programmieren, sondern die
richtigen Fragen zu stellen und die Aufgabenstellung korrekt zu beschreiben.
Die Kunst liegt also darin, Anforderungen so zu spezifizieren, dass sie
programmierbar sind — und das kann bislang nur ein Mensch.*
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Sebastian Seitz, CEO von Eplan, sieht groBes Potenzial fiir Kl in der Software- und Produktentwicklung, betont
aber auch die Unverzichtbarkeit von gut ausgebildeten Mitarbeitenden.

Beschreibung der Anforderungen entschei-
dend. Und am Ende zahlt, wie schon zuvor,
welcher Mehrwert fiir den Kunden entsteht.

AUF DER HANNOVER MESSE 2025 WUR-
DEN BEREITS ERSTE ANSATZE AUF BASIS
DES COPILOTEN VON MICROSOFT GE-
ZEIGT - WO LIEGT HIER DER MEHRWERT?
Ein wichtiger Bereich ist bereits die Bereit-
stellung von spezifischem Know-how, das
direkt Uber den Copiloten abgefragt werden
kann - zum Beispiel zu relevanten Normen.
Die KI ermoglicht zudem schnelle Antwor-
ten auch auf vermeintlich triviale Fachfra-
gen - aber wiederum quantitativ und quali-
tativ abhangig von dem zur Verfligung ste-
henden Input. Dariiber hinaus gehen wir mit
Microsoft gezielt in den konstruktiven Pro-

zess hinein: Mit generativer KI konnen wir
beispielsweise Elektrokonstrukteuren Vor-
schlage fur das Layout einer Montageplatte
machen. Ein dritter Aspekt neben Wissens-
vermittlung und Prozessbeschleunigung ist
schliefilich die automatisierte Qualitats-
sicherung - ein zentrales Element unserer
Arbeit. Ziel ist es, nicht nur schneller zu
werden, sondern vor allem auch zu besse-
ren Ergebnissen zu kommen.

BEI DEN LAYOUTVORSCHLAGEN FUR DIE
MONTAGEPLATTE - STECKT LETZTLICH
MACHINE-LEARNING AUF BASIS REALI-
SIERTER LAYOUTS DAHINTER, ODER
KANN DIE GENERATIVE KI HIER MEHR?
Sie kann mehr, und es handelt sich hier
nicht um Machine-Learning mit klassischer
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Bilderkennung. Letzteres
ware zwar prinzipiell mog-
lich, wiirde aber die indivi-
duellen Arbeitsweisen der
einzelnen Schaltanlagen-
und Steuerungsbauer nicht
beriicksichtigen. Generati-
ve Kl kann deutlich mehr -
allerdings muss man ihr auch einige Grund-
regeln vorgeben. Um solche Regeln abzu-
leiten, lassen sich gerade im 3D-Layout-
Bereich bestehende Anlagen als Muster
nutzen. Dabei lasst sich die jedem Schalt-
anlagenbauer eigene Logik und sein indivi-
duelles Erfahrungswissen bericksichti-
gen - und das genau ist unser Ziel. Wenn wir
diesen Prozess in unserer Domane KiI-
gestiitzt gut abbilden, entstehen echte Effi-
zienzvorteile.

LASST SICH DAS POTENZIAL BEZIFFERN?
Gerade bei der Schaltplanerstellung wird
heute schon regelbasiert gearbeitet. Das ist

»Unser Ziel ist, den Punkt zu erreichen, an dem die
Elektrokonstruktion autonom, automatisiert und auf
Basis einer guten Beschreibung durchgefiibrt werden
kann. KI wird helfen, diesen Prozess zu beschleunigen.*

Sebastian Seitz, CEO Eplan

auf unserer Plattform nahezu vollstandig
automatisiert moglich. Sind alle erforderli-
chen Regeln und Bedingungen vorab defi-
niert, kann das massiv Konstruktionszeit
sparen. Einer unserer Kunden berichtet hier
von Einsparungen im Bereich von 94 bis
96 Prozent.

KANN KI AUCH TATSACHLICH
~INTELLIGENTE“ LOSUNGEN LIEFERN -
IM SINNE EINER ,,STARKEN" KI?

Lassen Sie mich dazu zunachst aus einem
Vortrag zum Thema KI zitieren, den ich
neulich horte. Dort hief3 es: ,Intelligenz ist
das autonome Ldsen von Problemen. Ki

Bereits auf der Hannover Messe 2025 zeigte Eplan erste Ansatze der Kl-Integration auf Basis des Copiloten von
Microsoft. Das Ziel ist, nicht nur schneller zu werden, sondern auch zu besseren Ergebnissen zu kommen.
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INFO-BOX

Uber Eplan

Eplan bietet Software und Service rund um
das Engineering in den Bereichen Elektro-
technik, Automatisierung und Mechatronik.
Das Unternehmen entwickelt eine der welt-
weit fiibrenden Softwarelosungen fiir den
Maschinen-, Anlagen- und Schaltschrank-
bau. Eplan ist zudem der ideale Partner, um
herausfordernde Engineering-Prozesse zu
vereinfachen.

Standardisierte und individuelle ERP- und
PLM/PDM-Schnittstellen sichern durchgin-
gige Daten entlang der gesamten Wertschop-
fungskette. Mit Eplan zu arbeiten, bedeutet
uneingeschrinkte Kommunikation iiber alle
Engineering-Disziplinen hinweg. Egal ob
kleine oder groffe Unternehmen: Kunden
konnen so ihre Expertise effizienter einset-
zen. Weltweit werden 73.100 Kunden unter-
stiitzt. Eplan will weiter mit Kunden und
Partnern wachsen und treibt die Integration
und Automatisierung im Engineering voran.
Im Rahmen des Eplan Partner Networks
werden gemeinsam mit Partnern offene
Schnittstellen und nabtlose Integrationen
realisiert. ,,Efficient Engineering“ ist die

Eplan-CEO Sebastian Seitz berichtet im Interview von
deutlichen Effizienzvorteilen, die durch den Einsatz
von kiinstlicher Intelligenz mdglich sind.

aber kennt keine eigenen Probleme - die

Deuvise.
muss der Mensch beschreiben, damit die Kl
sie l6st.” Das, finde ich, ist eine spannende Eplan wurde 1984 gegriindet und ist Teil
Sichtweise und bestatigt, dass das eigentli- der inhabergefiihrten Friedhelm Loh Group.
che Problem ist, die richtigen Fragen zu Die Unternehmensgruppe ist mit

13 Produktionsstitten und 95 Tochter-

gesellschaften international erfolgreich.

Das Familienunternehmen beschiftigt

nom, automatisiert und auf Basis einer 12.600 Mitarbeiter und erzielte im Jahr

guten Beschreibung durchgeflihrt werden 2024 einen Umsatz von 3,1 Milliarden

kann. Kl wird helfen, diesen Prozess zu Euro. 2023 wurde die Friedbelm Lob Group

beschleunigen - als ,,Best Place to Learn“ und ,, Arbeitgeber
) der Zukunft* ausgezeichnet.

stellen. Unser Ziel ist, den Punkt zu errei-
chen, an dem die Elektrokonstruktion auto-

Das Interview fiihrte Michael Corban,
Chefredakteur der Zeitschrift ,KEM“.

, EPLAN GmbH
Betriebsgebiet Nord 47
3300 Ardagger Stift
Tel.: +43 7472 280 00
©PLAN ;

office@eplan.at

[ [ ]] www.eplan.at
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STABIL MIT SCHWACHEN

Der Report ,,European telecoms 2026: in need of a health boost” der
Unternehmensberatung Kearney zeichnet ein ernlichterndes Bild des
heimischen Markts. Im erstmals erhobenen European Telecom Health
Index belegt Osterreich Rang neun von 20 untersuchten Landern.

can Telecom Health Index bewertet erstmals systematisch die Leistungsfihig-
clekommunikationsmirkte in 20 europiischen Lindern entlang von fiinf
en, wie finanzielle Performance, Kommerzialisierung, Netzausbau, Marktum-
und Kundenzufriedenheit. Rund 20.000 Verbraucher:innen wurden dazu befragt.
Osterreich positioniert sich insgesamt im Mittelfeld des Rankings. Wihrend Mirkte wie
Norwegen, Schweden oder die Schweiz die Spitzenplitze belegen, zeigt die Studie, dass
Osterreich — zhnlich wie Deutschland — bei der Glasfaser-Kommerzialisierung zu den
sogenannten Laggards zihlt. Diese Gruppe umfasst Linder mit niedriger Abdeckung und
geringer Nutzung moderner Netze, deren aktuelle wirtschaftliche Stabilitit stark auf der
weiteren Nutzung von Altinfrastruktur, vor allem Kupfer- und Kabelnetze, beruht.
,Osterreich ist aktuell solide aufgestellt, lebt aber stark von bestehender Infrastrukeur®,
sagt Christoph Neunkirchen, Partner bei Kearney. ,Die Herausforderung liegt darin,
diese Stabilitit in einen konsequenten Ubergang zu zukunftsfihigen Netzen zu iiber-

«
setzen.

SOLIDE POSITION, ABER STRUKTURELLE SCHWACHEN
Mit 71 Punkeen liegt Osterreich iiber dem europiischen Durchschnitt von 69 Punkten.
Gleichzeitig macht die Studie deutlich, dass weder Marktgrofle noch Wohlstand allein
ein Garant fiir digitale Leistungsfihigkeit sind. Der Blick auf Europa insgesamt zeigt,
dass strukturelle Schwichen kein 8sterreichisches Einzelphinomen sind: Linder in der
unteren Hilfte des Index vereinen rund 70 Prozent der europdischen Bevolkerung und
einen Grofiteil der Wirtschaftsleistung. Das ist ein grundlegendes Risiko fiir Europas
Wettbewerbsfihigkeit insgesamt. ,Osterreich bringt viele Voraussetzungen fiir einen
leistungsfihigen Telekommunikationssektor mit — von stabilen Anbietern in einem Drei-
Spieler-Marke bis hin zu einer guten

Ausgangsbasis im Netzausbau®, sagt

»Eine Wettbewerbsfadhigkeit auf Christoph Neunkirchen. ,Entschei-
Augenhéhe wird so nicht méglich dend wird jedoch sein, ob es gelingt,
sein und ein unabhdngiges Europa die Modernisierung im Festnetz schnel-
mittelfristig unterbunden. ler in die Fliche und vor allem in die

Christoph Neunkirchen, Partner bei Kearney Nutzung zu bringen.” Ohne deutlich

mehr Haushalte und Unternehmen
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Osterreich liegt im oberen Mittelfeld, bleibt jedoch deutlich hinter den europaischen Spitzenreitern
zurlck. Kritisch bewertet die Studie die geringe Glasfaserabdeckung und niedrige Anschlussquoten.

auf Glasfaser umzustellen, drohe auch ein gut
aufgestellter Markt an Dynamik zu verlieren.

BEGRENZTE INVESTITIONSDYNAMIK

TROTZ STABILER RENDITEN

Osterreichs Telekommunikationsmarkt weist
solide finanzielle Kennzahlen auf. So erreicht
das Land im Schnitt cine Kapitalrendite von
rund 15 Prozent ROCE (Return on Capital
Employed), also Rendite auf eingesetztes Kapi-
tal. Diese Kennzahl spiegelt jedoch vor allem die
hohe Auslastung bestehender Netzinfrastruktur
wider. Sie sagt wenig dariiber aus, ob aktuelle
und kiinftige Investitionen, etwa in Glasfaser,
unter heutigen Marktbedingungen vergleich-
bare Renditen erzielen konnen. ,Ein stabiler
ROCE ist kein Garant fiir kiinftige Investitio-
nen®, sagt Christoph Neunkirchen. ,Die zentra-

le Frage ist, ob sich die nichste Ausbaustufe im
Glasfasernetz wirtschaftlich tragen ldsst — und
dafiir braucht es deutlich héhere Nutzung.“

GLASFASER-NUTZUNG BLEIBT HINTER DEM
POTENZIAL ZURUCK

Besonders kritisch bewertet die Studie die gerin-
ge Kommerzialisierung moderner Netze. In
Osterreich liegt die Glasfaserabdeckung laut
Studie bei rund 50 Prozent, die Anschlussquote
bei gerade 25 Prozent, obwohl die Infrastruktur
vielerorts bereits verfiigbar ist. Osterreich
erscheint hier bei den Nachziiglern in einem
Cluster gemeinsam mit Deutschland und der
Schweiz. Denn die Studie warnt, dass diese
Konstellation langfristig Risiken birgt: Mit der
zunchmenden Digitalisierung von Industrie,
Verwaltung und Dienstleistungen steigt der
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Europa muss bis 2030 174 Mrd. Euro investieren,
um seine Gigabit- und 5G-Ziele zu erreichen.

Bedarf an stabilen, hochleistungstihigen Netzen
deutlich.

Zum Vergleich: In den fithrenden europiischen
Mirkten erreicht die Glasfasernutzung rund
84 Prozent. Diese Linder kombinieren hohe
Abdeckung mit hoher Nachfrage und erzielen
dadurch stabile Renditen sowie eine hohe Kun-
denzufriedenheit. Osterreich miisse laut Studie
vor allem den Anschluss von Haushalten und
Unternehmen auf moderne Netze beschleuni-
gen, um Umsitze (berhaupt generieren zu
koénnen und diesen Riickstand aufzuholen.

MARKTSTRUKTUR, FRAGMENTIERUNG

UND INVESTITIONSBEDARF

Einen weiteren Belastungsfaktor stellt die Markt-
struktur in ganz Europa dar. Laut Neunkirchen
ist der Kontinent weiterhin zu stark fragmen-
tiert: 90 Mobilfunknetzbetreiber im Jahr 2025
gegeniiber 92 im Jahr 2010. Dabei zeigt die
Studie, dass Mirkte mit drei Netzbetreibern — so
wie in Osterreich der Fall — im Durchschnitt
héhere EBITDA-Margen und bessere Kapital-
renditen erzielen als Vier-Anbieter-Mirkte.
Europaweit ist die Konsolidierung seit Jahren
kaum vorangekommen, wihrend es in den USA
und in China nur jeweils etwa drei Anbieter
gibt, die in ihren Mirkten fiir mehr als 97 Pro-
zent der Mobilfunkumsitze verantwortlich sind.
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»Die Fragmentierung in Europa und die kom-
plexe Regulierung kosten Investitionskraft®, so
Christoph Neunkirchen. ,Eine Wettbewerbs-
fihigkeit auf Augenhshe wird so nicht moglich
sein und ein unabhingiges Europa mittelfristig
unterbunden.

WECHSELBEREITSCHAFT DER

KUNDEN HOCH

Die europaweite Verbraucherbefragung im Rah-
men der Studie zeigt, dass Kund:innen in den
leistungsstirksten Mirkeen deutlich zufriedener
sind und seltener den Anbieter wechseln. In den
Top-fiinf-Lindern sinkt die Abwanderungs-
quote um zehn bis 15 Prozent, wihrend der
Umsatz pro Kunde um bis zu 15 Prozent steigt.
In Mirkten mit geringer Anschlussquote —
darunter auch Osterreich — ist die Wechselbe-
reitschaft héher und die Erwartung an bessere
Netzqualitit ausgeprégter.

Europaweit beziffert die Analyse den zusitzli-
chen Investitionsbedarf zur Erreichung der eige-
nen Gigabit- und 5G-Ziele bis 2030 auf
174 Milliarden Euro. 45 Millionen Europier:in-
nen kénnten bis zum Ende des Jahrzehnts ohne
ausreichende Hochgeschwindigkeitsanbindung
bleiben. Auch fiir Osterreich macht die Studie
deudlich, dass langfristige Wettbewerbsfahigkeit
nur dann gesichert ist, wenn Investitionen in
digitale Infrastrukcur wirtschaftlich tragfihig
werden und regulatorische Rahmenbedingun-
gen die Nutzung moderner Netze fordern.  m

INFO-BOX

Uber die Analyse

,European telecoms 2026: in need of a
health boost“ untersucht 21 européaische
Markte mithilfe des erstmals erhobenen
European Telecom Health Index. Grundlage
sind 21 Kennzahlen, funf Bewertungsdimen-
sionen sowie eine Verbraucherbefragung
mit 20.000 Teilnehmenden.
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LEISTUNGSTRAGER

Eine Economica-Studie belegt: Telekommunikation und Rundfunk sind
zentrale Stltzen der 6sterreichischen Wirtschaft - mit starken Effekten
auf Wertschopfung, Beschaftigung und Steuereinnahmen.

haftsforschungsinstitut Economica hat wieder im Auftrag des Fachverbands
ndfunk der Wirtschaftskammer Osterreich die volkswirtschaftlichen Effekte
ommunikations- und Rundfunkbranche untersucht. Aufbauend auf der Erst-
bung zeigt das im November 2025 prisentierte Update 2024, dass die beiden Sekto-
ren zu den wichtigsten Leistungstrigern der heimischen Wirtschaft zihlen. Auch in einem
von konjunkturellen Unsicherheiten geprigten Umfeld sichern Telekommunikation und
Rundfunk in Osterreich Arbeitsplitze, leisten hohe Steuerzahlungen und investieren kon-

tinuierlich in die digitale Infrastrukeur.

,Die Telekommunikations- und Rundfunk- STABILITATSANKER FUR DEN STANDORT
branche bleibt ein Stabilitdtsanker fir den ,Die Telekommunikations- und Rundfunkbran-
Standort Osterreich.” che bleibt ein Stabilititsanker fiir den Standort

Helga Tieben, Geschaftsfiihrerin Osterreich. Sie schafft Beschiftigung, stirke die
Fachverband Telekom|Rundfunk Kaufkraft und erméglicht die digitale Transfor-

mation quer durch alle Wirtschaftssektoren®,

betont Helga Tieben, Geschiftsfithrerin des

Fachverbands Telekom|Rundfunk. Im Jahr 2024
wurden rund 7,9 Milliarden Euro an Bruttowertschopfung direkt durch die Telekommu-
nikations- und Rundfunkbranche erwirtschaftet. Uber Vor- und Zuliefernetzwerke kamen
weitere rund 4,6 Milliarden Euro hinzu, sodass in Summe 12,5 Milliarden Euro auf die
beiden Branchen zuriickzufiihren sind. Das entspricht 2,88 Prozent der gesamten dster-
reichischen Bruttowertschopfung und liegt damit auf dem Niveau der Energieversorgung,.
Mit diesen Wertschopfungseffekten waren rund 44.000 Beschiftigungsverhiltnisse direkt
mit der Branche verbunden. Insgesamt — inklusive indirekter und induzierter Effekte —
sicherten Telekommunikation und Rundfunk iiber 87.600 Arbeitsplitze, was knapp
1,95 Prozent der Gesamtbeschiftigung in Osterreich entspricht. Die direkt zurechenbaren
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Economica-Geschaftsfluhrer Christian Helmenstein (li.) mit Helga Tieben und Gerhard Haidvogel vom
Fachverband Telekom|Rundfunk bei der Studienprasentation

Lohne und Gebhilter beliefen sich 2024 auf
2,9 Milliarden Euro. Erginzt um indirekte und
induzierte Effekee ergibt sich ein gesamter Lohn-
und Gehaltseffekt von 4,75 Milliarden Euro,
was 2,48 Prozent der gesamten Bruttolohnsum-
me in Osterreich entspricht. Jeder 40. Euro an
Einkommen wird somit im Telekommunika-
tions- und Rundfunksektor generiert.

Im selben Zeitraum leisteten die Branchen einen
ertheblichen Beitrag zu den &ffentlichen Finan-
zen: Die gesamten Steuern und Abgaben beliefen
sich auf 4,63 Milliarden Euro. Damit tibertrifft
die Fiskalwirkung das Autkommen der Mineral-
Slsteuer 2024. ,Die Telekommunikations- und

Rundfunkbranche generiert rund 2,2 Prozent
der gesamten Staatseinnahmen aus Steuern und
Sozialbeitrigen. Das zeigt ihre volkswirtschaftli-
che Relevanz®, unterstreicht Gerhard Haidvogel,

Obmann des Fachverbands Telekom|Rundfunk.

TELEKOMMUNIKATIONSBRANCHE IM DETAIL

Die Telekommunikationsbranche blieb 2024 eine
der tragenden Siulen der 8sterreichischen Wirt-
schaft und spielt eine zentrale Rolle fiir Digitali-
sierung, Standortattraktivitit und Wettbewerbs-
fahigkeit. Im Jahr 2024 erwirtschaftete sie mehr
als 11,2 Milliarden Furo an totaler Bruttowert-
schépfung und ist damit einer der produktivsten
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Sektoren des Landes. Uber vor- und nachgelager-
te Netzwerke entstehen zusitzlich umfangreiche
Multiplikatoreffekte, die entlang der gesamten
Wertschopfungskette von Infrastrukeur und
Geriten bis zu Datendiensten und IT-Lésungen
wirken. Insgesamt sicherte die Telekommunikati-
onsbranche iiber 75.000 Beschiftigungsverhile-
nisse, was ihre hohe Bedeutung fiir den Arbeits-
market unterstreicht.

Die direkt zurechenbaren Léhne und Gehilter
beliefen sich auf 2,49 Milliarden Euro, der gesam-
te Effeke {iber alle Ebenen — also inklusive indirek-
ter und induzierter Wirkungen — erreichte nahezu
4,10 Milliarden Euro. Damit trigt die Branche
wesentlich zur Stabilitit der Einkommen und zur
Kaufkraft im Inland bei und zihlt zu den treiben-
den Kriften des digitalen Strukturwandels.

Die Fiskalwirkung der Telekommunikationsbran-
che betrug im Jahr 2024 insgesamt 4,10 Milliar-
den Euro. Davon entfielen 1,93 Milliarden auf
lohnabhingige Steuern und Abgaben, 1,33 Milli-
arden auf die Umsatzsteuer, 350 Millionen auf
sonstige Produktionsabgaben, 161 Millionen auf
Giitersteuern sowie 325 Millionen Euro auf
inlindische Ertragsteuern. Mit diesem Steuer-
und Abgabenaufkommen zihlt die Telekommu-
nikationsbranche zu den grofSten Beitragszahlern
innerhalb der Informations- und Kommunikati-
onswirtschaft und leistet damit einen entschei-
denden Beitrag zur 6ffentlichen Finanzierung
und wirtschaftlichen Stabilitit Osterreichs.

RUNDFUNKBRANCHE IM DETAIL

Die Rundfunkbranche erwirtschaftete im Jahr
2024 rund 1,27 Milliarden Euro an totaler
Bruttowertschépfung und bleibt damit ein
bedeutender Bestandteil der 6sterreichischen
Medien- und Kreativwirtschaft. Uber direkte,
indirekte und induzierte Effekte hinaus entfaltet
der Rundfunk eine hohe Multiplikatorwirkung
entlang der gesamten Wertschopfungskette —
von der Produktion technischer Infrastruktur bis
zu redaktionellen und kreativen Dienst-
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V.I.n.r.: Christian Helmenstein
(Economica), Gerhard
Haidvogel, Helga Tieben
(beide Fachverband
Telekom|Rundfunk) und
Thomas Reiter (Reiter)

mehr als

leistungen. waren
12.000 Beschiftigungsverhiltnisse direke, indi-

rekt oder induziert mit der Branche verbunden,

Insgesamt

was die starke arbeitsmarketpolitische Relevanz
des Sektors unterstreicht.

Die direkt zurechenbaren Lohne und Gehiilter
beliefen sich auf 406 Millionen Euro; erginzt
um indirekte und induzierte Effekte ergab sich
ein Gesamteffekt von 655 Millionen Euro. Diese
Einkommen tragen wesentlich zur regionalen
Kaufkraft und zur Stabilitit in der osterreichi-
schen Medienlandschaft bei.

Die Fiskalwirkung des Rundfunks betrug im Jahr
2024 insgesamt 540 Millionen Euro. Davon
entfielen 351 Millionen Euro auf lohnabhingige
Steuern und Abgaben, 83 Millionen Euro auf die
Umsatzsteuer, 59 Millionen auf Produktions-
abgaben, 18 Millionen auf Giitersteuern und
29 Millionen Euro auf Ertragsteuern. Damit
leistet der Rundfunk nicht nur einen wichtigen
kulturellen und gesellschaftlichen Beitrag, son-
dern auch einen spiirbaren wirtschaftlichen

Impuls fiir den Staatshaushalt.



INVESTITIONEN IM TELEKOMMUNIKATIONS-
UND RUNDFUNKSEKTOR

Im Jahr 2024 ditigten die Telekommunikations-
und Rundfunkunternehmen Investitionen in
Héhe von 1,67 Milliarden Euro, wovon rund
1,32 Milliarden wertschopfungswirksam in
Osterreich waren. Diese Investitionen flossen in
den weiteren Ausbau digitaler Infrastrukeuren,
in moderne Ubertragungstechnologien, Pro-
duktionsanlagen sowie in Software- und Netz-
werkldsungen — Bereiche, die entscheidend fiir
Innovation und Wettbewerbsfihigkeit sind.
Die damit verbundenen wirtschaftlichen Impul-
se waren beachtlich: Aus den Investitionen
resultierte eine totale Bruttowertschépfung von
933 Millionen Euro, die direkt, indirekt und
induziert in Osterreich generiert wurde. Darii-
ber hinaus sicherten die Investitionen insgesamt
rund 7.400 Beschiftigungsverhilenisse, die von
Bau und Technik iiber Planung und Installation
bis hin zu Betrieb und Wartung reichen.

Die den Investitionen direkt zurechenbaren

Lohne und Gehilter beliefen sich auf 246 Mil-

lionen Euro, erginzt um indirekte und indu-

zierte Effekte ergab sich ein gesamter Lohn- und
Gehaltseffekt von 397 Millionen Euro. Auch
die Fiskalwirkung der Investitionen war erheb-
lich: Insgesamt wurden 286 Millionen Euro an
Steuern und Abgaben generiert — ein Beitrag,
der insbesondere die hohe Inlandsverflechtung
des Sektors verdeutlicht.

Damit bestitigt sich die wichtige Rolle der Tele-
kommunikations- und Rundfunkbranche nicht
nur im laufenden Betrieb, sondern auch in der
Investitionsdynamik: Beide Sektoren tragen
maflgeblich zur technologischen Modernisie-
rung des Standorts Osterreich bei und sichern
zugleich nachhaltige wirtschaftliche Effekte
tiber ihre Wertschépfungsketten hinweg. ,Die
Investitionen der Telekommunikations- und
Rundfunkbranche sind nicht nur Voraussetzung
fir den mittelfristigen Erfolg der 6kodigitalen
Transformation, sondern stabilisieren kurzfristig
auch die Konjunktur, gerade in Zeiten hoher
Skonomischer Unsicherheit®, bekriftigt Econo-
mica-Geschiftsfithrer Christian Helmenstein. m
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WARUM RISIKOMANAGEMENT

JETZT ZAHLT

Das Jahr 2025 war geprigt von Herausforderungen: Cyberrisiken, Inflation,
geopolitische Konflikte und neue regulatorische Anforderungen sorgten fiir
Unsicherbeit in osterreichischen Unternehmen. Um diese Krisen kiinftig besser
zu bewiltigen, kommt dem Risikomanagement 2026 eine Schliisselrolle zu.

isikomanagement ist langst kein
m exklusives Thema flir Banken
oder GrofBindustrie, es betrifft alle

Branchen. Marktrisiken, Cyberrisiken,
Finanzrisiken und geopolitische Risiken ste-
hen ganz oben auf der Agenda. Und das ist
nur die Gegenwart: Prognosen zeigen stei-
gende Bedrohungen durch geopolitische
Unsicherheiten und Personalrisiken. Unter-
nehmen brauchen einen ganzheitlichen,
datenbasierten Blick auf interne und externe
Risiken, um friihzeitig reagieren zu konnen.

MANGELNDE DATENVERFUGBARKEIT

ALS GROSSTES HINDERNIS

Die 2025 zum zweiten Mal von EY Osterreich,
CRIF und Business Circle durchgefihrte
.Risikomanagement-Studie” offenbarte
eine deutliche Diskrepanz zwischen Selbst-

S
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bild und Realitat: Etwa neun von zehn Unter-
nehmen schatzen ihre Krisenfestigkeit als
hoch ein, doch knapp 40 Prozent messen
diese Resilienz nicht objektiv.

Die Ursachen liegen auf der Hand, denn
rund 45 Prozent der Unternehmen verfligen
nicht Uber ausreichende Informationen fir
aktives Risikomanagement, Echtzeitdaten
fehlen bei Uber einem Drittel. Zudem haben
mehr als 21 Prozent keine eigene Risikoma-
nagement-Abteilung, bei fast der Halfte
kiimmert sich weniger als eine Vollzeitkraft
darum. Diese strukturellen Defizite erhohen
die Anfalligkeit fir komplexe Risiken.

Ein weiterer kritischer Punkt ist die Techno-
logievorsorge. Rund 40 Prozent sehen den
Al Act als relevant an, doch 63 Prozent haben
kaum oder gar nichts zur Umsetzung vorbe-
reitet. Ohne angepasste Prozesse, transparen-
te Daten und Compliance gefahrden Unter-
nehmen nicht nur regulatorische Sicherheit,
sondern auch ihre Innovationsfahigkeit.

2026 ALS WENDEPUNKT

Das Jahr 2026 bringt neue Unsicherheiten:
Fragile Lieferketten, zunehmende geopoliti-
sche Spannungen und Marktschwankungen
pragen die Risikolandschaft. Risiken treten
nicht mehr isoliert auf, sondern verstarken
sich gegenseitig, etwa wenn Cyberangriffe
mit regulatorischen Anderungen und Fach-
kraftemangel zusammenfallen. Unterneh-
men bendtigen daher ein integriertes
Risikomanagement, das Uber klassische



Mit hochwertigen Daten, intelligenten Losungen und einem klaren Fokus auf Weiterentwicklung schafft CRIF

die Grundlage fiir fundierte Entscheidungen.

Compliance hinausgeht und strategische
Resilienz schafft.

Mit dem EU Al Act und der wachsenden
Bedeutung von KI entstehen zusatzliche
regulatorische und operative Risiken. Unter-
nehmen missen nicht nur die Einhaltung
sicherstellen, sondern auch den verantwor-
tungsvollen Einsatz von Kl gewahrleisten.

CRIF ALS ZUKUNFTSTREIBER

Risikomanagement ist kein optionaler Bau-
stein mehr, sondern ein strategischer
Erfolgsfaktor. Es verbindet Daten, Technolo-
gie, regulatorische Anpassung und klare
Verantwortlichkeiten. In Zeiten zunehmender
Komplexitat muss Risikomanagement inte-
graler Bestandteil jeder Unternehmensstra-
tegie sein. CRIF unterstitzt Unternehmen

ﬂ- A A
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und Finanzinstitute dabei, diesen Heraus-
forderungen erfolgreich zu begegnen. Mit
hochwertigen Daten, intelligenten Lésungen
und einem klaren Fokus auf Weiterentwick-
lung schafft CRIF die Grundlage fir fundierte
Entscheidungen. Ob  Bonitatsprifung,
Betrugspravention oder datengetriebene
Insights, CRIF liefert die Werkzeuge, um
Risiken friihzeitig zu erkennen und Chancen
zu nutzen, abgestimmt auf das jeweilige
Geschaftsmodell des Kunden.

Dariber hinaus begleitet CRIF Unterneh-
men bei der Umsetzung des Al Act und bietet
Losungen fur Transparenz, Compliance und
verantwortungsvolle KI-Nutzung. Damit wird
CRIF zum strategischen Partner fiir Unter-
nehmen, die nicht nur Risiken managen, son-
dern aktiv die Zukunft gestalten wollen. ]

CRIF GmbH

Rothschildplatz 3/Top 3.06.B
1020 Wien

Tel.: +43 1 897 42 44-0
info.at@crif.com

www.crif.at

2026 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE H

Anzeige * Fotos: CRIF (1), Take Production Studios/Shutterstock (2)



DAS UNGENUTZTE GOLD

Simon (28), HTL-Absolvent, findet keinen Job. Nicht, weil er zu wenig
kann. Sondern weil er im autistischen Spektrum liegt. TestingPro,

ein Programm von IT- Dienstleister Nagarro und Bildungsanbieter ETC,
versucht, das zu andern.

imon (Name von der Redaktion geindert) hat einen analytischen Verstand, der Code-
en nicht nur liest, sondern scannt. Er findet Fehler in Logikketten, an denen
e Senior-Entwickler verzweifeln. Doch Simon ist trotzdem seit zwei Jahren
os. Nicht, weil er fachlich scheitert, sondern weil er im Bewerbungsgesprich die
falschen Signale sendet. Er blickt seinem Gegeniiber nicht in die Augen, er zuckt beim
Hindeschiitteln zuriick und antwortet mit einer Detailtiefe, die Personaler als soziale
Unbeholfenheit missverstehen. Simon ist Autist. Und er ist das Gesicht eines absurden
Markeversagens in der dsterreichischen Wirtschaft. Wihrend die heimische IT-Branche
tiber 24.000 unbesetzte Stellen klagt und Softwaretester auf der Mangelberufsliste des
AMS stehen, lassen wir eine Gruppe von Hochqualifizierten systematisch links liegen.

WENN MAN PIANISTEN UBER IHRE KOCHKUNSTE AUSWAHLT
Das Problem liegt an einem Recruiting-System, das an neurodivergenten Profilen schei-
tert und sie aussortiert, statt sie zu verstehen. Rund 80 Prozent der etwa 88.000 Oster-
reicherinnen und Osterreicher im Autismus-Spektrum sind ohne Beschiftigung. Para-
dox, fiir eine Branche, die hinderingend nach Prizision sucht. Unternechmen fordern
»Teamfihigkeit* und ,Kommunikationsstirke“ in Stellenausschreibungen, was fiir
Menschen im Spektrum jedoch wie eine Warntafel wirkt: Du passt hier nicht rein.
Dabei ist das, was wir im klassischen Interview
als Defizit wahrnehmen, in der Welt des Soft-

. Die besten Kdpfe fir die komplexesten ware-Testings eine Superkraft. Wihrend viele
Probleme sitzen oft genau dort, wo wir bei der repetitiven Code-Priifung die Konzen-
bisher nicht hingesehen haben - am Rand tration verlieren, kénnen Menschen im Spek-
des Smalltalks, aber im Zentrum der Logik.“ trum dort besonders lange fokussiert bleiben.

Christoph Becker, CEO ETC Thre Fihigkeit zur Mustererkennung, ihre hohe

Detailgenauigkeit und ihre Resistenz gegeniiber
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Viele Personen im Autismus-Spektrum haben in der Welt des Software-Testings ,,Superkrafte”,
wie besonders gute Mustererkennung und hohe Detailgenauigkeit.

der Ermiidung bei Routineaufgaben sind keine
bloflen ,Soft Skills“. Es sind handfeste wirt-

schaftliche Vermégenswerte.

80 PROZENT FINDEN DURCH

TESTINGPRO EINEN JOB

Mit dem Programm , TestingPro® zeigen wir bei
ETC gemeinsam mit dem IT-Dienstleister
Nagarro, wie man diese Barrieren einreifSt.
Dabei testen wir nicht, wie gut jemand iiber
Fuflball plaudern kann, sondern wie effizient er
Bugs findet. Das Ergebnis ist eine Erfolgsquote
von 80 Prozent. Acht von zehn Absolvent:innen
unseres achtwochigen Intensivkurses, der mit
ISTQB-Zertifizierung

abschlieSt, landen in festen Arbeitsverhiltnis-

der internationalen

sen. Hannes Firberbock von Nagarro bringt es
auf den Punkt: ,Es geht darum, ein Okosystem
zu schaffen, das von der Auswahl tiber Training

und Coaching bis hin zum Job-Matching reicht.
Es ist kein soziales Projekt — sondern ein Beitrag
zur Fachkrifteoffensive im Software-Testing.

BEWERBUNGEN AB SOFORT MOGLICH

Der nichste TestingPro-Durchgang startet im
Mirz 2026: zehn Plitze, tausende potenzielle
Kandidat:innen. Das Potenzial ist riesig — doch
es liegt an den Unternehmen, es endlich zu nut-
zen. Osterreichs [T-Wirtschaft muss aufhéren,
den Fachkriftemangel nur zu beklagen, und
stattdessen handeln. Wer weiterhin an iiberhol-
ten Auswahl- und Arbeitsmodellen festhile, ist
selbst dafiir verantwortlich, wertvolle neurodiver-
gente Talente systematisch auszuschlieSen — und
damit im internationalen Vergleich weiter
zuriickzufallen. Durch die Kooperation mit dem
AMS und dem Sozialministeriumservice wer-
den bis zu 90 Prozent der Ausbildungs- und
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Das Kernteam hinter TestingPro (v.l.n.r.): Markus Kalbhenn (ETC), Christoph Becker (ETC),
Hannes Farberbdck (Nagarro) und Helmut Pichler (Nagarro)

Lohnkosten geférdert. Das finanzielle Risiko fiir
Betriebe ist damit marginal, der Gewinn an
Qualitit hingegen massiv. Unternehmen wie das
ARZ (Allgemeines Rechenzentrum) haben das
lingst erkannt. Dort integrieren sich TestingPro-
Absolvent:innen nicht nur fachlich, sondern
schirfen durch ihre klare Art der Kommunika-

tion oft auch die Prozesse im gesamten Team.

NEURODIVERSITAT ALS

STRATEGISCHER VORTEIL

Wihrend Osterreich noch in veralteten HR-
Dogmen gefangen ist, setzen international
schon viele Chefetagen auf neurodiverse Fach-
krifte. Microsoft, SAP und EY haben bereits vor
Jahren Neurodiversititsprogramme gestartet.

ist CEO des osterreichischen Bildungsanbieters ETC.
Nahere Informationen finden Sie unter www.etc.at.

ﬂ IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

Das Unternehmen auticon beschiftigt weltweit
iiber 600 Menschen, davon 81 Prozent im
Spektrum. Die Kundenbefragungen sprechen
cine eindeutige Sprache: 98 Prozent der Auf-
traggeber berichten von einem auflergewdhn-
lichen Mehrwert. Solange wir Simon und Tau-
sende andere nur nach ihrem Hindedruck
beurteilen, verlieren wir den Anschluss an eine
digitalisierte Welt, die von Prizision lebt. Es
wird Zeit, dass die IT-Wirtschaft aufwacht und
erkennt: Die besten Kopfe fiir die komplexesten
Probleme sitzen oft genau dort, wo wir bisher
nicht hingesehen haben — am Rand des Small-
talks, aber im Zentrum der Logik. Simon wartet
nicht auf Mitleid. Er wartet auf eine Aufgabe,
die seinen Fihigkeiten gerecht wird. [

Christoph Becker




ORIENTIERUNG STARKEN

Die FH Wiener Neustadt startet ein KlI-Projekt, das ein webbasiertes
Planspiel gegen Desinformation und fir Demokratiekompetenz junger
Menschen zum Ziel hat. ,DemoPlay“ macht politische Entscheidungs-
prozesse erlebbar und starkt die digitale Orientierung von Jugendlichen.

Social Media sind fiir viele Jugendliche der wich-
tigste Zugang zu politischen Informationen.
Doch zwischen Clips, Kommentaren und KI-
Inhalten wird es immer schwieriger, Fakten von
Manipulation zu unterscheiden. Mit ,DemoPlay*
entwickelt die FH Wiener Neustadt ein KI-
gestiitztes Planspiel, das jungen Menschen zeigt,
wie digitale Meinungsbildung funktioniert und
wie demokratische Entscheidungen nachvoll-
ziehbar werden. ,KI ist nicht nur ein technisches
Werkzeug, sondern zunechmend ein unsichtbarer
Akteur, der den digitalen Informationsraum mit-
gestaltet und veridndert. Genau deshalb brauchen
wir Kompetenzen, die Orientierung geben und
eine kritische Einordnung der neuen digitalen
Realitit tiberhaupt erst erméglichen®, so Julia
Eisner, KI-Expertin und wissenschaftliche Mitar-
beiterin am Institut fiir Marketing.

PARTIZIPATION STATT BELEHRUNG

Auch der Zugang zu politischer Bildung ist
ungleich verteilt. Besonders Jugendliche mit
geringerer formaler Bildung, Migrationsbiografie
oder sprachlichen Barrieren haben oft weniger
Méglichkeiten, sich politisch zu orientieren.
LPolitische Bildung ist eine zentrale Voraussetzung
demokratischer Teilhabe.

Fahigkeit, politische Informationen einzuordnen,

Sie vermittelt die

Interessen zu artikulieren und Entscheidungen
kritisch zu priifen®, sagt Simone Polic-Togel,
wissenschaftliche Mitarbeiterin im Studiengang
Journalismus und Unternehmenskommunika-
tion. Gemeinsam mit HeyQQ GmbH, Al

»DemoPlay“ soll niedrigschwellig und fur unter-
schiedliche Lebensrealitdten zuganglich sein.

Empowered Politics und YEP — Stimme der
Jugend realisiert die FH Wiener Neustadt das
webbasierte Planspiel. KI-Module sorgen fiir
dynamische Szenarien und personalisierte Lern-
wege. So entsteht ein Prototyp, der didaktisch
wirksam, sicher und technologisch wie sozial
anschlussfahig ist. Das Planspiel entsteht partizi-
pativ: Jugendliche bringen ihre Perspektiven in
Co-Creation-Workshops und Testphasen ein.
,DemoPlay“ wird im Rahmen des FFG-Pro-
gramms ,Laura Bassi — chancengerechte Zukunft*
gefordert. Finanziert wird das dreijihrige For-
schungs- und Entwicklungsprojekt aus Mitteln
der Nationalstiftung fiir Forschung, Technologie
und Entwicklung. Das Programm wird durch die
FFG abgewickelt und vom Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Arbeit unterstiitzt. [
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SMARTSTART VEREINFACHT

ERP-EINFUHRUNG

Mit SmartStart vereinfacht KUMAVISION die ERP-Einfiibrung:
vorkonfigurierte Branchenlosungen, schnelle Umsetzung aus der Cloud
und produktives Arbeiten ab Tag eins.

RP-Projekte missen nicht kom-
E plex sein! Mit SmartStart prasen-
tiert der ERP-Anbieter und

Microsoft-Partner KUMAVISION ein neues
Angebot, das die ERP-Implementierung
deutlich vereinfacht und beschleunigt. Oliver
Hoffmann, Geschaftsfiihrer KUMAVISION
Osterreich, zeigt im Interview, wie Unter-
nehmen von SmartStart profitieren.

WELCHE IDEE STECKT HINTER
SMARTSTART?

Oliver Hoffmann: Business-Software muss
passen. Zum Unternehmen, zu den Prozes-
sen, zu den Nutzern. Was es nicht braucht:
umstandliche Einfiihrungsprojekte, die Geld,
Zeit und Nerven kosten. Dank KUMAVISION
SmartStart sind ERP-Projekte jetzt so ein-
fach wie noch nie. Unser SmartStart-Konzept
basiert auf vorkonfigurierten ERP-Losungen
mit branchenspezifischen Konfigurationen
und Templates, wodurch wir eine im Bran-
chenvergleich dufBerst kurze Time-to-Value
erzielen. Unternehmen kdnnen von Tag eins
an produktiv arbeiten und verlieren keine
wertvolle Zeit, die ERP-Einfiihrung kann

Oliver Hoffmann,
Geschaftsfiihrer
KUMAVISION Osterreich
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ohne grofle Belastung parallel zum Tages-
geschaft erfolgen. Die Bereitstellung aus der
Cloud sowie klar definierte Dienstleistungs-
pakete und eine bewahrte Projektmethodik
sorgen dafir, dass unsere Kunden jederzeit
in Time, Quality und Budget bleiben.

WIE STELLEN SIE DIE
BRANCHENORIENTIERUNG SICHER?
Hoffmann: Die ERP-Branchenldsungen von
KUMAVISION verfolgen konsequent den
Best-Practice-Ansatz. Wir erweitern die
technologische Basis Microsoft Dynamics
365 Business Central um eine Vielzahl an
branchenspezifischen Funktionen, Work-
flows und Auswertungen. Die Best-Practice-
Losungen biindeln das Beste aus Uber
3.000 ERP-Projekten und haben sich in der
Praxis bei fiihrenden Unternehmen inner-
halb der Branche erfolgreich bewahrt.
Unternehmen miissen das sprichwortliche
Rad nicht neu erfinden, was die Einfiihrung
deutlich beschleunigt.

FUR WELCHE BRANCHEN SIND
SMARTSTART-ANGEBOTE VERFUGBAR?
Hoffmann: SmartStart ist fir alle unsere
ERP-Branchenlosungen auf
Microsoft Dynamics 365 verfligbar, das heif3t
fir Maschinen- und Anlagenbau, Serienfer-
tiger, GroBhandel, Medizintechnik sowie alle
projektbasiert arbeitenden Unternehmen
wie Ingenieurbiiros, Beratungsunterneh-
men oder Energieprojektierer.

Basis von



WARUM SETZEN SIE SO STARK

AUF DIE CLOUD?

Hoffmann: Das Betreibermodell Software-
as-a-Service (SaaS) ermdglicht eine schnel-
le, hochgradig automatisierte Bereitstellung
unserer ERP-Losungen. SaaS-Losungen
sind einfach skalierbar, sie wachsen mit
dem Unternehmen mit, ohne dass dabei
Server oder Softwarelizenzen auf Vorrat
gekauft werden missen. SaaS-Ldsungen
ermoglichen weltweites Arbeiten und bieten
maximale Sicherheit. Ein zentraler Vorteil
sind die automatischen Updates: Zeit- und
kostenaufwendige Update-Projekte entfal-
len. Die Kunden arbeiten jederzeit mit einem
aktuellen System und haben zeitnah Zugriff
auf neue Funktionalitaten wie z. B. KI-Unter-
stitzung.

WELCHE MOGLICHKEITEN ZUR

DATENUBERNAHME GIBT ES?

Hoffmann: Fir viele Unternehmen ist ein
ERP-Projekt eine willkommene Gelegen-
heit, die Daten zu bereinigen. Das ist auch
unsere ausdrickliche Empfehlung. Denn
ohne eine gute Datenqualitat konnen auto-
matisierte End-to-End-Prozesse oder neue
Technologien wie Kl ihr Potenzial nicht oder
nur eingeschrankt entfalten. Aber nicht
jedes Unternehmen muss alle Daten in die
Cloud migrieren. Fir viele Unternehmen ist
ein Neustart auf der griinen Wiese die pas-
sende Ldsung, andere Unternehmen wollen
nur Stammdaten migrieren. In bestimmten
Fallen, wenn etwa Garantieanspriiche oder
Wartungsvertrage ubernommen werden
miussen, ist eine vollstandige Dateniiber-

O KumMA E?

VISION | coun

SmartStart ist fiir alle KUMAVISION-ERP-Branchen-
losungen auf Basis von Microsoft Dynamics 365
verfiigbar.

nahme erforderlich. Fiir diese drei Szenarien
bieten wir entsprechende Angebote und
natiirlichauchTools,diedie Datenlibernahme
vereinfachen.

WIE SIEHT DAS FEEDBACK DER

KUNDEN AUS?

Hoffmann: Wir haben mit SmartStart einen
echten Nerv im ERP-Markt getroffen. Ein
GrofBteil unserer Projekte sind inzwischen
SmartStart-Projekte. Unsere Kunden sind
begeistert, wie schnell sie produktiv mit
ihrer neuen ERP-Losung arbeiten konnen
und dabei sicher in Zeitplan und Kostenrah-
men bleiben. Wir haben Projekte umgesetzt,
bei denen zwischen der Entscheidung und
dem Echtstart nur wenige Monate lagen.
Das ist im Vergleich zu der klassischen
Herangehensweise bei der ERP-Implemen-
tierung ein echter Quantensprung. ]

KUMAVISION GmbH
Millennium Park 4

6890 Lustenau

Tel.: +43 5577 890 62-100
lustenau@kumavision.com
www.kumavision.com
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WACHSTUMSMOTOR

Mehrwerte von der Bau- bis zur Betriebsphase: Rechenzentren entfalten
laut einer aktuellen Studie Multiplikator- sowie Spill-over-Effekte auf die
Osterreichische Wirtschaft.

Rechenzentren sind ein Wachstumsmotor fiir die dsterreichische Wirtschaft. Sie entfalten
nicht nur in der Bau- und Betriebsphase starke Multiplikatoreffekee, sondern bewirken
auch hohe Spill-over-Effekte auf Mikro- und Makroebene. Das zeigt die Studie ,,Okono-
mische Effekte von Rechenzentren®, die das Wirtschaftsforschungsinstitut Economica
im Auftrag der Austrian Data Center Association (ADCA) und mit Unterstiitzung von
Digital Realty erstellt hat. ,Rechenzentren verfiigen iiber das Potenzial, die Volkswirt-
schaft nachhaltig zu stirken®, sagte Christian Helmenstein, Vorstand des Wirtschaftsfor-
schungsinstituts Economica, bei der Prisentation der Studie im Jinner und fiihrte weiter
aus: ,,Die Multiplikatoren sowohl in der Bau- als auch in der Betriebsphase liegen bei 1,6
bis 2,1.“ Martin Madlo, Prisident der ADCA, dazu: ,Rechenzentren spielen eine zentra-
le Rolle fiir die wirtschaftliche, digitale und technologische Zukunft Osterreichs, gleich-
zeitig werden einzelne Projekte oft verkiirzt und emotional diskutiert. Wir wollen mit der
Studie transparent zeigen, welchen Mehrwert die Branche schafft.”

NEUE GESCHKFTSMODELLE, KOSTENREDUKTIONEN UND UMSATZWACHSTUM

Die Bauphase wirkt sich auf Baudienstleister, Architekeur, Behdrden, technische Ausstat-
tung und Infrastrukturanbindung aus. Der laufende technische Betrieb betrifft Energie,
Kiihlung, Brandschutz, Sicherheit und Verwaltung. Hinzu kommen Dienstleistungen wie
IT-Betrieb und Abwirmenutzung. ,Rechenzentren skalieren hoch spezialisierte Aufgaben,
vertiefen die Arbeitsteilung zwischen Unternchmen und erméglichen auf diese Weise neue
Geschiftsmodelle, Kostenreduktionen und Umsatzwachstum sowie — vor allem — Produk-
tivititszuwichse als Wohlstandsquelle. Die okodigitale Dividende des wirtschaftlichen
Strukturwandels baut hauptsichlich auf der Verfiigbarkeit von Rechenzentren auf®, erliu-
terte Helmenstein. In der Bauphase kommt ein Rechenzentrum auf einen Beschiftigungs-
multiplikator von 1,7 bis 2,2, in der Betriebsphase erhéht sich dieser auf 1,6 bis 4,5, was
den hoch spezialisierten Charakter der Rechenzentrumsleistungen unterstreicht.

In Osterreich gibt es rund 50 Rechenzentren mit einem Energieverbrauch von ca.
1,4 TWh. 46 Prozent der heimischen Datacenter sind in Wien und Wien-Umgebung
angesiedelt. Das grofite Datacenter betreibt Digital Realty. ,Das erste Rechenzentrum
wurde vor {iber 20 Jahren errichtet. In den letzten fiinf Jahren haben wir einen mittleren
zweistelligen Millionen-Euro-Betrag in den Standort investiert. Das zeigt, dass Datacen-
ter-Projekte keine Einmalinvestitionen sind, sondern eine nachhaltige Investitionstitig-
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V.l.n.r.: Christian Helmenstein, Vorstand des Wirtschaftsforschungsinstituts Economica, Martin Madlo,
Prasident der ADCA, Yves Zischek, Managing Director Digital Realty Schweiz & Osterreich

keit in den Standort bedeuten, hielt Yves
Zischek, Managing Director Digital Realty
Schweiz & Osterreich, anlisslich der Studien-

prisentation fest.

VORAUSSETZUNG FUR CLOUD UND Kil,
TURBO FUR DIE NACHFRAGE

»Rechenzentren sind Voraussetzung fiir Cloud
und KI. Sie erméglichen Cloud-Computing und
moderne KI-Modelle“, so Madlo. Cloud leistet
demnach zwischen 2024 und 2030 einen 6ko-
nomischen Beitrag von 50 Milliarden Euro.
Wenn das EU-Ziel der Cloud-Nutzung von
75 Prozent erreicht werden kann, wiirde sich
dieser Wert um neun Milliarden Euro erhdhen.
»Der gesamte dkonomische Beitrag der Cloud-
Nutzung in Osterreich hat im Jahr 2023 mit
6,2 Milliarden Euro 1,3 Prozent der Wirtschafts-
leistung entsprochen. Mit einer Ausgabe von
einem Euro fiir die Cloud geht ein BIP-Effekt
von 1,45 Euro einher®, erliuterte Helmenstein.

,KI witkt wie ein Turbo auf die Nachfrage. Im
Jahr 2030 werden global rund 70 Prozent der
gesamten Nachfrage nach Rechenzentrums-
kapazitit auf KI-Anwendungen zuriickgehen.
In Deutschland werden in fiinf Jahren etwa
40 Prozent aller Rechenzentren KI-Rechenzen-
tren sein. Der Al Continent Action Plan sieht
eine Verdreifachung der EU-Rechenzentrums-
kapazititen in den nichsten fiinf bis sieben
Jahren vor®, betonte Madlo und erginzte: ,,Das
KI-Potenzial in Osterreich liegt bei 18 Prozent
der Bruttowertschopfung. Um dieses Potenzial
zu heben, miissen wir Rechenzentren entwi-
ckeln kénnen. Vonseiten der Politik brauchen
wir dafiir nationale und regionale Standortkon-
zepte, priorisierten und planbaren Netzanschluss,
wettbewerbsfihige Energieversorgung und prio-
risierte Genehmigungsverfahren.“ Yves Zischek
abschlieflend: ,,Das 6konomische Wachstum ist
an die Digitalisierung gebunden. Der nichste
Wachstumsboom kommt von KI.“ [
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EIN UMSTIEG MIT WEITBLICK

Die Vinzenz Gruppe, eines der grofSten privaten Gesundbeits- und

Sozialunternebmen in Osterreich, vertraut auf die zukunftssichere
T-Systems Solution for HealthCare (TSHC).

ie Gesundheitsbranche steht an
m einem technologischen Wende-
punkt: Der Softwarekonzern SAP

hat angekdiindigt, die Weiterentwicklung von
IS-H einzustellen - einer Patient:innen-
managementlosung, die bei 90% der Pat-
ient:innen in Osterreich zur Verwaltung von
Patient:innenstammdaten, zur Aufnahme
und Entlassung sowie zur Abrechnung
medizinischer Leistungen eingesetzt wird.
Die Folge? Den osterreichischen Spitalern
droht eine digitale Versorgungsliicke in der
Patient:innenabrechnung. Die Vinzenz Grup-
pe, eines der grofiten privaten Gesundheits-
und Sozialunternehmen in Osterreich, geht
diese Herausforderung proaktiv an: Sie setzt
beim sicheren Umstieg von SAP IS-H auf die
T-Systems Solution for HealthCare (TSHC)
und damit auf die umfassende Expertise von
T-Systems. Der Weg fir eine stabile und
zukunftssichere Systemlandschaft ist somit
geebnet, und der Kunde kann sich vollstan-
dig auf die anstehende Abloseentscheidung
von i.s.h.med konzentrieren, die fir End-
anwender und Prozesse eine ebenso grofle
Herausforderung darstellt.

Ausschlaggebend fiir diese Entscheidung
waren die Vision und das verlasslich ein-
gehaltene Wort von T-Systems, die im
gesamten Projektverlauf durch messbare
Ergebnisse bestatigt wurden. Gemeinsam
mit KPMG, ATSP und der Vinzenz Gruppe
wurde zudem ein Vorgehen entwickelt, das
die Komplexitat der Systemarchitektur
deutlich reduziert und den internen Res-
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sourcenbedarf optimiert. Auch bei der Kla-
rung offener SAP-Lizenzthemen zeigte sich
T-Systems als starker und partnerschaftli-
cher Begleiter: In enger Abstimmung mit
SAP wurden Losungen erarbeitet, die heute
fur die Vinzenz Gruppe maximale Planungs-
sicherheit und Vertrauen schaffen.

DIE ZENTRALE ZUKUNFTSFRAGE
Zugleich stand eine entscheidende
Zukunftsfrage im Raum: Wie soll die
Administration von Millionen Patient:innen
kiinftig effizient gemanagt werden? ,Unsere
Losung ist so konzipiert, dass der Umstieg
intuitiv und der Schulungsaufwand sowohl
fur Nutzer:innen als auch fir das IT-Fach-
personal maximal gering ist, das ist fur die
Planungssicherheit unserer Kunden essen-
ziell. Gleichzeitig schaffen wir die notwendige
technologische Basis fir zukinftige rich-
tungsweisende Innovationen”, so Martin
Werner, Head of Business Area Health von
T-Systems Austria.

TSHC BAUT AUF BESTEHENDE

LOSUNGEN AUF

TSHC setzt auf Bewahrtes und eréffnet
zugleich neue Mdglichkeiten. T-Systems
Solution for HealthCare (TSHC) ist nicht nur
eine Ersatzlosung fir SAP IS-H, sondern ein
zukunftsorientiertes Gesamtkonzept. TSHC
wurde als On-Premise-Ldsung konzipiert,
um dem Kundenwunsch nach maximaler
Datensouveranitat und Kontrolle gerecht zu
werden, bietet jedoch gleichzeitig volle



TSHC ist nicht nur eine Ersatzlosung fiir SAP IS-H, sondern ein zukunftsorientiertes Gesamtkonzept.

Cloud-Kompatibilitat, um langfristige Flexi-
bilitat sicherzustellen. Im Kern deckt TSHC
die wesentlichen funktionalen Bereiche von
SAP IS-H ab und ermdglicht damit einen
effizienten Einstieg fir Anwender:innen und
IT-Fachpersonal.
konnen weitgehend tUbernommen werden,

Bestehende Prozesse

sodass sich die Umstellung fiir Gesund-
heitseinrichtungen
gestaltet. Durch geeignete Tools erfolgt der

ressourcenschonend

Ubergang automatisiert, ohne langwierige
Neueinfiihrungen, was den Aufwand fir
Gesundheitseinrichtungen deutlich mini-
miert - ein entscheidender Vorteil, da der
laufende Betrieb eines Krankenhauses, ins-
besondere im Patient:innenmanagement,
storungsfrei bleiben muss.

Gleichzeitig geht TSHC Uber den bisherigen
Funktionsumfang hinaus: Innovative Use-

Cases schaffen ein kontinuierliches Benut-
zererlebnis und sichern - auf Basis einer
genau definierten Roadmap - die Weiterent-
wicklung der Losung fir die kommenden
Jahre. Um den Wechsel optimal vorzuberei-
ten, sorgen TSHC-Readiness Checks fir
eine detaillierte Analyse der bestehenden,
lber Jahrzehnte gewachsenen SAP [S-H
Systeme. Dabei werden Erweiterungen und
Systemspezifika systematisch gepriift, um
einen reibungslosen und transparenten
Umstieg zu gewahrleisten.

ERFAHRUNG, DIE DEN
UNTERSCHIED MACHT
Mit dem Umstieg auf TSHC setzt die Vinzenz
Gruppe auf eine langfristig tragfahige IT-
Losung. Das ist ein wichtiger Schritt fir

Versorgungssicherheit und verlassliche
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Der Betrieb eines Krankenhauses, besonders im Patient:innenmanagement, muss storungsfrei bleiben.

Ablaufe im Gesundheitswesen. Zugleich
wird deutlich: Systemumstellungen sind
herausfordernd. Sie lohnen sich aber, wenn
sie durchdacht und mit den richtigen Part-
nern umgesetzt werden.

.Fir die Vinzenz Gruppe ist entscheidend,
dass wir unsere gesamten Daten und auch
kundenspezifischen Erweiterungen voll-
standig mitnehmen kdnnen. So stellen wir
sicher, dass bewahrte Ablaufe erhalten
bleiben und wir uns auf die aktuellen
Herausforderungen konzentrieren konnen”,
so Mag. Otfried Cerwenka, IT-Leiter der
Vinzenz Gruppe.

'I: Systems
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T-Systems entwickelt bereits seit 1994 die
IS-H Landesversionen fiir Osterreich und
die Schweiz im Auftrag von SAP und stellt
somit einen Partner mit Uber 40 Jahren
Erfahrung im osterreichischen Gesund-
heitswesen dar. T-Systems steht fiir Kom-
petenz, Verlasslichkeit und Innovation. TSHC
wird zu 100% in Osterreich entwickelt und
kann unter Gewahrleistung hochster Daten-
souveranitat auch von T-Systems betrieben
werden. Somit vereint T-Systems moderns-
te Technologie mit tiefem Branchenver-
standnis und schafft nachhaltig einen Mehr-
wert flir das Gesundheitswesen. [

T-Systems Austria GesmbH
Rennweg 97-99

1030 Wien

Tel.: +43 570 57-0
kommunikationAT@t-systems.com
www.t-systems.at



FUR CLOUD ENTSCHIEDEN

Das &sterreichische Traditionsunternehmen Felbermayr setzt auf die
Loésung ,,RISE with SAP* und geht in die Cloud. Unterstitzung dabei
kommt vom SAP-Implementierungspartner Apunos.

ab im Jinner bekannt, dass sich Felber-
ines der fithrenden osterreichischen
men fiir Transport- und Hebetechnik
auwesen, fiir die Losung ,RISE with
SAP* entschieden hat. Mit dieser Lésung baut
das Traditionsunternehmen, bekannt fiir seinen
blauen Fuhrpark, eine zukunftssichere, skalier-
bare ERP-Landschaft auf, die Effizienzsteige-
rungen iiber alle Geschiftsbereiche hinweg
ermdglichen soll. Die Private-Cloud-Umgebung
soll maximale Flexibilitit fiir individuelle Anfor-
derungen bieten und als Ausgangspunke fiir
kontinuierliche Prozessoptimierung und digita-
le Transformation dienen.

WETTBEWERBSFAHIG BLEIBEN

»Gerade jetzt miissen Unternechmen verstirke
auf digitale Technologien setzen, um effizienter
zu arbeiten und somit international wettbe-
werbsfihig zu bleiben. Dieser Schritt von
Felbermayr zeigt, wie auch traditionsreiche
Industrieunternehmen die Chancen der Cloud
nutzen, um ihre Wettbewerbsfihigkeit langfris-
tig zu stirken®, so Andreas Wagner, Geschiifts-
fithrer SAP Osterreich. ,Mit ,RISE with SAP
schaffen wir gemeinsam ein starkes Fundament
fiir Wachstum, Innovation und zukunftsfihige
Geschiftsprozesse.“ Auch die Griinderfamilie
freut sich auf die neuen Méglichkeiten: , Felber-
mayr steht seit drei Generationen fiir Verliss-
lichkeit, Leistungsstirtke und Fortschritt®,
betont CEO Horst Felbermayr. ,Mit SAP set-

zen wir auf eine moderne Technologieplattform,

V.I.n.r.. A. Wagner (SAP), H. Felbermayr (Felber-
mayr Holding), T. Mader, B. Hauser (Apunos)

die zu unseren hohen Anspriichen passt und uns
ermoglicht, die Potenziale der Digitalisierung
fiir unser Unternehmen und unsere Kunden
noch stirker zu nutzen.“ Fiir die Implementie-
rung und Transformation setzt Felbermayr auf
den osterreichischen SAP-Implementierungs-
partner Apunos. ,Wir sind schr stolz darauf,
Felbermayr auf dem Weg in die Cloud zu
begleiten, sagt Bernhard Hauser von Apunos.
»RISE with SAP* in der Private Cloud ermég-
licht es uns, gemeinsam eine moderne und effi-
ziente Systemlandschaft fiir Felbermayr aufzu-
bauen, und wir folgen dabei unserem Firmen-
motto ,transform smart and lean‘.“ Felbermayr
beschiftigt aktuell rund 3.400 Mitarbeitende in
17 Lindern und erzielt einen Jahresumsatz von
iiber 700 Millionen Euro. [ ]
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DREI STERNE FUR CLOUD

Alexander Penev, CEO von ByteSource, im Gesprach Uber den
steinigen Weg zum ersten AWS Premier Tier Partner Osterreichs,
darUber, warum Intelligenz wichtiger als ,,Muskelkraft” ist und
wie Kl kleinen Firmen hilft, auf der Weltblihne mitzuhalten.

In der I'T-Branche ist der AWS-Premier-Tier-Status so etwas wie der ,dritte Michelin-
Stern® fiir einen Koch — eine Auszeichnung, die technologische Exzellenz und strategi-
sche Relevanz markiert. Diesen Meilenstein hat ByteSource als erster AWS-Partner in
Osterreich erreicht. Im Interview riumt CEO Alexander Penev mit Mythen iiber die
Cloud-Sicherheit auf, er erklirt den Wert der AWS European Sovereign Cloud und zeigt
auf, warum echte Innovation im Kopf beginnt und nicht beim Kauf teurer Server.

BYTESOURCE IST BEREITS SEIT JAHREN ERFOLGREICH, KURZLICH WURDEN SIE
ZUM ERSTEN AWS PREMIER TIER SERVICE PARTNER IN OSTERREICH ERNANNT.
WAS IST DER UNTERSCHIED ZUM ADVANCED-STATUS, DEN SIE ZUVOR HATTEN?
Der Unterschied liegt vor allem in den deutlich héheren Anforderungen. Das betrifft
zum einen das Know-how: Die Zahl der erforderlichen Zertifizierungen steigt massiv an.
Insgesamt ist die Anzahl der zertifizierten Kollegen bei uns auf etwa 30 gestiegen — bitte
legen Sie mich nicht auf die exakte Ziffer fest, aber die Groflenordnung hat sich
vervielfacht.
Ein entscheidender Punkt ist, dass man mindestens drei Spezialisierungen vorweisen
muss — im AWS-Jargon sind das die sogenannten Competencies. Bei uns sind das die
DevOps Competency, die Generative Al Competency und das Well-Architected Partner
Program. Dazu kommt eine lange Liste an
Metriken: Stetiges Umsatz- und Kundenwachs-

tum sowie eine gesunde Risikoverteilung — zum

~Technologisch sind diie Hdrden gering, Beispiel diirfen die Top-drei-Kunden nicht
kulturell hingegen gewaltig. mehr als 50 Prozent des mit AWS generierten
Alexander Penev, CEO ByteSource Umsatzes ausmachen. Man muss sehr gezielt

darauf hinarbeiten, sich in die richtige Richtung
zu entwickeln.
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Alexander Penev ist Grinder und CEO der ByteSource Technology Consulting GmbH.

Am Ende folgt ein umfassendes Review durch
das globale Top-Management der AWS-Partner-
organisation. Soweit ich weifs, sind wir die Ers-
ten in Osterreich. In den Review-Runden wur-
de uns signalisiert, wie schwierig dieser Status zu
erreichen ist — angeblich gibt es in ganz Ost-
und Zentraleuropa kaum jemanden, der das

bisher geschafft hat.

EINE BEEINDRUCKENDE AUSZEICHNUNG.
Danke. Mein Team hat sicher vier Jahre lang
darauf hingearbeitet. Das werden wir mit einer
grof8en Party feiern. Das haben sich die Kolle-
gen wirklich verdient, und wir freuen uns alle
sehr dariiber.

WENN MAN DAS IN EINE ANDERE BRANCHE
UBERSETZT, DANN HABEN SIE QUASI DREI
MICHELIN-STERNE ERKOCHT.

Wiren wir Koche, dann ja. Es gibt keinen héhe-
ren Status mehr.

WO LIEGEN IHRER MEINUNG NACH DERZEIT
DIE GROSSTEN HURDEN BEI DER UMSET-
ZUNG VON CLOUD- ODER KI-PROJEKTEN?
SIND DAS TECHNOLOGISCHE BARRIEREN
ODER EHER KULTURELLE THEMEN?
Technologisch sind die Hiirden gering, kulturell
hingegen gewaltig. Dieser Wandel im Denken
und in der Einstellung ist etwas, das viele in der

Foto: RNF

IT-Branche nur schwer annehmen. Man war es
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lange gewdhnt, alles von A bis Z selbst zu
machen: Server kaufen, patchen, Racks bestii-
cken. In der IT scheint dieser Eigenbau-Ansatz
immer noch als normal zu gelten — dabei kime
heute auch niemand mehr auf die Idee, sein
eigenes Auto zu bauen.

Anfang der 2000er-Jahre haben wir mangels
Alternativen auch so gearbeitet. Doch irgend-
wann haben wir erkannt, dass wir gegen Hyper-
scaler wie Amazon, Azure oder Google nicht
gewinnen konnen. Deren Innovationsgeschwin-
digkeit ist so hoch, dass man als kleines Unter-
nehmen nicht dagegen ankommt, wenn man
sich als Konkurrent versteht. Man gewinnt nur,
wenn man diese Technologien nutzt und darauf
aufbaut. Diesen strategischen Schwenk haben
wir 2013/2014 vollzogen und uns fiir AWS ent-
schieden, weil es technologisch am weitesten
entwickelt war. Wir waren konsequent immer
die Ersten: der erste Advanced Partner in Oster-
reich, der erste mit DevOps-Kompetenz und
laut AWS sogar der erste Partner mit Generative-
Al-Kompetenz in der gesamten DACH-Region.

WENN MAN DIE MEDIEN VERFOLGT, KONNTE
MAN MEINEN, DIE CLOUD SEI BEREITS
UBERALL ANGEKOMMEN - IHR EINDRUCK

IST OFFENBAR EIN ANDERER.

Richtig. Eine grofle Hiirde sind die Bedenken
beziiglich Datenschutz und Sicherheit. Das liegt
oft an mangelndem Wissen. Aus unserer Sicht
ist es — richtig umgesetzt — sicherer, Daten in
der Cloud zu halten, da dort Security-Controls
méglich sind, die man lokal gar nicht hat. Psy-
chologisch ist es natiirlich etwas anderes, wenn

»In der IT scheint dieser Eigenbau-Ansatz
immer noch als normal zu gelten - dabei

kdme heute auch niemand mehr auf die
Idee, sein eigenes Auto zu bauen.”

Alexander Penev, CEO ByteSource
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Alexander Penev ist
Uberzeugt, dass die
Datensicherheit in der
Cloud bei richtiger
Umsetzung héher ist
als bei lokaler
Datenhaltung.

man weifl: ,Meine Daten liegen hinter dieser
Tiir.“ Dabei tibersicht man leicht, dass man
auch lokal mit der Welt vernetzt ist und
Angriffe — vom Hobby-Hacker bis zum Profi-
Netzwerk oder Geheimdienst — iiberall drohen.
AufSer man verzichtet komplett auf das Internet,
was unrealistisch ist.

Die Cloud bietet extrem starke Verschliisselungs-
moglichkeiten. Unser Standard ist: Alles wird
verschliisselt, ohne Diskussion — egal, ob auf der
Festplatte oder im Netzwerk. Wenn man das
»Shared Responsibility“-Modell richtig umsetzt
und die Schliissel selbst verwaltet, hat
der Cloud-Provider keine Méglichkeit,
die Daten zu lesen. Die oft beschworene
Gefahr, dass US-Behorden durch Geset-
ze wie den Cloud Act einfach auf Daten
zugreifen, ist dann praktisch nicht gege-
ben. Selbst wenn Daten herausgegeben
werden miissten, wiren sie ohne die



Schliissel wertlos. Wer ganz paranoid ist, kann
die Verschliisselung sogar auf eigene Hardware
umleiten, was wir wegen technischer Flaschen-
hilse aber nicht empfehlen.

Bei KI ist die Situation noch extremer. Ich sehe
Unternehmen, die KI-Projekte mit Ausschrei-
bungen fiir Hardware beginnen. Da kostet eine
Workstation schnell 600.000 Euro und ein
Server iiber eine Million, bei sechs Monaten
Lieferzeit. Wenn ich so starte, ist das Scheitern
fast garantiert. Bei neuen Technologien muss
man erst einmal experimentieren, Erfahrungen
sammeln und schnelle Proofs of Concept erstel-
len. Wenn das Budget schon vorab in Hardware
fliet, bleibt nichts mehr fiir die eigentliche
Arbeit tibrig. Das Fazit ist dann oft filschlicher-
weise: ,KI funktioniert nicht.“

ICH WURDE GERN BEIM THEMA DATEN-
SICHERHEIT EINHAKEN, DA HIER OFT EIN

| HELLO |

GROSSES MISSVERSTANDNIS HERRSCHT. DIE
VERANTWORTUNG FUR DIE DATEN LIEGT
IMMER BEIM UNTERNEHMEN SELBST - EGAL,
WO SIE PHYSISCH LIEGEN. WENN ICH MICH
UM DIE VERSCHLUSSELUNG KUMMERE, SIND
DIE DATEN SICHER. DENNOCH BIETEN
HYPERSCALER ,,LOKALE“ CLOUDS UNTER
ANDEREM IN DER EU AN. WELCHEN VORTEIL
HAT DAS? AN DER TECHNISCHEN SICHER-
HEIT ANDERT SICH DURCH DEN STANDORT
EIGENTLICH NICHTS.

Richtig. Was sich jedoch dndert, ist das Risiko
eines externen Zugriffs oder einer Willkiirent-
scheidung. Es gab beispielsweise Fille bei ande-
ren Providern, in denen Konten gesperrt wurden,
weil politische Akteure interveniert haben.

Die AWS European Sovereign Cloud ist im Ge-
gensatz dazu technologisch und organisatorisch
komplett unabhiingig von der restlichen AWS-
Infrastruktur. Selbst wenn die US-Regierung die
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globale AWS-Infrastruktur stoppen oder beein-
flussen wollte, wiirde die Sovereign Cloud
weiterlaufen. Das liegt daran, dass der Betrieb
tiber eine europiische Firma erfolgt, die alle
juristischen Anforderungen an digitale Souveri-
nitit erfiillt. Zudem kommen alle Mitarbeiter,
vom Rechenzentrumportier bis zum Zulieferer,
aus der EU und unterliegen somit zu 100 Pro-
zent den hiesigen Richtlinien wie der DSGVO
oder dem AI Act.

Auch technisch ist die Infrastruktur autark: Es
gibt Kopien aller Repositories fiir simtliche
Dienste. Selbst im Fall eines totalen digitalen
Abbruchs zwischen den USA und Europa
konnte die europiische Tochter die Services
weiterbetreiben und technisch weiterent-
wickeln. Das ist fiir mich ein sehr guter Kom-
promiss zwischen technologischer Exzellenz
und voller Souverinitit.

GAB ES IN DEN LETZTEN EIN BIS ZWEI JAH-
REN EIN KUNDENPROJEKT, AUF DAS SIE
BESONDERS STOLZ SIND - OHNE DASS SIE
UNBEDINGT NAMEN NENNEN MUSSEN?

Es macht natiirlich am meisten Spafl, wenn
man sich bei global agierenden Firmen — zum
Beispiel groflen Automobilherstellern — gegen
die weltweite Konkurrenz durchsetzt und
gewinnt. Das gebe ich offen zu. Es ist eine enor-
me Herausforderung, wenn man gegen Anbie-
ter aus Niedriglohnlindern oder gegen politisch
motivierte Wirtschaftsentscheidungen antreten
muss, die uns eher Steine in den Weg legen.
Aber wenn man dann am Ende den Zuschlag
bekommt, ist das ein tolles Gefiihl.

,Das Erste, was wir bei einer Ubernahme
tun, ist, die Anzahl der Stérungen und die
Kosten zu senken, wéhrend wir die Qualitét

steigern.”

Alexander Penev, CEO ByteSource
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VON WELCHER GROSSENORDNUNG
SPRECHEN WIR DA UNGEFAHR?

Bei einem der Managed-Service-Auftrige, die
wir gewinnen konnten, betreuen wir beispiels-
weise die kritischsten Services eines Konzerns
mit iiber 200.000 Mitarbeitern. Wir garantieren
dort Response-Zeiten von fiinf Minuten und
Resolution-Times von 15 Minuten. Wenn da
etwas nicht liuft, bekommt man innerhalb von
Minuten einen Anruf von ganz oben. Technisch
geschen reden wir hier von groflen Systemen
mit Clustern von bis zu 1.000 CPUs.

Wir haben es in diesem Projekt geschafft, die
Zahl der Incidents pro Monat um 75 Prozent zu
reduzieren. Die schwerwiegenden High-Inci-
dents haben wir praktisch eliminiert: von etwa
50 pro Monat auf nahezu null. In den letzten
drei Jahren hatten wir insgesamt vielleicht zwei
oder drei solcher Vorfille, statt wie friither bis zu
100 pro Monat. Wir sind bekennende
Gegner von Problemen und Incidents.
Das Erste, was wir bei einer Ubernah-
me tun, ist, die Anzahl der Stérungen
und die Kosten zu senken, wihrend
wir die Qualitit steigern. Das ist die
einzige Waffe, die wir gegen die Low-
Cost-Anbieter dieser Welt haben.



SIE SPRECHEN SEHR BESCHEIDEN VON
BYTESOURCE ALS KLEINEM OSTERREICHI-
SCHEN UNTERNEHMEN, ERZAHLEN ABER
GLEICHZEITIG VON GROSSPROJEKTEN. WIE
VIELE MITARBEITER KUMMERN SICH BEI
IHNEN UM DIESE AUFGABEN?

Wir haben derzeit insgesamt 65 Mitarbeiter. In
dem erwihnten Projeke sind es etwa acht oder
neun Personen. Durch neu gewonnene Auftrige
wird dieses Team vermutlich auf 15 bis 20 Kol-
legen anwachsen. Der vorige Provider hatte fiir
dieselben Aufgaben sicher ein doppelt so grofles
Team. Aber wie gesagt: Wir erreichen das,
indem wir den Overhead und die Incidents —

also die Probleme — quasi auf null reduzieren.

DAS HEISST, SIE MUSSEN EXTREM EFFIZIENT
ARBEITEN UND UBER EIN ENORMES KNOW-
HOW VERFUGEN.

Genau. Das ldsst sich nur mit Intelligenz l6sen,
nicht mit schierer ,Muskelkraft®.

SIE SIND NICHT NUR EIN ERFOLGREICHER
AWS-PARTNER, SONDERN AUCH EIN SEHR
PROFILIERTER ATLASSIAN-PARTNER IN DER
DACH-REGION. WAS BIETET ATLASSIAN AN?
Atlassian entwickelt Software — primir als Soft-

ware-as-a-Service —, um die Kollaboration in

Teams zu optimieren. Das bekannteste Produke
ist Jira. Grob gesagt ist es ein Issue-Tracking-
Tool, mit dem man Arbeitsschritte planen,
zuweisen, tracken und monitoren kann — natiir-
lich inklusive aller kollaborativen Features wie
Kommentaren. In Analystenbewertungen wie
dem Gartner Magic Quadrant ist Jira seit Jahren
Marktfiihrer.

Das zweite zentrale Produke ist Confluence, ein
Enterprise-Wiki fiir das gesamte Unterneh-
menswissen. Es ist extrem intuitiv bedienbar,
bietet aber gleichzeitig alle nétigen Sicherheits-
und Berechtigungsstufen fiir grofle Unterneh-
men. Damit ldsst sich das gesamte Wissen eines
Teams oder einer Firma strukturiert und leicht
durchsuchbar abbilden.

Ganz neu ist Atlassian Rovo, das KI-Produkt
der Firma. Rovo nutzt eine komplexe Cloud-
Losung im Hintergrund, um strukturierte und
unstrukturierte Daten abzubilden. Man kann
Rovo cinfach Fragen stellen, wie: ,Wie sicht
unsere Umweltrichtlinie aus?“ Die KI sucht die
Dokumente in Confluence, analysiert sie und
liefert eine menschlich verstindliche Antwort.
Wenn ich aus dem Urlaub komme, kann ich
Rovo fragen: ,Woran hat mein Team letzte
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Woche gearbeitet?” Die KI fasst zusammen, wer

an welchem Feature gearbeitet hat, was noch
offen ist und was fiir mich jetzt die wichtigste
Aufgabe ist.

Es gibt noch weitere Produkte wie Bitbucket fiir
Source-Code oder das KI-Tool Rovo Dev, das
Entwickler beim Programmieren und Analysie-
ren unterstiitzt. Ein weiteres wichtiges Produkt
ist Jira Service Management fiir den Support
und I'T-Service-Desks. Hier lisst sich KI hervor-
ragend fiir automatisierte Self-Service-Portale
nutzen. Ein Beispiel: Ein Marketing-Mitar-
beiter bendtigt eine Landingpage fiir eine Kam-
pagne. Uber einen KI-Agenten greift das System
auf die Corporate-Design-Guidelines in Con-
fluence zu und erstellt iiber eine Schnittstelle zu
Designtools wie Canva vollautomatisch einen
Entwurf, der zu 100 Prozent den Richtlinien
entspricht. Ein Marketing-Experte muss den
Entwurf nur noch kurz priifen und freigeben.
So ldsst sich die Kapazitit einer Abteilung fiir
Standardaufgaben vervielfachen. Es gibt hun-
derte solcher Anwendungsfille.

WELCHE PROJEKTE HABEN SIE IN DIESEM
BEREICH ZULETZT UMGESETZT? IN WELCHE

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

RICHTUNG GEHEN DIE KUNDENANFRAGEN?
Die Anfragen sind sehr vielfiltig. Ein aktuelles,
sehr spannendes Projekt fiir ein kleineres Unter-
nehmen mit etwa zehn bis zwolf Mitarbeitern
ist ein ,Sales Co-Pilot“. Die Firma vertreibt
Netzwerk-Hardware und die dazugehérige Soft-
ware, um Funktionen und Protokolle freizu-
schalten. Obwohl das Unternehmen klein ist,
agiert es extrem innovativ. Die Herausforderun-
gen waren ein kleiner Personalstamm, niedrige
Margen und ein globaler Wettbewerb. Im B2B-
Bereich gibt es keinen ,Kaufzwang® in Oster-
reich; die Kunden bestellen dort, wo Preis und
Lieferzeit stimmen. Da die Produkte immer
komplexer werden, ist der Beratungsaufwand
enorm. Bei bis zu 500 Anfragen pro Tag waren
der Chef und der einzige Techniker véllig tiber-
lastet. Wir haben fiir sie ein KI-System auf Basis
von Knowledge-Graphen entwickelt. Damit
kann die KI heute selbst hochkomplexe techni-
sche Fragen beantworten. Unser Ziel war eine
Antwortquote von 90 Prozent; tatsichlich lie-
gen wir jetzt bei 95 bis 98 Prozent.

Das System geht aber noch weiter: Wenn die KI
eine technische Losung vorschligt, generiert sie
automatisch die passenden Angebote. Dabei



priift sie den aktuellen Lagerstand und die
Preise. Sollten nicht genug Gerite vorritig sein,
sucht die KI im Hintergrund bei der Konkur-
renz oder auf Markeplitzen nach Verfiigbar-
keiten, priift die Seriositit der Angebote und
erkennt sogar betriigerische Beschreibungen.
Um die Marge zu optimieren, erstellt das Sys-
tem immer zwei Varianten: ein Angebot mit
Neuware und eines mit Refurbished-Geriten.
Die KI versucht dabei immer, den Preis der
Konkurrenz zu unterbieten und gleichzeitig die
Marge zu maximieren.

Der Sales-Mitarbeiter erhilt am Ende die fertige
Antwort, die Angebote und ein ,Reasoning” —
also die logische Begriindung, wie die KI zu
diesem Ergebnis gekommen ist. Wir erzwingen
dabei ein ,Human in the Loop“-Modell: Der
Mitarbeiter muss bestimmte Felder, wie den
Endpreis, aktiv bestitigen oder ausfiillen, um
sicherzustellen, dass er das Angebot gepriift hat.
Das Ergebnis: Sie konnen jetzt selbst mit sehr
groflen Unternechmen konkurrieren und sind
fast immer die Ersten, die antworten — meist
innerhalb von fiinf Minuten. Seit das System
live gegangen ist, haben sie praktisch keinen
Deal mehr verloren.

DAS HEISST, EGAL WAS IHRE LOSUNG
KOSTET - SIE HAT SICH WAHRSCHEINLICH
SCHNELL REFINANZIERT.

Davon bin ich iiberzeugt. Mit genau dieser
Losung haben wir iibrigens die erste Runde der
AWS Al League gewonnen — eines Wettbewerbs
zwischen Partnern aus ganz Europa. Aktuell
kimpfen wir um den Einzug ins Finale. Wir
treten dort gegen Riesen wie Accenture an, die
mit ihrer enormen Vertriebsmacht natiirlich
einen Vorteil haben. Da kdénnen wir als kleines
Unternehmen schwer konkurrieren, aber wir
geben unser Bestes. ]

KEY-TAKEAWAYS

= Der ,,Olymp* der Partnerschaft:

Mit dem AWS-Premier-Tier-Status erreicht
ByteSource als erster Partner in Osterreich
das héchste Zertifizierungslevel - vergleich-
bar mit Sternen in der Gastronomie.

H Kultur vor Technik:

Die groBte Hurde bei Cloud- und Kl-Projek-
ten ist selten die Technologie, sondern ein
veraltetes Mindset (, Alles selbst bauen wol-
len”). Echte Innovation erfordert Mut.

u Sicherheit durch Souveranitit:
Datenschutz in der Cloud ist kein Wider-
spruch. Durch die European Sovereign
Cloud und konsequente Verschlisselung
(Shared Responsibility) lassen sich euro-
pdische Standards technisch und rechtlich
garantieren.

u Intelligenz statt Muskelkraft:

Effizienz schlagt TeamgroBe. Durch Auto-
matisierung und das Eliminieren von Feh-
lern (Incidents) kdnnen hoch spezialisierte
Teams Projekte stemmen, fur die Konzerne
oft die doppelte Manpower benétigen.

H Kl als Wettbewerbsvorteil:

Kl-Lésungen ermdglichen es selbst kleinen
Unternehmen, komplexe Anfragen in Minu-
ten statt Tagen zu beantworten und sich so
gegen globale Low-Cost-Konkurrenz durch-
zusetzen.

Fotos: RNF
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UNSER CREDO: WE MAKE IT EASY

Digitalisierung aus einer Hand — von der Infrastruktur bis zur Software.

Das bietet das Wiener IT-Dienstleistungsunternehmen comm-IT.

nformationstechnologie ist heute
n uberall - und ein wesentlicher
Baustein fir nachhaltigen Unter-

nehmenserfolg. Gleichzeitig wachst die
Komplexitat: mehr Systeme, mehr Schnitt-
stellen, mehr Anforderungen an Sicherheit
und Datenschutz. Genau hier unterstiitzt die
comm-IT EDV DienstleistungsgmbH als ver-
lasslicher Partner - pragmatisch, transpa-
rent und mit langjahriger Erfahrung.

UMFASSENDES LEISTUNGSSPEKTRUM
VON ABIS Z

.Wir helfen Unternehmen dabei, Digitalisie-
rungsvorhaben effizient und erfolgreich um-
zusetzen - mit mafBgeschneiderten Losun-
gen aus einer Hand”, so Dennis Wagner,
Geschaftsfihrer der Wiener comm-IT.

Dennis Wagner ist Geschéftsfiihrer der Wiener
comm-IT EDV DienstleistungsgmbH.

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

Das Leistungsspektrum von comm-IT reicht
von Infrastrukturplanung und Implemen-
tierung Uber Support & Wartung bis hin zu
IT-Security und Datenschutz.

Betreut werden unter anderem Unterneh-
men aus den Bereichen Steuerberatung,
Rechtswesen, Medienagenturen und Versi-
cherungsmakler - von moderner Telefonie
(Telefonanlagen, SIP-Trunks) und High-
Speed-Internet ber IT-Betreuung und
Hardwarebeschaffung bis zur strategischen
Beratung. Auch in der Immobilien- und
Hospitality-Branche [(wie zum Beispiel
Hotels, studentisches Wohnen, Mikroapart-
ments oder Kurzzeitvermietungen) bringt
comm-IT viel Praxis in Netzwerk/Wi-Fi,
Haustechnik und Sicherheitssystemen mit.

DEDICATED TO PROGRESS:

KUND:INNEN IMMER IM MITTELPUNKT
Die Anforderungen und Ziele der Kund:innen
stehen bei comm-IT immer im Mittelpunkt.
Das Ergebnis sind mafigeschneiderte
Losungen - und langfristige Partnerschaf-
ten. Flexibilitat wird dabei gro3geschrieben.
Nicht nur die Welt der IT dreht sich stetig
schneller, sondern auch die Anforderungen
in den Unternehmen kdénnen sich jederzeit
andern. Deswegen sind die Lésungen von
comm-IT flexibel und skalierbar, um mit
den Kund:innen mitzuwachsen. Services
werden an aktuelle Bedirfnisse angepasst
und Kund:innen bei der Weiterentwicklung
ihrer IT-Infrastruktur unterstiitzt. Dedicated
to progress: Daflir steht comm-IT!
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Kompetente Beratung, ein umfassendes Portfolio aus einer Hand sowie IT-Ldsungen, die zu lhnen passen,
Ihren Arbeitsalltag erleichtern und mit lhren Anforderungen mitwachsen - dafiir steht comm-IT.

NEU:

ENTWICKLUNG & AUTOMATISIERUNG

Ab sofort bieten die Expertinnen und Exper-
individuelle
Entwicklung an - damit Prozesse nicht nur

ten von comm-IT zusatzlich

laufen, sondern wirklich einfacher werden:

m Apps & Web-Apps (z.B. Kundenportale,
interne Tools)

m Websites & Webshops (inkl. Anbindung an
Zahlungs- und Warenwirtschaftssysteme)

m Schnittstellen & Integrationen zwischen
bestehenden Systemen

a
g@ee comm-IT  Your connection is our commiTment
]

m Automatisierungen & Dashboards, die Zeit
sparen und Transparenz schaffen

So entsteht ein durchgangiger Ansatz: Bera-

tung, Entwicklung, Betrieb und Integration -

alles aus einer Hand. Von der Idee bis zur

Umsetzung ist comm-IT lhr Sparrings-

partner. [ ]

Haben Sie Interesse?

Vereinbaren Sie jetzt ein unverbindliches
Erstgesprach unter +43 1 205 210 oder
dennis.wagnerf@comm-IT.at!

comm-IT EDV DienstleistungsgmbH
Adamsgasse 1/20

1030 Wien

Tel.: +43 1 205 210
office@comm-IT.at

www.comm-IT.at
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WETTLAUF MIT Ki

Klnstliche Intelligenz krempelt den Arbeitsmarkt in einer bisher
ungekannten Geschwindigkeit um. Welche Méglichkeiten gibt es,
um diesen Wandel zum Vorteil der Gesellschaft zu gestalten?

t einen der disruptivsten technologischen Transformationsprozesse in
, Roboter und ihre Interaktion gestalten Arbeitsplitze in einem Tempo
iiherer technologischer Umbriiche in den Schatten stelle. Die mutigen
iber, wie KI die Arbeit verindern konnte, sind vermutlich nicht iibertrie-
ben. Dennoch hért man vonseiten der Politik bislang wenig Konkretes.

Als Okonomin mit einem leidenschaftlichen Interesse an &ffentlicher Politik ist es mir
nicht leicht gefallen, die Rolle der Politik bei der Steuerung der Bezichung zwischen
Technologie und Arbeit zu verstehen. Sollte der Staat tiberhaupt intervenieren, und falls
ja, auf welcher Ebene? Sollte er Anreize schaffen, damit Unternehmen eher Technologien
entwickeln, die menschliche Arbeit unterstiitzen, statt sie zu ersetzen? Sollte er Bildung
neu denken, sodass die Investitionen in ,Humankapital mit den Technologieinvestitio-
nen der Unternechmen konkurrieren kénnen? Oder sollten wir Technologie so besteuern,

wie wir Arbeit besteuern?

ONLY THE ADOPTERS SURVIVE

Die Wirtschaftswissenschaft lehrt uns: Wenn eine Technologie eine Aufgabe kosteneffi-

zienter erledigen kann als ein Mensch, werden Unternchmen sie letztendlich iiberneh-

men. Sie haben kaum eine Wahl. Denn wenn sie im Gegensatz zu ihren Mitbewerbern
darauf verzichten, sinken die Kosten fiir ihre
Waren oder Dienstleistungen nicht, und sie

L . Marktbeglei ingt.
 Langfristig Gberleben nur jene, werden von den Markebegleitern verdringt

- . ) . Langfristig tiberleben nur jene, die diese neue
die diese neue Technologie adaptieren.

Technologie adaptieren.

Ljubica Nedelkoska, Senior Scientist Die Geschichte liefert dafiir zahlreiche Belege.

am Complexity Science Hub . . .
B g In vielen Lindern waren um die Wende zum

19. Jahrhundert bis zu 80 Prozent der gesamten
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Technologie, die Aufgaben kosteneffizienter erledigt als Menschen, wird auch eingesetzt. Das war in
der Geschichte immer so. Die Frage ist, wie man damit umgeht.

Erwerbstitigen in der Landwirtschaft beschif-
tigt. Mechanisierung und Logistik haben diesen
Anteil im gesamten ,,Globalen Norden“ heute
auf drei Prozent oder weniger gesenkt. Im verar-
beitenden Gewerbe lag der Hochststand einst
bei tiber 30 Prozent der Gesamtbeschiftigung;
heute ist dieser Anteil infolge von Mechanisie-
rung und Robotisierung in einigen Volkswirt-
schaften auf 15 Prozent gesunken. Biiroarbeit
erreichte einen Spitzenwert von 20 Prozent, der
dann aber durch die Verbreitung von Compu-
tern halbiert wurde.

Diese Dynamik spiegelt sich auch auf globaler
Ebene wider — Linder, die sich nicht entspre-
chend anpassen, untetliegen jenen, die es tun,

und riskieren damit den Verlust ihrer globalen
Wettbewerbsfihigkeit. Aus diesem Grund ent-
scheiden sich Regierungen in der Regel eher fiir
die Subventionierung statt fiir die Besteuerung
von technologischen Innovationen und deren
Einsatz — etwa durch beschleunigte Abschrei-
bung oder Investitionszulagen. Eine schnellere
Adaption bedeutet hohere Wettbewerbsfihig-
keit, sowohl national als auch global. Das bringt
weitere Vorteile mit sich: Durch den FEinsatz
von Technologie erhohen sich die Lohne der
Arbeitskrifte, deren Arbeit sie erginzt. Die
Kehrseite davon ist aber, dass weniger Arbeits-
krifte eingestellt werden, deren Aufgaben durch
diese Technologie substituiert werden.
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Das Tempo des Wandels ist hoéher als jemals zuvor. Klnstliche Intelligenz verbreitet sich schneller als
andere Basistechnologien wie Elektrizitat, Computer oder das Internet.

WAS KANN DIE POLITIK TUN?

Wenn wir Technologie nicht besteuern kénnen,
was kann die Politik stattdessen tun? Historisch
geschen hat Technologie Arbeitsplitze gleich-
zeitig vernichtet und neu geschaffen. Die politi-
sche Herausforderung bestand daher nicht
darin, das Problem der Massenarbeitslosigkeit
zu l6sen, sondern darin, Arbeitskrifte von obso-

»Ein rascher Wandel kénnte dazu flihren,

leten hin zu neuen Titigkeiten umzuleiten.
Mobilititszuschiisse konnen Arbeitnehmern
dabei helfen, aus strukturschwicheren Regionen
in florierende Gebiete zu ziehen, wodurch geo-
grafische Disparititen auf dem Arbeitsmarke
verringert werden. Bildungssysteme bieten
Méglichkeiten zur Aus- und Weiterbildung, um
die Qualifikationsliicke (Skill-Mismatch) zu
schliefSen.

Kann das gleiche politische Rezept heute noch
funktionieren? Die aktuelle technologische

dass viele Arbeitsplétze verschwinden, noch Transformation ist anders. Erstens ist das Tempo

bevor neue entstehen.“ des Wandels hoher — im Vergleich zu anderen

Ljublca Nedelkoska, Senlor Sclentist Basistechnologien wie Elektrizitit, Computern

am Complexity Science Hub oder dem Internet verbreitet sich KI schneller.

Zweitens ist die Technologie leistungsfihiger —
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das Spektrum menschlicher Aufgaben, die KI,

Roboter und deren Kombination bewiltigen
konnen, ist breiter als bei fritheren Technolo-
gien. KI kann komplexere kognitive Aufgaben
ausfithren als jede Technologie zuvor. Drittens
konnten die Arbeitsplitze, die sie schafft, zeit-
lich und qualifikationsbezogen weit entfernt
von jenen sein, die sie vernichtet. Ein rascher
Wandel kénnte dazu fithren, dass viele Arbeits-
plitze verschwinden, noch bevor neue entste-
hen. Auftauchende Berufe — wie KI-Prompt-
Engineer, Dateningenieur oder KI-Ethiker —
sind méglicherweise nicht fiir jeden zuginglich.
Wenn wir Technologie nicht besteuern kénnen,
kénnen wir dann Arbeit geringer belasten? Der
Anteil der Steuern und Abgaben an den Gesamt-

arbeitskosten lag im Jahr 2024 im OECD-
Durchschnitt bei fast 35 Prozent. Dies schafft
fiir Unternehmen massive Anreize, in Technolo-
gie statt in Arbeitskraft zu investieren, sofern
entsprechende Technologien verfiigbar sind.
Meiner Ansicht nach koénnte ein Teil davon den
Arbeitnehmenden zugutekommen. Eine Mog-
lichkeit wire, einen Teil dieser staatlichen Ein-
nahmen fir die Finanzierung individueller
Weiterbildungsmaglichkeiten zu verwenden —
zweckgebundene Mittel, die jeder Einzelne im
Laufe der Zeit ansammelt und fiir Umschulun-
gen sowie die Deckung seiner Lebenshaltungs-
kosten wihrend der Fortbildungszeiten nutzen
kann. In Frankreich beispielsweise finanziert ein
lohnbasierter Beitrag der Arbeitgeber ein ent-
sprechendes Programm (Compte personnel de
formation). In Osterreich wird ein Teil der
Abgaben auf Arbeit tber die 8sterreichische
Bildungskarenz in die Erwachsenenbildung
reinvestiert; hier konnen Arbeitnehmer bis zu
zwolf Monate bezahlten Urlaub fiir Weiterbil-
dungen nehmen. Solche Modelle kénnen dazu
beitragen, die durch Technologie verursachte
Qualifikationsliicke zu schliefSen.

DIE RICHTUNG BEEINFLUSSEN

Wie wire es, die Richtung technologischer
Innovationen durch politische Mafinahmen zu
beeinflussen? Technologie iibernimmt einige
Arbeitsaufgaben komplett und unterstiitzt bei
anderen. Beides steigert die Produktivitit — ent-
weder durch die Reduzierung des Bedarfs an
Arbeitskriften oder indem deren Arbeit pro-
duktiver gemacht wird. Warum also nicht die
Entwicklung und den Einsatz dieser unterstiit-
zenden Technologien subventionieren? Es lohnt
sich, iiber diese Idee nachzudenken, auch wenn
der Teufel im Detail stecken mag: Der Grad an
Unterstiitzung ist schwer zu messen, und Unter-
nehmen konnten es sich sehr einfach machen,
indem sie jede Technologie derart deklarieren.

Was aber, wenn die Transformation so disruptiv
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»Schépferische Zerstérung war schon
immer ein Merkmal des technologischen
Fortschritts.”

Foto: Anja Bock

Ljubica Nedelkoska, Senior Scientist
am Complexity Science Hub

ist, dass sie eine zeitliche und qualifikations-
bezogene Kluft schafft, die fiir den Einzelnen
nur schwer zu iiberbriicken ist? Dieses Szenario
wird von der Politik selten aufgegriffen, aber die
Zeit konnte reif sein, dariiber nachzudenken.
Stellen Sie sich eine Welt vor, in der — zumin-
dest voriibergehend — der Grofiteil der Arbeits-
leistung in einer Volkswirtschaft von Technolo-
gie erbracht wird und die verbleibende mensch-
liche Arbeit eine extrem hohe Qualifikation
erfordert. Heutige Steuersysteme, die stark auf
der Besteuerung von Arbeit basieren, wiirden
kollabieren, und es gibe kaum Spielraum fiir
Umverteilung, um die vielen arbeitslosen und
,unqualifizierten’ Menschen zu unterstiitzen.
Um ein Finanzsystem aufrechtzuerhalten, das
weiterhin in den Menschen investieren kann,
miisste die Quelle der Steuereinnahmen von
Arbeit auf Technologie verlagert werden.

DER ,,RED-QUEEN-EFFEKT**

Eine Maglichkeit wire, dass Staaten sich an KI
beteiligen. Der Aufbau von KI erfordert 6ffent-
liche Infrastruktur und gewaltige Mengen an
Biirgerdaten; Regierungen kénnten beispiels-
weise Gebiihren fiir die Datennutzung erheben.
Es wird erwartet, dass KI hohe Gewinne auf-
grund von Netzwerkeffekten, Skaleneffekten
und der Kontrolle iiber Daten generiert. Dies ist

in gewisser Weise mit der C")lfiirderung ver-

ist Senior Scientist am Complexity Science Hub in Wien.
Nahere Informationen finden Sie unter https://csh.ac.at/.
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gleichbar. Als Vorbild kénnten staatliche Invest-
mentfonds in 6lreichen Volkswirtschaften die-
nen, wie etwa der staatliche Pensionsfonds
Norwegens. Im Unterschied zu traditionellen
Staatsfonds konnte dieser Fonds gesellschaftlich
wertvolle Arbeit finanzieren, die der Market
unterbewertet — Kinderbetreuung, Altenpflege,
gesellschaftliches Engagement und Umwelt-
schutz. Auf diese Weise wiirden nicht nur
Lebensgrundlagen geschiitzt, sondern auch ein
Beitrag dazu geleistet, um den entscheidenden
Wert zu erhalten, den Arbeit stiftet.

Schopferische Zerstorung war schon immer ein
Merkmal des technologischen Fortschritts. Die-
ses Mal ist die Transformation schneller und
umfassender als je zuvor. Wir erleben, wie sich
vor unseren Augen der ,Red-Queen-Effekt”
entfalte: Um mit der Technologie Schritt zu
halten, miissen die Menschen schneller rennen
als je zuvor. Unser stirkster Hebel ist die staatli-
che Politik, und wir sollten uns nicht scheuen,
ihn einzusetzen. ]

INFO-BOX

Red-Queen-Effekt

Der Red-Queen-Effekt (auch Red-Queen-
Hypothese) geht auf , Alice hinter den Spie-
geln” von Lewis Carroll zurtick. Dort erklart
die Rote Koénigin: ,,Hierzulande musst du

so schnell rennen, wie du kannst, wenn du
am gleichen Fleck bleiben willst.” Er kommt
aus der Evolutionsbiologie und besagt, dass
Arten aufgrund bestandigen Konkurrenz-
drucks immer neue adaptive Anstrengungen
und Weiterentwicklungen hervorbringen
mussen, um nicht unterzugehen.

Ljubica Nedelkoska
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WENN HR AM LIMIT ARBEITET - UND
WARUM DAS ZUR ECHTEN GEFAHR WIRD

Eine moderne HR-Suite ist kein Luxus, sondern eine Voraussetzung dafiir,
dass Organisationen stabil laufen konnen. ORBIS Austria unterstiitzt Sie von
der Analyse iiber die Einfiibrung bis zur langfristigen Weiterentwicklung.

n vielen Unternehmen beginnt der
n Tag der HR-Teams immer auf die-
selbe Art und Weise: ein Berg an

administrativen Aufgaben wartet, Excel-Lis-
ten, die niemand mehr wirklich durchschaut,
miussen bearbeitet werden, manuelle Freiga-
ben bleiben irgendwo im Postfach hangen -
und dazwischen Mitarbeitende, die Antwor-
ten brauchen, Fihrungskrafte, die Entschei-
dungen treffen missen, und ein Manage-
ment, das .mehr Strategie” von HR erwartet.
Die strategische Gestaltung bleibt jedoch oft
aus, da HR-Teams in der Hektik des Tagesge-
schafts festhangen. Nicht, weil sie es wollen,
sondern weil ihre Systeme und Prozesse sie
festhalten. Studien zeigen, dass nur 41 Pro-
zent der HR-Verantwortlichen sich in der Lage
fuhlen, auf disruptive Trends schnell zu reagie-
ren. Ganze 22 Prozent der Unternehmen geben
sogar an, dass ihre Technologie das grofite
Hindernis ist, wenn es darum geht, moderner,
datenbasierter und agiler zu arbeiten.

DER DRUCK STEIGT

Jedes Jahr missen global iber 700 gesetzli-
che Anpassungen berilicksichtigt werden.
Mitarbeitende erwarten Transparenz, mobile
Tools, einfache Prozesse. Das Top-Manage-
ment verlangt klare Workforce Insights in
Echtzeit, nicht im Monatsrhythmus. Auch der
Arbeitsmarkt lasst sich langst nicht mehr mit
klassischen Methoden steuern: Skills wer-
den zur neuen Wahrung. In dieser Realitat
geraten HR-Teams in eine Schieflage. Sie
sollen innovativ sein, aber ihre Werkzeuge
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sind nicht dafiir gemacht. Sie sollen Talent-
strategien entwickeln, sehen aber oft nur
fragmentierte Daten. Sie sollen Entwicklun-
gen vorhersagen, kampfen aber mit Syste-
men, die diesen Anforderungen nicht gerecht
werden kénnen.

TRANSPARENZ STATT UNKLARHEITEN
Genau an diesem Punkt zeigt sich, wie wert-
voll moderne HR-Technologie geworden ist.
Statt Informationen miihsam aus verschiede-
nen Quellen zusammenzutragen, entsteht
eine zentrale, stimmige Datenbasis. Personal-
stammdaten, Rollen, Skills, Lernhistorien,
Vergiitung, Bewerbungsprozesse und Zielver-
einbarungen finden sich an einem Ort wieder.
Dadurch entsteht Transparenz, und Unklar-
heiten verschwinden, die zuvor zu Verzoge-
rungen und Missverstandnissen geflhrt
haben.

Auch die tagliche Arbeit wird deutlich leichter.
Automatisierte Workflows ersetzen viele
manuelle Schritte und sorgen dafiir, dass
nichts liegen bleibt, weil eine Freigabe fehlt
oder ein Prozess im Posteingang untergeht.
Mitarbeitende konnen vieles selbst erledigen,
etwa Abwesenheiten einreichen, Gehalts-
informationen abrufen oder interne Jobs ent-
decken, und HR verliert weniger Zeit mit
Routineanfragen. Fihrungskrafte sehen in
Echtzeit, wo im Team Engpasse entstehen,
welche Fahigkeiten vorhanden sind und wel-
che Aufgaben besondere Aufmerksamkeit
brauchen. Entscheidungen basieren erstmals
auf einem vollstandigen und aktuellen Bild.



HR-Teams héngen oft in der Hektik des Tagesgeschifts fest, weil ihre Systeme und Prozesse sie festhalten.
Unterstiitzung kommt in der Gestalt moderner HR-Technologie.

Besonders splrbar wird die Veranderung bei
Themen, die bisher nur mit groem Aufwand
zu bewaltigen waren: Recruiting, Talent-
entwicklung und Nachfolgeplanung. SAP
SuccessFactors nutzt unter anderem KI-
gestutzte Analysen, um passende Kandidaten
schneller zu identifizieren, Entwicklungsmaog-
lichkeiten sichtbar zu machen und Skill-
Lucken frihzeitig zu erkennen. Damit wird
Personalplanung nicht mehr zur reinen Reak-
tion, sondern zu einem vorausschauenden
Steuerungsinstrument. Unternehmen wissen
schneller, wo Handlungsbedarf besteht, und
konnen reagieren, bevor es kritisch wird.

Schlussendlich fiihrt all dies zu der simplen
Erkenntnis, dass HR nur dann strategisch
arbeiten kann, wenn die Grundlagen stim-

ORDBIY

men: wenn Informationen zuverlassig sind,
wenn Prozesse funktionieren, wenn Systeme
mitwachsen und wenn Routineaufgaben
nicht den ganzen Tag binden. Eine moderne
HR-Suite ist deshalb kein Luxus, sondern
eine Voraussetzung dafir, dass Organisatio-
nen in Phasen des Wachstums, in Zeiten der
Veranderung und in Momenten, in denen
schnelle Entscheidungen gefragt sind, stabil
laufen konnen.

Kommen auch Ihre HR-Strukturen an ihre
Grenzen? Das Team von ORBIS Austria unter-
stitzt Sie gerne von der Analyse Uber die
Einfihrung bis zur langfristigen Weiterent-
wicklung. ]

Elke Leitner, die Autorin, ist SAP SuccessFactors
Consultant bei ORBIS Austria.

ORBIS Austria GmbH
Ungargasse 66/4/203
1030 Wien

Tel.: +43 1 253 249 99-000
info@orbis.at
www.orbis.at
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EUROPA DENKT UM

Geopolitische Eruptionen, die starke Abhangigkeit von auBereuropai-
schen Digitaldiensten und ein riesiger Vertrauensverlust in bisherige
Partnerstaaten bringen in der EU und Osterreich einen massiven
Trend in Richtung digitale Unabhangigkeit.

KE EUROPE GREAT AGAIN* betitelte das deutsche Fachmagazin
ess Cloud® seine letzte Ausgabe im Jahr 2025. Auf einer Sonderstrecke von
n gehen zahlreiche Expertinnen und Experten der Frage nach, wie wichtig
ouverinitit fiir Europas Unternehmen ist — ja, ob sie gar zu einer ,,Uber-
lebensfrage fiir Unternehmen® geworden ist. Eine Frage, die — angesichts der geopoliti-
schen Eruptionen, die nicht zuletzt auch im Zusammenhang mit der aktuellen Trump-
Regierung stehen — zunehmend an Relevanz gewinnt. Das zeigt auch die erst jiingst
erschienene Studie ,,EuroCloud Pulse Check 2025%, laut der 71 Prozent der befragten
IT-Manager aus deutschen Unternehmen angeben, dass Resilienz und Souverinitit fiir
die Cloud-Strategie ihres jeweiligen Unternehmens eine mafigebliche bzw. wichtige Rolle
spielen.

MEGA - ein Ruf, der mittlerweile auch in der hohen Politik angekommen ist, zumin-
dest, was die digitale Souverinitit in den EU-Staaten betrifft. Auf dem im November
eigens angesetzten EU-Gipfel in Berlin unterzeichneten alle 27 Mitgliedsstaaten die von
Osterreich initiierte ,, Declaration on European Digital Sovereignty®.

EIN WEITER WEG

Doch der Weg ist noch weit, wie eine Befragung des deutschen Branchenverbands bit-
kom im Vorfeld des EU-Gipfels zeigt: Demnach erklirten 93 Prozent der befragten
Unternehmen in Deutschland, dass sie stark abhingig (40 Prozent) bzw. cher abhingig
(53 Prozent) von digitalen Technologien und Leistungen aus dem Ausland sind. Interes-
santes Detail aus der Studie: Nur mehr etwas mehr als ein Drittel (38 Prozent) der
Befragten bekundete Vertrauen in die Vereinigten Staaten von Amerika — im Jdnner
waren es noch 51 Prozent. 60 Prozent vertrauen den USA nur wenig oder gar nicht, wie

es in der entsprechenden Presse-
LWir beschéftigen uns im Bereich der digi- aussendung heifit.
talen Souveréanitat mit sehr komplexen Weg von der weltpolitischen
Systemstrukturen, dabei spielt GréBe sehr
wohl eine Rolle. Beides setzt voraus, dass
wir in Allianzen denken.”

Biihne hin zu Wien, immerhin
die zweitgrofite Stadt im
deutschsprachigen ~ Raum.

Auch bei WienIT, dem zentra-

Gerald Stéckl, Geschéftsfiihrer WienlT len IT- und Businesspartner
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Der Weg Europas in seine digitale Unabhangigkeit ist noch weit. Doch die Frage gewinnt an Relevanz.

der Wiener-Stadtwerke-Gruppe, die mit 18.000
Mitarbeiter:innen und einem jihrlichen Umsatz
von rund finf Milliarden Euro zu den gréfiten
kommunalen Unternehmen in der DACH-
Region zihlt, gewinnt digitale Souverinitit
zunechmend an Bedeutung. Vor allem, wenn es
darum geht, das Thema aus dem Blickwinkel
von Unternehmen und Organisationen zu
betrachten: Da beschreibt ,Digitale Souverini-
tit“ die Fihigkeit, digitale Infrastrukeuren und
Dienste selbststindig, selbstbestimmt und
sicher zu gestalten und weiterzuentwickeln. Fiir
Unternehmen bedeutet das: Sie behalten, so weit
wie méglich, die Kontrolle iiber ihre Daten, ihre
IT-Infrastrukeur und ihre digitalen Prozesse.

IN ALLIANZEN DENKEN

Das ist auch eine der zentralen Aufgaben der
WienlT, der sie iiber diverse Strategien best-
moglich nachkommt, wie Geschiftsfiihrer
Gerald Stockl erklire: ,Fiir uns bedeutet das

aber auch, in neuen Formen der Zusammen-
arbeit und Partnerschaften zu denken, da man
diesen Themenkomplex nicht alleine lésen
kann.“ Um digitale Souverinitit zu erreichen,
spielen Kooperationen, Allianzen und gemein-
same Standards eine zentrale Rolle. ,, Kooperatio-
nen und Allianzen sind nicht nur wichtig, sie
sind unausweichlich. Wir beschiftigen uns im
Bereich der digitalen Souverinitit mit sehr
komplexen Systemstrukturen, dabei spielt Gré-
e sehr wohl eine Rolle. Beides setzt voraus, dass
wir in Allianzen denken®, meint Stockl.

Auch Thomas Arnoldner, Deputy CEO der Al
Telekom Austria Group, betont in einem Gast-
kommentar fiir ,Die Presse”, dass digitale Sou-
verdnitit keine Abschottung bedeutet. ,,Sie steht
fir Unabhingigkeit, Sicherheit und Wettbe-
werbsfihigkeit, fiir die Fihigkeit, kritische
Infrastruktur und sensible Daten auch in Krisen
vollstindig zu kontrollieren. Diese Resilienz ist
unverzichtbar®, schreibt Arnoldner.
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Der Cloud-Markt wird von US-amerikanischen Technologieunternehmen dominiert.

EUROPA STARKEN

Angesichts der aktuellen Dominanz amerikani-
scher Dienste — rund 70 Prozent des Cloud-
Markts sind in US-Hand — und asiatischer
Player muss viel getan werden, damit Europa
auf digitaler Ebene unabhingig wird. Experten
zufolge miissen diese MafSnahmen sowohl die
wirtschaftliche als auch die politische und tech-
nologische Ebene umfassen. Von der Politik
erwartet sich etwa Gerald Stockl ein echtes
Commitment und keine Lippenbekenntnisse:
,In diesem Zusammenhang brauchen wir sicher
Finanzierungsstrukturen aus der offentlichen
Hand und die Stirkung von Geschiftsmodellen,
die digitale Souverinitit ermdglichen. Was das
cigene Unternechmen bzw. die Wiener-Stadewer-
ke-Gruppe betrifft, sicht sich Stockl gut aufge-
stellt: ,,Wir sind als WienIT und in Summe als
Wiener-Stadtwerke-Gruppe in einem Umfeld,
das das Thema Souverinitit schon sehr lange in

den strategischen Grundlagen mitdenkt.”
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Ubrigens: Das 6sterreichische Bundesheer hat
2025 mit der Einfithrung der Open-Source-
Software Libreoffice einen weiteren Schritt in

Richtung digitaler Souverinitit gesetzt. ]

INFO-BOX

Uber WienIT

WienlT ist der zentrale IT- und Businesspart-
ner der Wiener-Stadtwerke-Gruppe. Rund
800 Mitarbeiter:innen beraten, entwickeln
und betreiben konzernweit die IT-Infra-
struktur im Hintergrund flr die Wiener
Linien, Wiener Lokalbahnen, Wiener Netze,
Wien Energie, Bestattung & Friedhofe, im-
mOH!, GSWG und WIPARK. Die Leistungen
von WienlT reichen von IT-Services Uber
technische Personalprozesse bis hin zu
Mediaplanung und Printjobs.
www.wienit.at



SECURITY

NIS-2 IN OSTERREICH:
Seit Janner 2026 nationales Recht:

Was das jetzt fur Entscheidungs-
trager*innen heif3t!

Weitreichende Pflichten, kurze Fristen und hohe Strafen — und
alles muss bis Oktober 2026 umgesetzt sein.

Wir unterstltzen Sie auf Augenhdhe mit Checklisten, maBge-
schneiderten Fuhrungskrafteschulungen, Gap Analysen (nutzen
Sie die Parallelen zur ISO 27001!) und unabhangigen NIS-2-Pruf-
berichten.

Uberlassen Sie nichts dem Zufall: CIS Certification GmbH ist
seit 2018 qualifizierte Stelle und somit die erfahrenste NIS-
2-Priifstelle Osterreichs. Wir vereinen umfassendes Know-
How mit einem pragmatischen Ansatz.

Die Uhr tickt. Jetzt informieren!

www.cis-cert.com




FREIHEIT OHNE LOCK-IN

Red Hat Austria Country Manager Dieter Ferner-Pandolfi Gber den
Siegeszug der Open Hybrid Cloud, dartber, warum digitale Souveranitat
nichts mit Kontinenten zu tun hat und wie das Unternehmen mit Open-
Shift den Markt fur Kl und Virtualisierung in Osterreich aufmischt.

etzt auf ein klares Versprechen: Innovation ohne Vendor-Lock-in. Mit zweistel-
hstumsraten und einer engen Verzahnung mit dem Partner-Okosystem zeigt
en-Source-Pionier, dass Souverinitit und Skalierbarkeit keine Gegensitze sind,
ie Basis fiir den Geschiftserfolg von morgen. Im Gesprich erzihlt Dieter
Ferner-Pandolfi, Country Manager Austria bei Red Hat, wie Unternehmen durch Open
Source ihre Unabhingigkeit bewahren und warum das Jahr 2026 im Zeichen von KI-
Projekten und moderner Virtualisierung stehen wird.

Kl, DIGITALE SOUVERANITAT UND OPEN SOURCE - WIE HANGEN DIESE BEGRIFFE
ZUSAMMEN, UND WELCHE ROLLE SPIELT RED HAT IN DIESEM ZUSAMMENHANG?
Digitale Souverinitit ist nicht nur im Public- oder Defense-Umfeld wichtig, sondern ein
Kernthema der Hybrid Cloud. ,,Open Hybrid Cloud®, wie wir es nennen, bedeutet: Der
Kunde wihlt frei, ob er Workloads, Applikationen oder Portale On-Premise im eigenen
Datacenter, bei einem Hyperscaler oder in einer reinen Public-Cloud-Strategie betreibt.
Es ist ein ,Best of Breed“-Mix, um den maximalen Business-Value zu generieren.
Sensible Kundendaten bleiben im eigenen Rechenzentrum, wihrend man fiir kurzfristige
Spitzen — etwa im E-Commerce vor Weihnachten — die Skalierbarkeit eines Public-
Cloud-Anbieters nutzt. Diesen Weg verfolgen wir seit Jahren sehr erfolgreich mit unserer
Plattform OpenShift.
Warum kommt das so gut an? Weil wir durch den Open-Source-Gedanken nur Projekee
initiieren, die als Impuls vom Kunden kommen. Wir programmieren nicht im Gehei-
men, um Produkte dann mit viel Marketing in den Marke zu driicken. Wir wihlen aus
zehntausenden Open-Source-Projekten die besten aus, hirten sie fiir Security sowie
Compliance und bringen sie als fertige Lésung auf den Markt. Davon profitiert am Ende
jeder, der vor dhnlichen Herausforderun-

,Im Vordergrund steht fir die Unternehmen gar gen steh.

. L. . Gerade bei der S dnitit ist O
nicht so sehr die Distanzierung von globalen crade bet del vouveranitat 18 pen

Source spannend, weil wir seit 30 Jahren
die Wahlfreiheit forcieren: kein Vendor-
Lock-in, sondern Skalierbarkeit genau

Dieter Ferner-Pandolfi, dort, wo der Kunde sie fiir seinen Business-
Country Manager Austria Red Hat

Hyperscalern, sondern viel mehr das volle
Ausschépfen der eigenen Mdéglichkeiten. ™

Case braucht.
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Dieter Ferner-Pandolfi, Country Manager Austria von Red Hat, freut sich mit seinen Kunden tber den
gemeinsamen Erfolg auf Basis von Open-Source-Lésungen ohne Vendor-Lock-in.

WIE SIEHT ES IN OSTERREICH AUS? SUCHEN
UNTERNEHMEN NACH ALTERNATIVEN, UM
SICH VON ANBIETERN AUS DEN USA ODER
CHINA UNABHANGIG ZU MACHEN?

Ich wiirde das Thema digitale Souverinitit
nicht auf Kontinente beschrinken. Souverinitit
brauche ich auch gegeniiber dem Mitbewerb im
cigenen Land: Ich muss sicher sein, dass meine
Daten schnell, sicher und exklusiv fiir mich
verfiigbar sind. Das gilt besonders fiir Artificial
Intelligence. Wir bieten mit unseren Lésungen
die Moglichkeit, Large Language Models gezielt
einzusetzen — ,abgespeckt” und auf die Daten
fokussiert, die der Kunde wirklich benétigt. Da
das Modell bereits trainiert ist, benotigt das
Customizing kaum Rechenkapazititen. Unsere
Technologie erméglicht es sogar, KI-Lésungen
von Red Hat mit guter Response-Time auf
einem gewdhnlichen Laptop zu betreiben. Man
istalso nicht zwingend auf die immense Rechen-
power der Public Cloud angewiesen.

Im Vordergrund steht fiir die Unternehmen gar
nicht so sehr die Distanzierung von globalen
Hyperscalern, sondern viel mehr das volle
Ausschopfen der eigenen Moglichkeiten. Das
Ziel ist es, On-Premise alles ,hardened®, sicher
und compliant im Zugriff zu haben. Egal ob
physisch, gespiegelt oder virtualisiert: Man
behilt souverin die volle Kontrolle iiber die
eigenen Daten.

Gleichzeitig bietet das Open-Hybrid-Cloud-
Szenario die Freiheit zu skalieren und alles zu
nutzen, was die Welt an Hyperscalern bietet. So
spart man einerseits Infrastrukturkosten und
muss sich andererseits keine Sorgen um die
Sicherheit beim Datentransfer machen, da die
sensiblen Daten ohnehin im Haus bleiben.

DAS HEISST, DIE SOUVERANITAT BESTEHT
DARIN, ALS UNTERNEHMER UNABHANGIG ZU
BLEIBEN, STATT SICH VON BESTIMMTEN
ANBIETERN ABZUGRENZEN?
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Korrekt. Es geht um die Wahlmoglichkeit, fiir
den jeweiligen Business-Case exakt die richtige

Losung einsetzen zu kénnen.

SIND DIE OSTERREICHISCHEN KUNDEN TAT-
SACHLICH HAUPTSACHLICH MIT HYPE-THE-
MEN WIE Kl ODER DIGITALER SOUVERANI-
TAT BESCHAFTIGT - ODER GIBT ES GRUND-
LEGENDERE ,,HAUSAUFGABEN®?

Ja, Artificial Intelligence ist in aller Munde. Das
Thema interessiert unsere Kunden nicht nur
technologisch, sondern vor allem auch geschift-
lich. Dieser Hype wird in den nichsten Jahren
auch nicht verschwinden; es bleibt spannend. Es
geht um Workforce-Management, People-
Relations, Data-Privacy und letztlich darum,
schneller am Markt zu sein und effizienter zu
arbeiten. Red Hat bietet dafiir die passenden
Plattformen.

,Wir sind sehr stolz darauf, einen so wesent-
lichen Beitrag fur den Erfolg von IBM leisten
zu kénnen.”

Dieter Ferner-Pandolfi,
Country Manager Austria Red Hat

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

Ein weiteres wichtiges Thema ist die bereits
besprochene Data-Sovereignty. Es ist entschei-
dend, den Kunden hier die nétige Wahlfreiheit
zu lassen. Zusitzlich sehen wir einen massiven
Bedarf bei der Modernisierung von Datacen-
tern. Dieser wird oft nicht nur intrinsisch durch
den Kunden, sondern auch durch politische
Entscheidungen anderer Hersteller getrieben —
ich nenne hier das Schlagwort Virtualisierung.
Red Hat OpenShift bietet eine Losung, die
sowohl Kubernetes und Containerisierung als
auch Virtualisierung abdeckt. Wenn ein Unter-
nehmen tiberlegt, seine bestehende Plattform zu
verlassen, ist das die einzige realistische,
professionelle Alternative. Gemeinsam mit
unseren Partnern decken wir diese Szenarien
perfekt ab — erginzt durch Artificial Intelligence
und unsere Automatisierungsplattform Ansible
sowie das Portfolio von HashiCorp, einer
Akquisition von IBM.

APROPOS: RED HAT GEHORT SEIT EINIGEN
JAHREN ZUR ,,GROSSEN MUTTER* IBM.
DENNOCH WIRKT DAS UNTERNEHMEN NACH
WIE VOR SEHR EIGENSTANDIG. WIE IST DAS
GEFUHL INNERHALB DER ORGANISATION:
HAT SICH VIEL VERANDERT?




An unserem Approach, Open Source als Kultur

fiir unsere Produkte, Kunden und Partner zu
leben, hat sich iiberhaupt nichts gedindert. Das
méchte IBM auch gar nicht variieren. Wir agie-
ren als eigenstindige Company innerhalb der
IBM-Gruppe. Wir fithren alle Services, Sup-
port-Organisationen und die Entwicklung
selbststindig unter der Marke Red Hat.
Natiirlich bieten wir Plattformen an, die IBM
fir ihre Hybrid-Cloud-Strategie nutzt. Dabei
arbeiten wir mit IBM als Partner zusammen —
so wie wir es mit vielen anderen Partnern auch
tun. Es gibt fiir IBM kein Alleinstellungsmerk-
mal, keine Bevorzugung und keine Exklusivitit.
Die Zusammenarbeit ist seit vielen Jahren aus-
gezeichnet, tibrigens nicht erst seit der Akquisi-
tion. An diesem Status quo hat sich bis heute
nichts gedndert.

DAS HEISST QUASI WIN-WIN. AUCH RED HAT
PROFITIERT VOM OKOSYSTEM.

Absolut. Wir sind ein wichtiger Umsatzbringer
und die ,,Growth-Engine“ bei IBM. Wenn man
sich die Entwicklung des IBM-Aktienkurses
ansieht, erkennt man deutlich, dass wir mit Red
Hat und unseren Open-Source-Losungen das
Neugeschift und die neuen Kunden bringen.

Wir sind sehr stolz darauf, einen so wesentli-
chen Beitrag fiir den Erfolg von IBM leisten zu
kénnen.

WENN WIR SCHON UBER UMSATZE SPRE-
CHEN: WIE HAT SICH DER MARKT IN OSTER-
REICH AUS IHRER SICHT ENTWICKELT, SEIT
SIE AN BORD SIND?

Ich habe damals definitiv auf das richtige Pferd
gesetzt. Als ich vor vier Jahren zu Red Hat kam,
brachte ich bereits einen Open-Source-Hinter-
grund mit; das Thema hat mich einfach gereizt,
weil ich wusste, dass ich hier fiir Kunden und
Partner in Osterreich viel bewegen kann.

Um ein wenig aus dem Nihkistchen zu plau-
dern: Wir haben den Umsatz von Red Hat
Osterreich in meiner Zeit verdoppelt und jedes
Jahr ein zweistelliges Wachstum erziele. Wir
wachsen iiber dem Marktschnitt, was bedeutet,
dass wir Marktanteile dazugewinnen. Global
wie lokal liegen wir bei etwa 70 bis 80 Prozent
Marktanteil.

Wir werden von den Kunden mit offenen
Armen empfangen, weil wir ihnen die Wahlfrei-
heit lassen, eine extrem hohe Produktqualitit
bieten und fiir maximale Security sorgen. Wir
greifen nicht in das operative Business ein,
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sondern erleichtern es unseren Kunden, damit
sie sich voll auf ihr Kerngeschift konzentrieren
kénnen.

VOR VIER JAHREN WUSSTEN DIE UNTER-
NEHMEN NATURLICH BEREITS, WAS OPEN
SOURCE IST. HAT SICH TROTZDEM IN DER
ZWISCHENZEIT DAS VERSTANDNIS AUF
KUNDENSEITE VERANDERT?

Open Source ist kein Thema mehr, das ich auf
Geschiftsfiihrerebene grof§ erkliren muss. Es ist
bekannt, und die Vorteile kommen mittlerweile
iiber die IT direkt im Business an. Wir beobach-
ten auch, dass Budgets immer seltener in den
IT-Abteilungen, sondern direkt im Business
entschieden werden. Mit unseren Lésungen
decken wir genau diese geschiftsrelevanten
Punkte ab: Es geht um Time-to-Market und
Innovation.

Warum ist das so? Wir bieten nicht einfach nur
cine Losung an, sondern wir ermdglichen es
dem Kunden, sich voll auf seine Innovationen
zu konzentrieren. Security, Compliance, Ska-
lierbarkeit, Effizienz und Geschwindigkeit sind
bei uns bereits ,eingebaut®. So halten wir den
Kunden den Riicken frei fiir ihr eigentliches
Kerngeschift.

VIELLEICHT EIN KURZER UBERBLICK: WIE
SIEHT DAS ANGEBOT AUS? RED HAT IST
JA EINER DER WENIGEN OPEN-SOURCE-
ANBIETER MIT EINEM KOMPLETTEN STACK.
WELCHE KUNDENBEDURFNISSE WERDEN
ABGEDECKT?

Wenn wir von Stacks sprechen, gibt es die

»Ilch werde dann zufrieden sein, wenn wir im
ndchsten Jahr 50 Virtualisierungsprojekte

in Osterreich erfolgreich abgeschlossen
haben.“

Dieter Ferner-Pandolfi,
Country Manager Austria Red Hat
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Hardware und das Netzwerk. Alles, was dariiber
auf der Betriebssystemebene ansetzt, kénnen
wir abdecken. Die Basis bildet nach wie vor
RHEL — Red Hat Enterprise Linux. Darauf
setzt OpenShift auf, was mittlerweile eine riesige
Suite inklusive AI-Capabilities ist. Mit Open-
Shift Virtualization bilden wir zudem den kom-
pletten Virtualisierungs-Stack im Rechen-
zentrum ab.

Dariiber hinaus bieten wir alle erdenklichen
Orchestrierungs- und Automatisierungsebenen
an. Unser Automatisierungstool Ansible ist hier
extrem erfolgreich. Gerade wenn es um Data-
Privacy, Souverinitit und Compliance geht, ist
das die perfekte Kombination, um eine Hybrid
Cloud effizient zu managen.

WAS SIND IHRE ZIELE FUR 2026 UND
DARUBER HINAUS? WAS MUSS PASSIEREN,
DAMIT SIE IN EINEM JAHR SAGEN: ,,ICH BIN
ZUFRIEDEN®“?

2026 wird das Jahr der , Al Project Delivery*.
Wir haben bereits extrem viele Proof-of-Con-
cepts umgesetzt; Osterreich liegt bei Realtime-
Al-Lésungen innerhalb der EMEA-Region
sogar an der Spitze. Darauf sind wir schr stolz.
Wir sind mit diesem Thema bei unseren Kun-
den und Partnern richtig gut unterwegs.

Das zweite grofle Thema ist definitiv die Virtu-
alisierung. Wir haben die Lésung bei den Kun-
den positioniert, und 2026 wird nun exekutiert
und geliefert. Wir haben viel Zeit investiert und
durch Referenzprojekte bewiesen, dass wir die
richtige Virtualisierungslosung fiir die Moderni-
sierung im Rechenzentrum haben. Jetzt geht es
darum, gemeinsam mit unseren Partnern genau
das auszurollen.

Ich werde dann zufrieden sein, wenn wir im
nichsten Jahr 50 Virtualisierungsprojekte in
Osterreich erfolgreich abgeschlossen haben. Wir
haben ein ausgezeichnetes Partnernetzwerk, und
ich bin sehr zuversichtlich, dass wir das liefern
werden. [
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POETISCHE SOFTWARE

,The Poetry of Software” - unter diesem Motto versammelte
der Verband Osterreichischer Software Innovationen (VOSI)
am 19. Janner die heimische Softwarebranche und ihre Kunden
in der Wirtschaftskammer Osterreich.

Software Day ist Treffpunke der heimischen Software- und Digitalbranche.
erband Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnologie
cut sich, als Partner dabei zu sein, und sieht diese Veranstaltung als einen zen-
mpulsgeber fiir Wettbewerbsfihigkeit, Wachstum und digitale Souverinitit am
Wirtschaftsstandort Osterreich. Mit rund 40.000 IT-Mitgliedern und einem Jahres-
umsatz von 40 Milliarden Euro sind wir stolz auf unsere Branche, die fiir acht Prozent
des BIP verantwortlich zeichnet®, unterstrich Helga Tieben, Geschiftsfiihrerin des Fach-
verbands UBIT in der WKO in ihrer Begriifung beim VOSI Software Day.

INNOVATION UND WERTSCHOPFUNG IN OSTERREICH VORANTREIBEN
Gerade jetzt, wo digitale Souverinitit in aller Munde ist, sei es wichtig, die Innovation
und Wertschopfung in Osterreich voranzutreiben, betonte Doris Lippert, seit Ende 2024
als erste Frau Prisidentin des Verbands Osterreichischer Software Innovationen: ,,Made
in Austria‘ ist nicht einfach nur ein Slogan. Es ist ein Qualititssiegel. Es steht fiir heraus-
ragende Qualitit und verantwortungsvolle Umsetzung. Dafiir stehen wir auch im VOSI
und in der heimischen Softwarebranche. Wir wollen nicht nur Innovationen aus anderen
Lindern umsetzen, wir wollen gestalten, kreieren und Neues erschaffen. Lésungen und
Software, die den Menschen hier in Osterreich nutzen, Mehrwert schaffen und sie ver-
binden.“ Lippert prisentierte auch die VOSI-
KI-Landkarte, die seit September 2025 online

,Wir wollen nicht nur Innovationen aus ist und aktuell rund 150 konkrete KI-Use-Cases
anderen Landern umsetzen, wir wollen beinhaltet. KI-Projekte kénnen hier jederzeit
gestalten, kreieren und Neues erschaffen.” cingereicht werden. In der Softwarebranche

Doris Lippert, Prasidentin Verband sind Kreativitit, Problemldsungskompetenz
¢l
Ssterreichischer Software Innovationen und Einfithlungsvermégen gefrage. ,,Software ist

viel mehr als Code in null und eins — Software
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Das VOSI-Team beim Software Day 2026 (v.l.n.r.): Christine WahImdiller-Schiller, VOSI-Prasidentin Doris
Lippert, Armin Skoff und Gerlinde Macho

und Poesie haben viel gemeinsam®, sagte der
VOSI-Vorstand und Projektleiter des VOSI
Software Day Armin Skoff (ACP). Mit mehr als
30 Sprecherinnen und Sprechern riickte der
9. VOSI Software Day Kreativitit, Innovations-
kraft und technologische Exzellenz des Soft-
warestandorts Osterreich in den Mittelpunkt.

Die Keynote kam heuer aus der Medienbran-
che. Mit Astrid Z8chling, im vergangenen Jahr
zur CIO des Jahres gewihlt, erdffnete eine Top-
Sprecherin den diesjihrigen Software Day mit
ihrer Keynote mit dem Titel ,Der ORF —
Becoming Stronger than Resilient. Der Weg
von Digital Resilience zu Resilient Excellence®.
Sie zeigte, wie technologische Innovationen und

kiinstliche Intelligenz gezielt eingesetzt werden,
um Qualitit, Effizienz und Verantwortung zu
stirken, aber auch, welche Herausforderungen
Fake News und Fake Bilder mit sich bringen.

In einer Zeit massiv zunechmender KI-generier-
ter Desinformation wird die Rolle verlisslicher,
vertrauenswiirdiger Medien neu bewertet. ,Das
journalistische ~ Grundprinzip ,Check -
Recheck — Double Check® ist damit wichtiger
als je zuvor. Technologie ist ein Enabler — der
Mensch bleibt die letzte Instanz in der Recher-
che®, betonte Zdchling, seit 2023 CIO im ORE
»Gerade weil Technologie immer michtiger
wird, miissen wir die richtige wihlen. Technolo-
gien miissen Innovation erméglichen, verlisslich
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Astrid Z6chling eroffnete den Software Day mit ihrer Keynote ,,Der ORF - Becoming Stronger than
Resilient. Der Weg von Digital Resilience zu Resilient Excellence”.

verfiigbar sein, Daten sicher schiitzen und nach-
haltig kosteneffizient bleiben und den Men-
schen niitzen®, unterstrich Zéchling.

TOP-KEYNOTES UND ZWEI
PANEL-GESPRACHE
Neben Astrid Zochling waren Markus

Murtinger (AIT Austrian Institute of Technolo-

»Software ist viel mehr als Code in null
und eins - Software und Poesie haben viel
gemeinsam.”

Armin Skoff, VOSI-Vorstand und
Projektleiter des VOSI Software Day
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gy, Deputy Head of Center for Technology
Experience) sowie Nina Brandl (Johannes-Kep-
ler-Universitdt Linz, Institute for Integrated
Circuits and Quantum Computing) als Keyno-
te-Sprecher im Einsatz. Im CIO-Panel-Gesprich
zum Thema ,Mission 2026 — Software, Systeme
und Menschen kamen gleich sechs Top-CIOs
zu Wort: Martin Buresch (ZKW Group),
Andreas
Hotwagner (Gesundheit Osterreich), Peter

Hohensinner (Frutura), Barbara

Reichstidter (Parlament), Susanne Tischmann
(OAMTC) sowie Thomas Zapf (Verbund) spra-
chen iiber Herausforderungen und aktuelle
Projekte sowie Ziele und Pline fiir 2026.

Am Nachmittag sorgte ein weiteres hochkari-
tiges Panel-Gesprich zum Thema ,Software



Engineering of the Future® fiir viel Aufmerk-

samkeit. Sylvia Geyer (Rektorin FH Technikum
Wien), Mateusz Gren (Head of Digital ATOS),
Christoph Kitzler (Geschiftsfithrer und Techni-
scher Leiter, MP2 IT-Solutions), Daniel Siegl
(Software Experte bei Syntevo), Sylvia Resetarits
(Geschiftsfiihrerin Expleo Austria) sowie Sebas-
tian Schenk (Ex. VP Web Technologies und
Prokurist bei EBCONT) diskutierten, wie sich
Software-Engineering im KI-Zeitalter verin-
dern wird — heute und in Zukunft.

VOSI SPECIAL INTEREST GROUPS UND
RATSELRALLYE MIT WOMENINICT

Beim VOSI Software Day prisentierten sich
auch die fiinf VOSI Special Interest Groups

(SIG) — hier kann sich jede:r gerne einbringen
und mitarbeiten: Accessibility in ICT, Daten-
schutz, EAM Enterprise Architecture Manage-
ment, kiinstliche Intelligenz und WOMEN:in-
ICT. Viel Spaf§ hatten die Besucher:innen bei
der WOMENIinICT-Ritselrallye, die von der
VOSI Special Interest Group WOMENInICT
WOMENInICT,
gegriindet 2020 und ehrenamtlich geleitet von
Christine Wahlmiiller-Schiller (AIT Austrian
Institute of Technology), ist heute das grofice

organisiert worden war.

IT-Frauennetzwerk Osterreichs und setzt sich
mit hohem Engagement fiir Chancen-
gerechtigkeit und mehr Frauen in der IT- und
Softwarebranche ein. Aktuell sind rund
230 WOMENinICT-Botschafterinnen aktiv
und engagieren sich im WOMENinICT-Men-
toring-Programm GRACE, im Bildungsbereich
und bei Schulveranstaltungen, als Sprecherin-
nen auf Fachkonferenzen sowie als Role-Models
bei Berufsorientierungsevents.

Neben dem Vortragsprogramm gab es wieder
einen Ausstellungsbereich. Zu den Partnern des
Software Days zihlten neben dem Fachverband
UBIT/WKO die ACP Gruppe, CANCOM,
Water IT Security, Al Digital, AIT Austrian
Institute of Technology, EBCONT, ETC Enter-
prise Training Center, Sparx Systems, Syntevo,
die Hilfsgemeinschaft der Blinden und Seh-
schwachen, Videbis sowie die DSGVO-ZT. m

INFO-BOX

Uber den VOSI

Der Verband Osterreichischer Software
Innovationen (VOSI) ist eine unabhangige
Osterreichische Plattform mit dem Ziel, die
Osterreichische Softwarebranche national
und international zu starken, Rahmenbedin-
gungen flr nachhaltige wirtschaftliche Er-
folge zu schaffen und den gesellschaftlichen
Diskurs zu Software zu férdern.
https://voesi.or.at/
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AB INS SILICON VALLEY

Die Klagenfurter Wietersdorfer Gruppe hat ihre unternehmensweiten
Kl- und Digitalisierungsprojekte im ,Innovationsmekka“ Silicon Valley
auf den Prifstand gestellt.

Technikbegeisterte Nachwuchsfithrungskrifte aus allen fiinf Geschiftsfeldern der
Wietersdorfer Gruppe (WIG Wietersdorfer Holding GmbH), eines heimischen Industrie-
untérnchmens in der Baustoff- und Rohrbranche, reisten Ende 2025 ins Silicon Valley,
um die eigenen Projektideen mit internationalen Expertinnen und Experten zu diskutie-
ren, weiterzuentwickeln und auf ihre Umsetzbarkeit zu priifen.

KI-CONTEST ALS AUSGANGSPUNKT

Ein gruppenweiter KI-Contest bildete die Grundlage der Reise. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus allen Geschiftsfeldern entwickelten im Frithjahr 2025 Projektideen, die
konkrete Herausforderungen aus Produktion, Logistik, Engineering, Vertrieb und Nach-
haltigkeit adressierten. Aus den Einreichungen wurden acht strategisch relevante Inno-
vationsprojekte ausgewihlt. Diese wurden nun im Silicon Valley im Austausch mit
Technologieunternehmen, Start-ups, Forschungseinrichtungen und Venture-Capital-
Firmen gezielt weiter vertieft.

»Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben tolle Projektideen entwickelt. Im
Silicon Valley haben wir diese Ideen nun gemeinsam mit Experten gepriift und auf ein
internationales Level gehoben®, erklirt Michael Junghans, CEO der Wietersdorfer
Gruppe. ,Dieser Blick von aufen ist entscheidend, um die Leistungsfihigkeit unserer

Projekte einzuschitzen und ihre Umsetzung zu beschleunigen.

LERNEN VON FUHRENDEN AKTEUREN DER TECH-INDUSTRIE

Die Delegation besuchte zentrale Player der Technologie- und KI-Szene und erhielt
Einblicke in die Silicon-Valley-Innovationskultur, die durch Schnelligkeit, Vernetzung
und mutiges Experimentieren geprigt ist. Auf dem Programm standen Workshops mit
KI- und Deep-Tech-Unternehmen, Sessions zu Robotics, Digital Twins und Data-
Intelligence, ein Austausch mit Investoren iiber die Skalierung industrieller Innovation
sowie ein Besuch der Stanford University, die als fithrende Institution fiir angewandte
Forschung und Innovationsmethodik gilt. Ziel war es, die eigenen Projektideen an welt-
weit fiihrenden technologischen Entwicklungen zu spiegeln und Impulse fiir konkrete
Umsetzungswege zu gewinnen.

»Unsere Branche verindert sich. Digitalisierung, Dekarbonisierung und globaler Wettbe-
werb erhohen die Anforderungen an industrielle Wertschépfung®, erklirt Junghans. ,Im
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Bei einer einwdchigen Learning Journey ins Silicon Valley stellte die Wietersdorfer Gruppe
ihre Kl-Projektideen auf den Prifstand.

Silicon Valley wird sichtbar, wie Unternehmen
diese Herausforderungen mit Technologie und
einer konsequenten Innovationskultur adressie-
ren. Diese Perspektive ist essenziell, um unsere
eigene Transformation weiter voranzutreiben.”

KONKRETE ANKNUPFUNGSPUNKTE FUR

DIE TRANSFORMATIONSAGENDA

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kehrten
mit klaren Erkenntnissen und ersten Ansatz-
punkten fiir die Weiterentwicklung ihrer KI-
und Digitalisierungsprojekte zuriick. In einem
Abschlussworkshop wurden kurzfristige Pilot-
mafinahmen definiert, die nun in den jeweili-
gen Geschiftsfeldern umgesetzt werden. ,Die
Reise hat bestitigt, dass wir mit unserer Digita-
lisierungsagenda auf dem richtigen Weg sind
und dass wir bereit sind, unsere eigenen Ideen
kritisch zu hinterfragen®, so Junghans. ,Diese
Offenheit fiir Neues ist ein zentraler Erfolgs-

faktor unserer langfristigen Transformation.” m

INFO-BOX

Teil einer strategischen Weiterentwicklung
Zu den Geschéftsfeldern der Wietersdorfer
Gruppe mit Hauptsitz in Klagenfurt zéhlen
Zement &Beton, Kalk, Industriemineralien,
GFK-Rohrsysteme und thermoplastische
Rohrsysteme. Die Silicon Valley Learning
Journey ist Teil der strategischen Entwick-
lung der Gruppe hin zu einem weltweit agie-
renden, resilienten und zukunftsorientierten
Industrieunternehmen.

Sie unterstiitzt zentrale Ziele:

W den Ausbau digitaler Kompetenzen,

m die Anwendung von Kl im industriellen
Umfeld,

m die Weiterentwicklung der Innovations-
kultur,

MW die Starkung internationaler Vernetzung

m und die Modernisierung von Fuhrung und
Zusammenarbeit.

www.wietersdorfer.com
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EWW ITANDTEL MIT SPITZENLEISTUNG:
1. PLATZ HOSTING OSTERREICHWEIT

Erneut sichert sich der sterreichische Cloud-Service- und Internet-
Service-Provider eww I'TandTEL beim B2B-Award der Gesellschaft fiir
Verbraucherstudien den ersten Platz im Bereich Hosting.

rofler Erfolg fir eww ITandTEL:
E Beim renommierten B2B-Award
2025/26 der Gesellschaft fiir

(OGVS) wurde eww
ITandTEL oOsterreichweit zum besten Hoster
gekdrt. Damit sichert sich eww ITandTEL
erneut den ersten Platz im Bereich Hosting -
und bestatigt eindrucksvoll seine fihrende
Rolle als Cloud-Service- und Internet-Ser-

Verbraucherstudien

vice-Provider in Osterreich.

Nermin Adzamija, Head of eww ITandTEL,
bringt es auf den Punkt: ,Vertrauen
bekommt man nicht geschenkt - man erar-
beitet es sich. Die Auszeichnung erfillt
unser Team mit Demut und Stolz. Sie ist
zugleich ein Ansporn, unsere Services fir
unsere Kunden kontinuierlich zu verbes-
sern.”

SICHERE IT-INFRASTRUKTUR MIT
EUROPAISCHER DATENHOHEIT

eww ITandTEL betreibt eigene, zertifizierte
Datacenter in Osterreich und Deutschland.
Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlief3-
lich innerhalb Europas und entspricht
héchsten DSGVO- und Compliance-Anforde-

ierlich zu verbessern.”
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rungen - fir maximale Transparenz, Rechts-
sicherheit und Verlasslichkeit.

EFFIZIENT, FLEXIBEL UND AUTONOM MIT
DEN EWW ITANDTEL EUROPEAN CLOUD
SERVICES

Unternehmen jeder GrofBe profitieren von
skalierbaren Cloud-Services mit voller Kon-
trolle Uber ihre Daten in Europa. Die eww
ITandTEL European Cloud Services bieten
dabei vollstandige Autonomie Uber Daten
Kundendaten werden
verschliisselt Ubertragen, DSGVO-konform
verarbeitet und ausschliefilich in europai-

und Ressourcen:

schen Rechenzentren gehostet - autonom
und unter voller Kontrolle der Kunden.

Ein besonderes Highlight ist .GPU as a
Service”, das leistungsstarke Rechenkapa-
zitaten fur Kl-, Datenanalyse- und High-
Performance-Projekte bereitstellt. Weitere
Informationen: cloud.itandtel.at

VERLASSLICHER IT-PARTNER

FUR UNTERNEHMEN

Mit Gber 30 Jahren Erfahrung ist eww
ITandTEL ein national etablierter Internet-

., Vertrauen bekommt man nicht geschenkt — man erarbeitet es sich.
Die Auszeichnung erfiillt unser Team mit Demut und Stolz. Sie ist
zugleich ein Ansporn, unsere Services fiir unsere Kunden kontinu-

Nermin Adzamija, Head of eww ITandTEL



V.L.n.r.: DI Roland Neumayr, B.Sc. (Head of Network/Datacenter eww ITandTEL), Nermin Adzamija (Head of
eww ITandTEL), Martin Leeb (Head of IT-Services eww ITandTEL)

Service- und Cloud-Provider mit klarer
europaischer Ausrichtung und ein ver-
lasslicher IT-Partner auf Augenhdhe fir
Unternehmen. Die Kombination aus High-
tech-Rechenzentren, skalierbaren Cloud-
Services, leistungsfahigem Glasfasernetz,
Cyber-Defence-Services und personlichem
Kundenservice macht eww ITandTEL zu
einem strategischen Technologiepartner fir
Firmen in ganz Osterreich und dariber
hinaus. ]

eww ITandTEL

INFO-BOX

eww ITandTEL bietet umfassende IT-
Dienstleistungen — Made in Europe. Das
Unternehmen verfiigt iiber sieben Rechen-
zentren in Osterreich, zertifiziert nach 1SO/
IEC 27001 und EN 50600, sowie iiber ein
Rechenzentrum in Deutschland. Zusdtzlich
betreibt eww ITandTEL ein eigenes euro-
paweites >N 400-Gbit/s-Glasfasernetz — mit
direkter Anbindung an die zentralen Inter-
net-Knotenpunkte Europas.

eww ITandTEL
Knorrstrafle 10

4600 Wels

Tel.: +43 7242 9000-7100
info@itandtel.at
www.itandtel.at
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SICHERES WACHSTUM

Die EY Global Cybersecurity Leadership Insights Study 2025 zeigt
schwarz auf wei3: Wer IT-Sicherheit nicht als Business-Enabler
versteht, verschenkt Chancen auf Wertschépfung, Vertrauen

und Wettbewerbsfahigkeit.

ybersicherheit entwickelt sich von der reinen Abwehrmafinahme zum strategischen
rfolgsfaktor: Unternchmen, die ihre Cyberverantwortlichen frithzeitig in Trans-
-, Technologie- oder Marktexpansionsinitiativen einbinden, schaffen bei
men mit einem Umsatz von iiber einer Milliarde US-Dollar im Schnitt 36 Mil-
lionen US-Dollar an Unternehmenswert pro Projekt. Im Durchschnite trigt die
Cybersecurity-Funktion elf bis 20 Prozent des Werts von strategischen Projekten bei, an
denen sie aktiv beteiligt ist. Trotzdem werden nur 13 Prozent der Chief Information
Security Officers (CISOs) in frithen Phasen von Entscheidungsprozessen eingebunden.
Diese Diskrepanz verdeutlicht, dass viele Unternechmen das Potenzial ihrer Cyberfunktio-
nen noch immer unterschitzen — und dadurch Chancen auf Wertschépfung, Vertrauen
und Wettbewerbsfihigkeit verpassen. Das zeigt die aktuelle EY Global Cybersecurity
Leadership Insights Study 2025, fiir die 550 C-Suite- und Cybersecurity-Leader von
Unternehmen mit einem Umsatz von mehr als einer Milliarde US-Dollar aus 19 Lindern
befragt wurden.

»Cybersecurity ist heute ein integraler Bestandteil unternehmerischer Wertschopfung®,
erklirt Gottfried Tonweber, Partner und Leiter Cybersecurity bei EY Osterteich. ,,Unter-
nehmen, die Cybersicherheit als Business-Enabler verstehen und friihzeitig in strategische
Entscheidungen einbeziehen, schaffen nicht nur Resilienz, sondern steigern auch den

»Unternehmen, die Cybersicherheit als Business-Enabler verstehen
und frihzeitig in strategische Entscheidungen einbeziehen,
schaffen nicht nur Resilienz, sondern steigern auch den finanziellen
und reputativen Wert ihrer Organisation.”

Gottfried Tonweber, Partner und Leiter Cybersecurity EY Osterreich
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Cybersecurity-Teams tragen erheblich zu erfolgreichen Digitalisierungs- und Innovationsprojekten bei.

finanziellen und reputativen Wert ihrer Organi-
sation. Vertrauen wird so zu einem messbaren

Wirtschaftsfaktor.“

CYBERSECURITY SCHAFFT MESSBAREN
MEHRWERT

Die EY-Studie belegt, dass Cybersecurity-Teams
einen erheblichen Beitrag zu den Erfolgen von
Digitalisierungs- und Innovationsprojekten leis-
ten. In Unternehmen mit einem Jahresumsatz
tiber 20 Milliarden US-Dollar lag der durch
Cybersecurity geschaffene Medianwert sogar bei
rund 154 Millionen US-Dollar pro Initiative.
Besonders hohe Wertschopfung entsteht dort,
wo Cyberfunktionen von Anfang an in die stra-
tegische Planung eingebunden werden — etwa bei
der Entwicklung neuer Produkte, dem Eintritt in
neue Mirkte oder der Einfithrung neuer Techno-

logien. Im Durchschnitt waren Cybersecurity-
Teams in iiber der Hilfte (55 %) aller Technolo-
gie- und Innovationsprojekte sowie in 48 Prozent
der Projekte zur Verbesserung der Kundenerfah-
rung aktiv beteiligt. ,Die Zeiten, in denen
Cybersecurity nur als Kostenfaktor oder regulato-
rische Pflicht gesechen wurde, sind vorbei®, so
Bernhard Zacherl, Direktor im Bereich Cyber-
security bei EY Osterreich. ,, Wer Cyberstrategien
intelligent mit Geschiftszielen verkniipft, steigert
die Innovationsgeschwindigkeit und kann neue
Technologien wie kiinstliche Intelligenz schnel-
ler, sicherer und vertrauenswiirdiger einsetzen.”

»SECURE CREATORS* SIND VORREITER

BEI VERTRAUEN UND WACHSTUM

EY unterscheidet in der Studie zwischen soge-
nannten ,Secure Creators® — Unternehmen mit
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Organisationen, die ihre Cyberlandschaft vereinfachen und automatisieren, sparen Geld, verklrzen
Erkennungs- und Reaktionszeiten und kénnen die frei werdenden Mittel in Innovation investieren.

integrierten Cyberstrategien — und weniger
entwickelten ,,Prone Enterprises”. Secure Crea-
tors sind durchgingig erfolgreicher: Sie erzielen
eine um 16 Prozentpunkte héhere Markenver-
trauensrate (72% vs. 56%), verbessern die
Kundenzufriedenheit signifikant und sind dop-
pelt so hiufig zufrieden mit der unternehmens-
weiten Zusammenarbeit (65 % vs. 51 %).

Diese Unternchmen verankern Cybersicherheit
nicht als isolierte Abteilung, sondern als Kataly-
sator fiir Innovation, Geschwindigkeit und
Kundennihe. Besonders in wachstumsorientier-
ten Branchen wie Finanzdienstleistungen, Ener-
gie oder Telekommunikation trigt Cybersicher-
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heit wesentlich dazu bei, neue digitale Geschifts-

modelle sicher und compliant umzusetzen.

KI UND AUTOMATISIERUNG STEIGERN
EFFIZIENZ UND INNOVATIONSKRAFT

Neben der strategischen Integration ist der Ein-
satz von kiinstlicher Intelligenz (KI) und Auto-
matisierung zentral fiir die Zukunft der Cyber-
funktionen. Laut Studie erzielen Organisatio-
nen, die ihre Cyberlandschaft vereinfachen und
automatisieren, jihrliche Kosteneinsparungen
von durchschnittlich 1,7 Millionen US-Dollar.
Gleichzeitig verkiirzen sich Erkennungs- und
Reaktionszeiten auf Bedrohungen im Mittel um



28 Prozent. Mehr als zwei Dirittel der befragten

Unternehmen investieren die durch Automati-
sierung frei werdenden Mittel gezielt in Innova-
tion, Kl-Integration und Produktentwicklung.
Damit wird Cybersicherheit zunehmend zum
Motor der digitalen Transformation.

,Wir sehen, dass fithrende Unternehmen ihre
Cyberarchitekturen konsequent vereinfachen
und damit Raum fiir Innovation schaffen®, sagt
Tonweber. ,Gerade im Kontext von KI und
generativer Technologie ist Sicherheit nicht der
Bremsklotz, sondern der Beschleuniger — sie
schafft die Basis fiir Vertrauen, Geschwindigkeit
und Skalierbarkeit.“

»Cybersecurity sollte in jeder unter-
nehmerischen Initiative von Beginn
an mitgedacht werden - nicht erst,
wenn ein Problem auftritt.”

Bernhard Zacherl, Direktor
Cybersecurity EY Osterreich

HANDLUNGSBEDARF: CISOS MUSSEN
FRUHER EINGEBUNDEN WERDEN

Trotz dieser Erkenntnisse zeigt die Studie, dass
59 Prozent der Cyberverantwortlichen noch
immer nicht bei strategischen Entscheidungen
konsultiert werden. Besonders bei Projekten
rund um Cloud-Migration, M&A oder Pro-
duktentwicklung werden Sicherheitsfragen oft
erst im Nachhinein adressiert — ein Fehler, der
Zeit, Geld und Vertrauen kostet.
»Cybersecurity sollte in jeder unternehmeri-
schen Initiative von Beginn an mitgedacht wer-
den — nicht erst, wenn ein Problem auftritt,”
betont Zacherl. ,Friihzeitige Einbindung des
CISO bedeutet schnellere Umsetzung, héhere
Kundenzufriedenheit und bessere Governance.
Das ist gelebte unternehmerische Verantwor-
tung im digitalen Zeitalter.“ [

INFO-BOX

Uber EY

Das Prufungs- und Beratungsunterneh-
men EY Osterreich beschaftigt mehr als
1.500 Mitarbeiter:innen an funf Standor-
ten. Gemeinsam mit den insgesamt Uber
400.000 Mitarbeiter:innen der internationa-
len EY-Organisation betreut EY Kund:innen
Uberall auf der Welt. EY bietet sowohl
grofBen als auch mittelstandischen Unter-
nehmen ein umfangreiches Portfolio von
Dienstleistungen an: Wirtschaftsprifung,
Steuerberatung, Unternehmensberatung
sowie Strategie- und Transaktionsberatung.
www.ey.com/at
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LINZ AG TELEKOM EROFFNETE
ZWEITES RECHENZENTRUM

Die LINZ AG TELEKOM bhat ibr zweites Rechenzentrum mitten in Linz
eroffnet. Ob GrofSunternehmen, KMU oder Start-up — alle profitieren von
hochster Ausfallsicherbeit und modernsten Standards. Die Abwdrme des

Rechenzentrums wird zur Bebeizung des angrenzenden Gebiudes genuizt.

ange Wege, hohe Risiken und
u kaum Nachhaltigkeit: Muss das
sein? Mit dem neuen Rechen-

zentrum auf dem Areal der LINZ AG ver-
spricht die LINZ AG TELEKOM zusatzliche
Sicherheit: Unternehmen konnen ihre Daten
sogar auf zwei standortredundante Rechen-

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

zentren verteilen und wissen genau, wo ihre
Daten liegen. Das neue IT- und Data Center
ist nach der aktuellsten europaischen Norm
EN 50600 zertifiziert und bietet Platz fir
9.000 Server auf einer Flache von 600 m2.
Kund*innen haben 365 Tage im Jahr zu jeder
Uhrzeit Zutritt zu ihren Servern.

., Zwei regional verankerte Rechenzentren sorgen fiir maximale Ausfall-
sicherbeit und hichste Sicherbeitsstandards. Zahlreiche Kund *innen,
darunter einige prominente wirtschaftstreibende Unternehmen aus
Oberdosterreich, vertrauen bereits auf unsere Infrastruktur.

Mag. DI Josef Siligan, Vorstandsdirektor LINZ AG



ERFOLGSFAKTOR NACHHALTIGKEIT

Das neue IT- und Data Center verfigt tber
ein nachhaltiges Klimakonzept mit hohen
Synergieeffekten. Fir die Kihlung des
neuen Rechenzentrums wird Fernkalte aus
der ebenfalls im Netzgebaude befindlichen
Fernkaltezentrale eingesetzt. Die Abwarme,
die durch die hohen Temperaturen in den
Serverrdumen entsteht, wird fiir die Behei-
zung des Netzgebaudes verwendet. Die
bepflanzte Griinfassade soll fur eine verbes-
serte Kihlleistung des Gebaudes sorgen.
.Cyberangriffe und Systemausfalle sind
reale Risiken - wer sie unterschatzt, gefahr-
det nicht nur seine Daten, sondern auch die
Zukunft seines Unternehmens. Die LINZ AG
TELEKOM bietet eine sichere Alternative:
Zwei regional verankerte Rechenzentren
sorgen fur maximale Ausfallsicherheit und

M=
L E

=
oM

K

Sicherheit ist keine Frage der Unternehmensgrofe:
neues IT- und Data Center mitten in Linz

hochste Sicherheitsstandards. Zahlreiche
Kund*innen, darunter einige prominente
wirtschaftstreibende Unternehmen aus
Oberdsterreich, vertrauen bereits auf unse-
re Infrastruktur”, so Mag. DI Josef Siligan

(Vorstandsdirektor LINZ AG). n

Interesse? Sichern Sie sich lhre Stellflache:
0732 3400-9455, linzag-telekom.at

LINZ AG TELEKOM
Wiener Strafle 151
4021 Linz

Tel.: +43 732 3400-9455
wir-sind-hier@linzag.at
www.linzag-telekom.at
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FEUER GEGEN FEUER

Angreifer setzen vermehrt auf klinstliche Intelligenz. Klassische manuelle
Sicherheitsprozesse stoBen da an Grenzen. Auch in der Verteidigung
braucht es Kl. Dieser Ansicht ist der IT-Dienstleister Iteratec, der Betriebe
davor warnt, ins Hintertreffen zu geraten.

xpertinnen und Experten sind sich einig: Mit den Methoden der generativen KI wird
ssive Zunahme der Quantitit und Qualitit von Cyberangriffen einhergehen.
bachten das Potenzial generativer KI schon seit Langem und sind uns sowohl
itiven als auch potenziell destruktiven Macht bewusst®, sagt Michael Maier,
Director Austria des I'T-Dienstleisters Iteratec, der an acht Standorten in Deutschland,
Osterreich und Polen aktiv ist. In Sachen Cyberkriminalicit liegt dieses Bedrohungs-
potenzial paradoxerweise nicht in vollig neuen Angriffsmethoden begriindet. Vielmehr
fithre die neue, einfach skalierbare Technologie zu niedrigeren Hiirden und einer erhéh-
ten Verbreitung von Angriffen.

SKALIERUNG DES BEDROHUNGSPOTENZIALS

So ermégliche es kiinstliche Intelligenz Angreifern, bestechende Angriffstechniken in
bislang unerreichter Geschwindigkeit und Prizision einzusetzen. Dazu zihlen etwa hoch-
gradig personalisiertes Social Engineering und Phishing, bei denen Inhalte, Tonalitit und
Kontext automatisiert auf einzelne Zielpersonen zugeschnitten werden. Erginze wird dies
zunehmend durch Kl-gestiitzte Deepfake-Technologien, etwa in Form manipulierten
Audio- oder Videomaterials, das im Rahmen von Betrugsversuchen wie CEO-Fraud
eingesetzt wird. Gleichzeitig konnen KI-Systeme 6ffentlich erreichbare IT-Infrastruktu-
ren permanent nach Schwachstellen scannen und neu bekannt gewordene Sicherheits-
liicken oft schneller ausnutzen, als Unternehmen reagieren oder patchen kénnen. Hinzu
kommt, dass Schadsoftware mithilfe von KI laufend verindert werden kann, um klassi-
sche, signaturbasierte Erkennungssysteme zu umgehen. Der funktionale Kern eines
Angriffs bleibt dabei gleich, wihrend sich sein technischer Fingerabdruck stindig dndert.
,Durch die hohe Verfiigbarkeit von Sprachmodellen sinken die Kosten fiir komplexe
Angriffe stark. Das senkt die Einstiegshiirde fiir Cyberkriminelle und steigert zugleich
den Druck auf die Unternehmen, da die Frequenz von Angriffen exponentiell steigen
wird, fasst es Birgit Murkowski, IT-Security-Expertin bei Iteratec, zusammen.

DIE LOSUNG GEGEN KI LAUTET KI
Aus Sicht von Iteratec lisst sich dieser Entwicklung nur begegnen, wenn Unternechmen
ihre Abwehrmechanismen konsequent an die neue Realitit anpassen. ,Wenn Angriffe

automatisiert und in Maschinengeschwindigkeit erfolgen, wird die menschliche
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Unternehmen sollten ihre Abwehrmechanismen an die neue Realitat anpassen. Automatisierte Angriffe
machen die menschliche Reaktionszeit selbst zum Risiko.

Reaktionszeit selbst zum Risiko“, betont Micha-
el Maier. Klassische, stark manuelle Sicherheits-
prozesse — etwa bei Log-Analysen oder im
Patch-Management — stof$en hier an ihre Gren-
zen. Um Waffengleichheit herzustellen, miisse
daher auch die Verteidigung stirker automa-
tisiert und Kl-gestiitzt erfolgen. ,Schnelle
Al-gestiitzte Security-Prozesse werden Security-
Teams kiinftig sinnvoll unterstiitzen und befihi-
gen®, so Birgit Murkowski.

STRATEGIEN UNABHANGIG VON
GESETZLICHER VERPFLICHTUNG RATSAM

Zu nochmals verstirkter Aufmerksamkeit kom-
me das Thema Cybersicherheit auch durch
politische Vorstofe — etwa in Form von NIS 2.
Unter der ,zweiten Netzwerk- und Informati-
onssicherheitsrichtlinie“ schreibt die EU seit
Januar 2023 verpflichtende Sicherheitsmafinah-
men fiir bestimmte Behérden und Betriebe vor,
die in Form nationaler Gesetzgebungen umge-

setzt werden miissen. In Osterreich wurden
diese MafSnahmen erst mit einem Jahr Verzoge-
rung mittels des neuen ,Netz- und Informati-
onssicherheitsgesetzes (NISG) im Dezember
2025 implementiert.

Das am 1. Oktober in Kraft tretende Gesetz
wird rund 4.000 Unternehmen aus kritischen
Sektoren — darunter Energie, Gesundheitswesen
und verarbeitendes Gewerbe — zu organisatori-
schen und technischen Sicherheitsmafinahmen
sowie zur Meldung erheblicher Sicherheitsvor-
fille verpflichten. Aus Sicht von Iteratec sollten
Unternehmen ihre Priventionsstrategie nicht
rein an gesetzlichen Verpflichtungen ausrichten.
,Unternehmen miissen sich jetzt mit adaptiven
Cybersecurity-Strategien auseinandersetzen —
unabhingig davon, ob sie formal unter NISG
fallen oder nicht®, so Michael Maier schlussend-
lich. ,Die aktuelle Bedrohungslage betrifft
lingst alle Betriebe — Cybersicherheit ist Teil der
unternehmerischen Resilienz. ]
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NEUES FORMAT

Mit seinem ersten Innovation & Solution Summit hat Ingram Micro
Osterreich ein neues Format fir die IT-Branche etabliert. Das Motto
lautete ,,Eintauchen in neue Welten - Die Zukunft beginnt jetzt".

Im November trafen sich 130 ausgewihlte Giste, IT-Entscheider und Branchenexperten
in der exklusiven Scalaria St. Wolfgang, um im Rahmen des ersten Innovation & Solution
Summit von Ingram Micro Osterteich iiber die digitale Zukunft zu sprechen. Statt klas-
sischer Produktprisentationen standen Austausch, Inspiration und praxisnahe Inhalte im
Mittelpunkt. ,Der Summit ist kein Produke-Showecase, sondern ein Forum fiir Innova-
tion, Vernetzung und nachhaltige Partnerschaften®, betonten Thomas Hofbauer und
Dominic Sabaditsch von Ingram Micro Osterreich bei der Eroffnung.

EIN PROGRAMM, DAS INSPIRIERT

Die Teilnehmer erwartete ein hochkaritiges Programm mit Keynotes fithrender Techno-
logieunternehmen wie Microsoft, HPE und Lenovo. Erginzt wurde dies durch praxis-
orientierte Break-out-Sessions, die sich den aktuellen Herausforderungen der Branche
widmeten: von Cloud-Strategien iiber Cybersecurity bis hin zu KI-Anwendungen.
Zwischen den Keynotes und Workshops gab es zahlreiche Gelegenheiten fiir direkten
Austausch mit den Herstellerpartnern. Die grofiziigige Networking-Lounge — mit herr-
lichem Blick auf den Wolfgangsee und die verschneite Berglandschaft — wurde zum
beliebten Treffpunkt. Selbst bei heftigem
Schneefall drauf8en bot die Location eine einzig-
artige Atmosphire fiir Gespriche und neue
Kontakte.

,Die positive Resonanz bestitigt unseren
Ansatz: Formate, die Raum fiir Ideen und stra-
tegische Gespriche schaffen, leisten den grofSten
Beitrag fiir erfolgreiche Partnerschaften. Gerade
in einer Zeit, in der Trends und Strategien fiir
die digitale Transformation entscheidend sind,
bietet ein Summit wie dieser die ideale Platt-
form“, betont Thomas Hofbauer, Division
Head — Value, Advanced Solutions & Specialty
Solutions. Auch Dominic Sabaditsch, Head of
Cloud, Cyber Security & Datacenter Software,

Rund 130 Gaste fanden sich beim Innovation&
Solution Summit von Ingram Micro ein. unterstreicht die Bedeutung des Summits:
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Keynotes von Technologieunternehmen wie Microsoft, HPE und Lenovo wurden durch praxisorientierte
Break-out-Sessions erganzt.

,Cloud und Cybersecurity sind die zentralen
Treiber der digitalen Transformation. Der Sum-
mit bot die Gelegenheit, diese Themen praxis-
nah zu diskutieren, konkrete Impulse fiir die
Zukunft zu setzen — und das in einem tollen
Rahmen, wo auch die wichtige partnerschaftli-
che Vernetzung untereinander viel Platz fand.“

NETWORKING UND AWARD-VERLEIHUNG

Neben den Fachinhalten bot der Summit zahl-
reiche Gelegenheiten fiir Networking — vom
Welcome-Lunch iiber ein Meet & Greet mit
Solution-Providern bis hin zu einem Abendpro-
gramm, das in Erinnerung bleibt. Mit ihrer
spektakulidren Lage am Wolfgangsee bot die
Location den perfekten Rahmen fiir inspirieren-
de Begegnungen und kreative Impulse. High-
lights waren das Galadinner, der atemberaubende
Mirrorball-Showact und die anschlieflende
feierliche Verleihung der Ingram Micro Partner
Awards 2025 — eine Ehrung fiir Unternehmen,

die mit Innovationskraft und Engagement neue
Mafistibe setzen. Diese Auszeichnungen unter-
streichen die Bedeutung starker Kooperationen
fir den Erfolg der digitalen Transformation —
und die Rolle von Ingram Micro als Impuls-
geber und Bindeglied zwischen Herstellern,
Partnern und Kunden. Nach der Preisverlei-
hung ging es in die Aftershowparty iiber. Eine
Open Bar, ecin DJ-Set und die entspannte
Atmosphire boten die perfekte Gelegenheit,
den Abend in lockerer Runde ausklingen zu
lassen und Gespriche zu vertiefen.

Der Innovation & Solution Summit 2025 war
mehr als ein Branchentreffen — er war ein
Impulsgeber fiir die Zukunft. Mit inspirieren-
den Inhalten, intensiven Gesprichen und einem
unvergesslichen Abend am Wolfgangsee setzte
Ingram Micro ein klares Zeichen — Kundenorien-
tierung, Innovationskraft und Partnerschaft
sind die Basis fiir eine erfolgreiche digitale
Transformation. [
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BESCHLOSSENE SACHE

Mit dem NISG 2026 gelten ab Oktober fur rund 4.000 Unternehmen
und Einrichtungen ab mittlerer Gré6B8e aus gesellschaftlich relevanten
Sektoren verpflichtende SicherheitsmaBnahmen und Meldepflichten
bei Sicherheitsvorfallen.

ix: Mit 1. Oktober 2026 tritt das Netz- und Informationssystemsicherheits-
(NISG 2026) in Kraft. Das NISG 2026 setzt die EU-NIS-2-Richtlinie in
um. Es verpflichtet rund 4.000 Unternchmen aus kritischen Sektoren — etwa

nerg esundheitswesen und verarbeitendes Gewerbe — zu organisatorischen und
technischen Sicherheitsmafinahmen sowie zur Meldung von Sicherheitsvorfillen. Auch
die Sicherheit der Lieferkette gewinnt erheblich an Bedeutung. ,Gerade dort, wo Anfor-
derungen entlang der Lieferkette auch Lieferanten und Dienstleister erfassen und damit
zehntausende kleinere Betriebe mittelbar betref-
fen, ist cine praktikable und fiir die Unterneh-

»Entscheidend ist jetzt, dass die Anfor- men bewiltigbare Ausgestaltung von zentraler
derungen in der betrieblichen Praxis auch Bedeutung”, erklirte in diesem Zusammenhang
tatsdchlich erfillbar sind.* Markus Roth, Obmann der WKO-Bundesspar-

Markus Roth, Obmann WKO-Bundessparte te Information und Consulting (BSIC).
Information und Consulting ,Die NIS-2-Richtlinie ist ein essenzieller Bau-

stein der EU zur Schaffung eines Rechtsrah-

mens fiir die Aufrechterhaltung der Cyber-

sicherheit, um auf die zunehmende Gefihrdung
Europas durch Cyberbedrohungen zu reagieren. Vor dem Hintergrund, dass laut unserer
zehnten Auflage der KPMG- und KSO-Studie ,Cybersecurity in Osterreich 2025 jeder
siebente Cyberangriff auf 8sterreichische Unternehmen erfolgreich war, ist die Umsetzung
der Regulatorik eine existenzielle Notwendigkeit“, kommentierte Robert Lamprechr,
Partner bei KPMG, in einer Aussendung. War es urspriinglich geplant, bis zum
17. Oktober 2024 das Gesetz in nationales Recht zu iiberfithren, hat Osterreich neben
anderen Staaten diese Frist verabsiumt. Bereits zuvor umgesetzt und durch Nationalrat
und Bundesrat verabschiedet wurde das RKE-Gesetz (Resilienz kritischer Einrichtun-

gen), das unter anderem wesentliche Einrichtungen nach NIS 2 betrifft.
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In der im Dezember beschlossenen Fassung des NISG 2026 gab es ein paar Veranderungen
gegenliber dem vorangegangenen Begutachtungsentwurf.

VERLANGERTE UBERGANGSFRIST

Eine Anderung im Gesetzesentwurf gegeniiber
dem vorangegangenen Begutachtungsentwurf
betrifft die Ubergangsfristen fiir die Umsetzung
von NIS 2: Nach Ablauf von neun Monaten
nach der Kundmachung soll das neue NIS-
2-Gesetz in Kraft treten. Damit haben heimi-
sche Unternehmen bis zum Herbst Zeit, ihre
technischen und organisatorischen Risiko-
managementmafinahmen umzusetzen. Nach
dieser Zeit startet im Oktober die zwo6lfmonati-
ge Frist zur Selbstdeklaration, ohne Aufforde-
rung durch die Behorde, im Rahmen derer
Unternehmen selbst spezifische Informationen
zur Wirksamkeit ihrer MafSnahmen iibermitteln

miissen. Nach der Veroffentlichung im Bundes-
gesetzblate gibt es betroffenen Unternehmen
damit einen Zeitplan mit klaren Vorgaben und
Planungssicherheit fiir die notwendigen Vor-
bereitungen. ,Cybersicherheit ist ein Standort-
und Wettbewerbsfaktor.
Business-Continuity-Management oder Mitar-

Mafinahmen zum

beiterschulungen benétigen aber Vorbereitungs-
zeit. Wir haben uns daher intensiv fiir eine
Ubergangsfrist eingesetzt. Mit dem Stichtag
1. Oktober 2026 kénnen die Betriebe nun ent-
sprechend planen. Entscheidend ist jetzt, dass
die Anforderungen in der betrieblichen Praxis
auch tatsichlich erfiillbar sind“, so BSIC-
Obmann Markus Roth.
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Betroffene Unternehmen mussen sich selbst bei der zustandigen NIS-2-Behdrde registrieren.

Auch beziiglich der Risikomanagementmafi-
nahmen gab es Verinderungen: Enthielt der
erste Entwurf des NISG 2024 einen Verweis auf
die Risikomanagementmafinahmen, fillt dieser
nun weg, und die Themen werden nur sehr all-
gemein angefiihrt. Es besteht jedoch die Mog-
lichkeit, dass die Behérde iiber Verordnungen
weitere, konkrete Maffnahmen festlegen kann.
Die Risikomanagementmafinahmen beruhen
auf einem gefahreniibergreifenden Ansatz zum
Schutz von Netz- und Informationssystemen. Je
nach Abdeckung seien laut KPMG jedoch bei-
ISO/IEC-
27001-Zertifizierungen fir die Priffung der

spielsweise bereits vorhandene

operativen und organisatorischen Umsetzung
anrechenbar.

E IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

Wie weit fortgeschritten heimische Unterneh-
men schon jetzt bei der Umsetzung der Risiko-
managementmafinahmen sind, zeigen auch die
Ergebnisse der Cybersecurity-Studie von
KPMG: Die Unternehmen fiihlen sich laut
Selbsteinschitzung gut vorbereitet. 34 Prozent
der sind der Meinung, dass sie in puncto tech-
nischer Mafinahmen bereits weit fortgeschritten
sind. Bei den organisatorischen Mafinahmen
sind es sogar 39 Prozent. ,Ob die Selbstein-
schitzung der Unternehmen den Erwartungen
der unabhingigen Stellen (aktuell Qualifizierte
Stellen, QuaSte) entspricht, bleibt abzuwarten.
Die Priifungen werden richtungsweisend sein,
um den Status quo zu bewerten®, so KPMG-
Partner Andreas Tomek.



Die zukiinftigen, per Verordnung festgelegten

Risikomanagementmafinahmen sollen sich
unter anderem auch an der Durchfiihrungsver-
ordnung (EU) 2024/2690 fiir Anbieter digitaler
Dienste und den Ergebnissen der Arbeitsgruppe
der Cyber Sicherheit Plattform orientieren.
»Hier zeigt sich einmal mehr, dass der regelmi-
Bige Diskurs mit den betroffenen Unternehmen
und Einrichtungen absolut notwendig ist, um
cine gemeinsame Cybersicherheitskultur zu
gestalten®, so Robert Lamprecht. Das bestitigen
auch wieder die Zahlen der Cybersecurity-
Studie von KPMG und KSO: 38 Prozent der
Befragten geben an, dass Arbeitsgruppen, wie
jene zu den NIS-2-Risikomanagementmaf$nah-
men der Cyber Sicherheit Plattform oder des

Rechts- und Technologiedialogs des KSO, den
aktiven Austausch zwischen o6ffentlicher Verwal-
tung und Unternehmen fordern. ,Die erfolgrei-
che Implementierung der Cyberregulatorik
hingt von der aktiven Beteiligung der Unter-
nehmen ab. Unternehmen, die regulatorische
Compliance als Chance begreifen, etablieren
sich als vertrauenswiirdige Partner und stirken
gleichzeitig Osterreichs digitale Souverinitit im
EU-Binnenmarkt“, so Tomek.

BERATEN STATT STRAFEN

Neu ist auch, dass sich der Anwendungsbereich
fiir Unternehmen indert. Dieser wird nun nicht
mehr iiber das Bescheidverfahren festgelegt,
sondern durch das Unternehmen selbst ermit-
telt. Unternehmen miissen sich bei der zustin-
digen NIS-2-Behorde registrieren. Zudem gibt
es kein Konzernprivileg, wodurch jede Gesell-
schaft gesondert zu betrachten ist. Die zustindi-
ge NIS-Behorde wird eine nachgelagerte Stelle
(Cybersicherheitsbehdrde) des Bundesministeri-
ums fiir Inneres (BMI), dhnlich der Struktur des
Bundesamits fiir Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) in Deutschland, sein.

»Wichtig ist jetzt eine pragmatische Umsetzung
seitens der Cybersicherheitsbehorde in enger
Zusammenarbeit mit den Betroffenen. Ange-
sichts der komplexen und herausfordernden
Thematik muss Beratung im Vordergrund ste-
hen — Beraten statt Strafen“, betont BSIC-
Bundesspartenobmann Roth. Besonders zu
bedenken sei, so Roth, dass in der digitalen
Infrastruktur und {iber die Lieferkettenvor-
gaben auch kleine und Kleinstunternechmen
betroffen sein konnen. ,Hier muss Riicksicht
genommen werden, dass diese Betriebe nicht
tiberfordert werden und die Vorgaben einhalten
koénnen. Wir diirfen uns nicht noch mehr in
digitale Abhingigkeiten von aufSereuropdischen
Anbietern begeben — wir brauchen Lésungen,
die Resilienz und Wettbewerbsfihigkeit in
Europa stirken®, so Roth abschlieffend. n
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MIT CLOUD UND KI GEGEN DIE KRISE

Wer in der heutigen wirtschaftlichen Situation bestehen mochte, braucht
Flexibilitit und hohe Automatisierungsgrade, ist Lukas Hostettler von
BE-terna iiberzeugt. Als Fundament dienen zwei zentrale Technologien.

er internationale Konkurrenz-
m druck steigt, Handelskonflikte
nehmen zu - die derzeitige Wirt-

schaftslage verlangt viel vom 0sterreichi-
schen Mittelstand. Allem voran: mehr Flexi-
bilitat und hohere Automatisierungsgrade.
Welche IT-Trends daflir die Basis schaffen,
erklart Lukas Hostettler, Chief Regional
Officer (CRO) DACH beim Spezialisten fir
Business-Software BE-terna.

INFO-BOX

Uber BE-terna

Seit mebr als 20 Jabren unterstiitzt BE-terna
Unternebmen bei der Implementierung von
Business-Software, um Geschdftsprozesse zu
optimieren, Daten und moderne Analysen
effektiv zu nutzen sowie I'T-Systeme sicher
zu halten. Die ERP-, CRM-, BI-, Daten-
analyse- und Automatisierungslosungen
basieren auf der soliden Grundlage von
Microsoft, Infor, Qlik und UiPath und sind
mafSgeschneidert auf die Bediirfnisse von
Branchen wie Fertigungsindustrie, Einzel-
handel oder Prozessfertigung, der Ener-

gie- und Versorgungswirtschaft sowie des
Dienstleistungssektors. Mit einem Team von
iiber 1.000 Expert:innen in acht europdi-
schen Landern und einem globalen Partner-
netzwerk kann BE-terna Implementierungen
in mehr als 100 Lindern weltweit koordi-
nieren. Als Teil der Telefonica-Tech-Familie
kombiniert BE-terna seine jabrzehntelange
Erfabrung im Bereich Business-Software mit
umfassender Expertise in Cybersecurity, IoT,
Big Data und Blockchain-Services.
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HERR HOSTETTLER, WELCHE TECHNO-
LOGIE-TRENDS KONNEN HELFEN, DIE
AKTUELLEN HERAUSFORDERUNGEN

ZU MEISTERN?

Hostettler: Wer in der heutigen wirtschaftli-
chen Situation bestehen mochte, braucht aus
meiner Sicht zwei zentrale Eigenschaften:
Flexibilitat und hohe Automatisierungsgrade.
Flexibilitat ist entscheidend, da die volatile
Weltlage ein hohes Reaktionstempo erfor-
dert. Es gilt, Geschaftsprozesse anzupassen,
Lieferketten resilienter zu machen, die inter-
nationale Expansion voranzutreiben. Eine
entsprechend flexible IT ist hierzu der
Schliissel. Das klassische ERP-Set-up ist in
diesem Kontext recht trage. Zielfiihrender
ware meiner Ansicht nach ein zentrales ERP
als leistungsstarkes Fundament, auf dem
dann verschiedenste Cloud-Services aufset-
zen. Diese lassen sich bei Bedarf sehr schnell
hinzubuchen, kiindigen oder skalieren -
ganz, wie es die Situation gerade erfordert.

UND WIE GELINGT DER
AUTOMATISIERUNGSSCHUB?

Hostettler: Dazu bietet uns Kl ganz hervor-
ragende Maglichkeiten. Um Potenziale zu
identifizieren, empfehlen wir zunachst eine
grundliche Analyse, etwa durch ein Kl-
gestiitztes Process Mining. Dieses visuali-
siert die tatsachlichen Ablaufe innerhalb
des Unternehmens und deckt so Ineffizien-
zen oder Redundanzen auf. Prozesse, die
besonders zeitraubend sind, aber in der
Regel immer gleich ablaufen, zahlen zu den



Lukas Hostettler, Chief Regional Officer DACH beim Spezialisten fiir Business-Software BE-terna

idealen Kandidaten fir eine Automatisie-
rung, sei es auf klassischem Wege oder
mittels eines Kl-Agenten.

DERZEIT HORT MAN IMMER HAUFIGER
VON KI-PROJEKTEN, DIE ERGEBNISLOS
EINGESTAMPFT WERDEN. WIE KOMMT
DER KI-EINSATZ UBER REINES
WUNSCHDENKEN HINAUS?

Hostettler: Die einfache Zuganglichkeit
generativer Kl ist oft Fluch und Segen
zugleich. Die Einstiegshiirde ist extrem
niedrig, man stellt eine Frage und erhalt

=terna

Part of Telefénica Tech

eine Antwort. Wie zutreffend diese ist und ob
damit Uberhaupt etwas gewonnen ist, steht
auf einem ganz anderen Blatt.

Fir einen wirklich wertschopfenden Einsatz
im Unternehmenskontext muss eine klare
Zielsetzung definiert sein. Dann gilt es, Fra-
gen zu klaren wie: Kann die Technologie
dies Uberhaupt leisten? Welcher Aufwand ist
erforderlich, etwa um die bendtigten Daten
bereitzustellen? Die Kl kann ein entschei-
dender Erfolgsfaktor im heutigen Wettbe-
werb sein, doch nur, wenn sie durchdacht
und passgenau implementiert wird. [ ]

BE-terna GmbH
Grabenweg 3a

6020 Innsbruck

Tel.: +43 512 36 20 60-0
office(@be-terna.com
www.be-terna.com
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EMPFINDLICHE STRAFEN

Die globale Anwaltskanzlei DLA Piper hat eine Studie zu Geldstrafen
wegen VerstéBen gegen die DSGVO verdffentlicht. Osterreich belegt mit
knapp 45 Millionen Euro an Strafen Rang neun sowie mit 1.695 gemeldeten
Datenschutzverletzungen Rang 13 im europaischen Vergleich.

Die achte Ausgabe des jahrlich erscheinenden ,,DLA Piper GDPR Fines and Data Breach
Survey zeigt, dass das Durchsetzungsniveau der europiischen Datenschutzbehérden
auch2025 unverindert hoch bleibt: Insgesamt verhingten sie rund 1,2 Milliarden Euro
an Geldstrafen und erreichten damit nahezu das Vorjahresniveau. Zwar gab es keinen
Anstieg, doch das konstant hohe Strafmafd verdeutlicht, dass die Datenschutzbehérden
trotz Kritik von auflerhalb der EU weiterhin entschlossen sind, erhebliche Geldbuflen zu
verhidngen. Die kumulierten Geldstrafen seit Inkrafttreten der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) 2018 belaufen sich auf 7,1 Milliarden Euro. Die Auswertung basiert auf
offentlich verfiiggbaren Meldedaten europidischer Datenschutzbehérden. Linder, die
keine 8ffentlich zuginglichen Informationen bereitstellen, wurden nicht beriicksichtigt.

DEUTLICHER ANSTIEG DER DATENSCHUTZVERLETZUNGEN

Irland fiihrt erneut die Durchsetzungsstatistik an: Die irische Datenschutzkommission
hat seit Mai 2018 insgesamt 4,04 Milliarden Euro an Buflgeldern verhingt. Zudem
sprach sie im April 2025 die hochste Einzelstrafe des Jahres aus: 530 Millionen Euro
gegen ein Social-Media-Unternechmen aufgrund von Verstéflen gegen die DSGVO im
Zusammenhang mit internationalen Dateniibermittlungen. Wie in den Vorjahren waren
grof$e Technologie- und Social-Media-Unternehmen am hiufigsten betroffen: Neun der
zehn héchsten DSGVO-Bufgelder wurden gegen Unternehmen dieser Branche ver-
hingt. Die bislang hochste verhingte Strafe bleibt jene von 1,2 Milliarden Euro, die
2023 gegen Meta Platforms Ireland Limited ausgesprochen wurde.

EINE NEUE ARA AN CYBERBEDROHUNGEN

Seit 28. Jinner 2025 stieg die durchschnittliche Zahl der tiglich gemeldeten Daten-
schutzverletzungen um 22 Prozent — von 363 Verletzungen im Vorjahr auf 443. Damit
wurde erstmals seit 2018 wieder die Marke von 400 iiberschritten. Zwar lassen die Daten
keine eindeutigen Riickschliisse auf die Ursachen zu, es liegt jedoch nahe, dass zuneh-
mende geopolitische Spannungen, neue Technologien, die Cyberangriffe begiinstigen,
sowie zahlreiche neue Gesetze einschliefSlich erweiterter Meldepflichten zu diesem signi-
fikanten Anstieg beitragen. Bei den gemeldeten Datenschutzverletzungen fithren erneut
die Niederlande, Deutschland und Polen die Statistik an. Osterreich belegt Platz neun
im europiischen Vergleich.
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Die europaischen Datenschutzbehorden verhangen weiterhin erhebliche, schmerzhafte GeldbuBen bei
VerstoBen gegen die DSGVO. Jahresrekord 2025 waren 530 Millionen Euro als Einzelstrafe.

ERWEITERTER FOKUS DER BEHORDEN
Wihrend Big Tech weiterhin die héchsten
Geldstrafen erhilt, geraten zunehmend weitere
Branchen ins Visier — darunter Finanzdienst-
leistungsunternehmen, Telekommunikations-
anbieter, Energieversorger und IT-Dienstleis-
tungsunternehmen. Zudem wurde erstmals eine
hohe Geldstrafe fiir einen Datentransfer in ein
Nicht-US-Drittland  verhingt: Die irische
Datenschutzbehérde sanktionierte ein Social-
Media-Unternehmen mit 530 Millionen Euro,
da es keinen im Wesentlichen gleichwertigen
Schutz beim Transfer personenbezogener Daten
nach China gewihrleisten konnte.

Dies zeigt, dass sich die Behérden nicht nur auf
die USA fokussieren, sondern Drittlandsiiber-
mittlungen global priifen. Schwerpunkte der
Behorden bleiben Rechtmifigkeit, Fairness und
Transparenz, Sicherheit personenbezogener
Daten sowie technische und organisatorische
Schutzmaf§nahmen.

SICHERHEIT DER VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

Angesichts des deutlichen Anstiegs der gemelde-
ten Datenschutzverletzungen und zahlreicher
globaler Cyberangriffe verwundert es nicht, dass
Geldstrafen aufgrund von Verstéflen gegen das
DSGVO-Integritits- und Vertraulichkeitsprin-
zip (Sicherheitsprinzip) weiterhin in allen der
untersuchten Linder eine zentrale Rolle spiclen.
Die Sicherheit in der Lieferkette riickt dabei
der Aufsichts-
behérden. Sie erwarten robuste Sicherheitsmaf3-

zunehmend in den Fokus
nahmen — sowohl von den Verantwortlichen als
auch von Auftragsverarbeitern. Letztere wurden
im vergangenen Jahr mehrfach direkt mit hohen
Strafen belegt. Neben behérdlichen Sanktionen
steigt auch das Risiko zivilrechtlicher Schaden-
ersatzforderungen. 2025 brachten mehrere
EuGH-

wichtige Weichenstellungen, insbesondere fiir

und europiische Gerichtsurteile

immaterielle Schiden. ]
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DATEN IM DARKNET

Passworter, Session-Cookies, Authentifizierungs-Tokens, Fingerabdricke
oder Gesichtsscans: Solche Daten sind der Schlissel, mit dem Angreifer
sogar eine Zwei-Faktor-Authentifizierung aushebeln kdnnen. Deswegen
ist die ,digitale Hygiene” wichtig - und schnelles Reagieren im Ernstfall.

Ob Onlineshopping, Streaming-Abo oder App-Download: Noch nie wurden so viele
personliche Daten an so vielen Stellen gespeichert wie heute. Genau das macht digitale
Tdentidaten fiir Cybergangster so wertvoll. Einmal kompromittiert, tauchen Passworter,
Zahlungsdaten oder ganze Nutzerprofile hiufig innerhalb kurzer Zeit in Untergrund-
foren und Marktplitzen im Darknet auf. Dort werden sie gehandelt, kombiniert und fiir
Betrug genutzt. Der europiische I'T-Sicherheitshersteller ESET warnt vor den Gefahren,
die hierdurch entstehen. ,Ein einzelnes Datenleck ist heute selten ein isolierter Vorfall®,
sagt Michael Klatte, Cybersicherheitsexperte bei ESET. ,Gestohlene Zugangsdaten sind
der Rohstoff fiir weitere Angriffe. Sie werden gesammelt, automatisiert ausprobiert und
offnen Angreifern oft Tiir um Tiir zu weiteren Konten.“

DARKNET ALS MARKTPLATZ FUR IDENTITATEN

Daten geraten auf unterschiedliche Weise in kriminelle Hinde. Hiufige Ursachen sind
Sicherheitsvorfille bei Unternehmen, Spionagesoftware, Phishing und falsch konfigurier-
te Cloud-Dienste. Besonders riskant ist die wachsende Professionalisierung der Angreifer.
Schadsoftware und Angriffswerkzeuge werden lingst als Dienstleistung angeboten.
Kriminelle benétigen nicht einmal mehr technisches Spezialwissen.

WARUM KLASSISCHE SCHUTZMECHANISMEN OFT NICHT MEHR REICHEN

»Wir sehen, dass Angreifer lingst nicht mehr nur Passwérter stehlen®, so Klatte weiter.

»Session-Cookies oder Authentifizierungs-Tokens ermoglichen es ihnen, bestehende

Log-ins zu iibernehmen. Das kann sogar eine Zwei-Faktor-Authentifizierung aushebeln.

Fiir Betroffene ist das besonders tiickisch, weil es zunichst véllig unauffillig bleibt.

Neben klassischen Zugangsdaten kursieren zunehmend hochsensible Informationen,
darunter biometrische Merkmale wie Finger-
abdriicke oder Gesichtsscans. Der Unterschied

,Cyberkriminelle arbeiten hoch automa-
tisiert und mit enormem Tempo. Wer
seine Konten sichern will, muss im Ernstfall
genauso schnell handeln.”

Michael Klatte, Cybersicherheitsexperte ESET
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ist entscheidend: Passworter lassen sich indern,
biometrische Daten nicht. Das macht Identi-
tdtsdiebstahl zu einem langfristigen Risiko.
Wenn personliche Daten im Darknet auftau-
chen, zihlt jede Stunde. Fiir den Ernstfall hat
der Experte Tipps fiir Betroffene:



Es sind nicht nur Passworter, die im Darknet auftauchen. Auch biometrische Merkmale wie Finger-
abdricke oder Gesichtsscans werden gehandelt - und lassen sich nicht einfach &ndern.

m Passworter sofort indern, wenn ein Konto
betroffen sein kdnnte — insbesondere, wenn
dieselben Passworter {iber mehrere Konten
hinweg benutzt werden.

m Wo moglich, Zwei-Faktor-Authentifizierung
aktivieren, idealerweise iiber eine Authentica-
tor-App statt SMS.

m Dienste meiden, die keine 2FA anbieten, da
die Kombination aus Nutzernamen und Pass-
wort allein unsicher ist.

m Alle aktiven Sitzungen in wichtigen Konten
beenden, etwa in E-Mail- und Social-Media-
Accounts.

m Kontoaktivititen priifen, zum Beispiel unge-
wohnliche Log-ins, unbekannte Gerite oder
verdichtige Weiterleitungen im Postfach.

m Bank und Zahlungsanbieter informieren,
wenn Zahlungsdaten betroffen sein kénnten,
und Konten auf verdichtige Transaktionen
hin im Auge behalten.

m Gerite auf Infostealer und andere Malware

priifen, bevor neue Passworter gesetzt werden.
Hier helfen zuverlissige IT-Sicherheits-
16sungen.

m Vorsicht bei Mails und SMS mit ,,Sicherheits-
warnungen oder ,, Kontosperrungen®, beson-
ders direkt nach einem Leak.

m Alte, ungenutzte Onlinekonten schliefen, um

unndtige Angriffsflichen zu reduzieren.

DIGITALE HYGIENE

Langfristig kommt es auf digitale Hygiene an.
Dazu gehoren regelmiflige Updates, starke und
einzigartige Passworter, ein verantwortungs-
voller Umgang mit personlichen Daten und ein
kritischer Blick auf Nachrichten, Links und
Anhinge.

»Viele unterschitzen den Ernst der Lage oder
reagieren zu spit", sagt Klatte. ,,Cyberkriminelle
arbeiten hoch automatisiert und mit enormem
Tempo. Wer seine Konten sichern will, muss im

Ernstfall genauso schnell handeln. ]
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NISG 2026 -
JETZT VORBEREITEN!

Das Netz- und Informationssystemsicherheitsgesetz 2026 (NISG 2026)
gilt ab 1. Oktober 2026. Markus Roth, Spartenobmann Bundessparte
Information und Consulting, im Interview.

H, WIE BEWERTEN SIE DAS NISG 2026 AUS SICHT DER UNTERNEHMEN?

ntlichung des NISG 2026 bringt zunichst die dringend notwendige Rechts-
Gleichzeitig ist klar: Das NISG 2026 stellt fiir viele Unternehmen eine erheb-
iche organisatorische und wirtschaftliche Herausforderung dar. Umso wichtiger war,
dass unsere Forderung nach einer Vorbereitungszeit fiir die Unternehmen erfiillt wurde.

WELCHE BEDEUTUNG HAT DIE VORGESEHENE UBERGANGSFRIST?

Eine sehr grofe. Anders als in Deutschland, wo das NIS-2-Umsetzungsgesetz umgehend
nach Veroffentlichung bereits seit 6. Dezember 2025 gilt, tritt das dsterreichische NISG
2026 erst neun Monate nach der Veréffentlichung, also am 1. Oktober 2026, in Kraft.
Diese Ubergangsfrist ist fiir die Unternehmen notwendig, weil zentrale Anforderungen —
etwa Mitarbeiterschulungen, der Aufbau tragfihiger Melde- und Entscheidungsprozesse
oder die Umsetzung risikobasierter organisatorischer Mafinahmen — nicht kurzfristig
umgesetzt werden konnen. Jetzt liegt es an den Unternchmen, diese Zeit aktiv zu nutzen,

um sich strukturiert vorzubereiten.

WELCHE UNTERNEHMEN SIND VOM

NISG 2026 BETROFFEN?

Rund 4.000 mittlere und grofle Unternehmen
aus kritischen Sektoren wie Energie, Gesund-
heitswesen, digitale Infrastrukcur oder verarbei-
tendes Gewerbe. Zusitzlich kénnen iiber Liefer-
kettenanforderungen auch kleine Unternehmen
betroffen sein. Gerade hier braucht es Augen-
mafl in der Umsetzung.

WAS VERLANGT DAS GESETZ KONKRET
VON DEN BETRIEBEN?

Gefordert ist ein systematisches Cybersicher-

heits- und Risikomanagement: insbesondere

Markus Roth, Spartenobmann Bundessparte
Information und Consulting Risikomanagement, Incident- und Melde-
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prozesse, Maflnahmen zur Lieferkettensicher-
heit sowie Mafinahmen zur Cyberhygiene. Das
ist kein rein technisches Thema, sondern betrifft
Organisation, Technik und Verantwortung im
gesamten Unternchmen.

WELCHE ROLLE SPIELT DIE
GESCHAFTSLEITUNG?

Cybersicherheit wird ausdriicklich zur Aufgabe
der Leitungsebene. Geschiftsfiihrung und Vor-
stand miissen MafSnahmen genchmigen, deren
Umsetzung iiberwachen und sich selbst regel-
miflig schulen lassen. Das stellt viele Unterneh-

men vor neue Governance-Fragen.

WAS ERWARTEN SIE VON DER PRAKTISCHEN
UMSETZUNG DURCH DIE BEHORDEN?

Entscheidend ist eine pragmatische, dialog-
orientierte Umsetzung. Angesichts der Komple-
xitit muss Beratung im Vordergrund stehen —
beraten statt strafen. Nur so kénnen Unterneh-

men die Vorgaben realistisch umsetzen.

WIE UNTERSTUTZEN DIE BUNDESSPARTE
INFORMATION UND CONSULTING UND DIE
WKO DIE UNTERNEHMEN KONKRET?

Wir stellen bereits seit Inkrafttreten der NIS-

2-Richtlinie umfassende Informations- und

Unterstiitzungsangebote auf https://wko.at/nis

bereit, die auch sehr gut angenommen werden:

m strukturierte Informationen und Betroffen-
heitschecks,

m Webinare und Veranstaltungen,

m regelmiBig stark nachgefragte Workshops der
FV UBIT Akademie incite

m sowie die neu geschaffene Zertifizierung ,NIS
Expert", tiber die bereits gepriifte Expert:innen
zur Verfiigung stehen, um die Betriebe zu
unterstiitzen.

m Zusitzlich stehen auch wieder Mittel iber die
KMU-DIGITAL-Férderung  bereit, die
gemeinsam von WKO und BMAW getragen
werden.

WIE FUGT SICH DAS NISG 2026 IN

DEN EU-RECHTSRAHMEN EIN?

Die NIS-2-Richtlinie muss in allen EU-Mit-
gliedsstaaten umgesetzt werden. Zusitzlich gibt
es andere EU-Rechtsakte im Bereich Cyber-
sicherheit, besonders relevant ist der Cyber
Resilience Act. Diese EU-Verordnung gilt
vollinhaltlich ab Dezember 2027 und gibt
Cybersicherheitsanforderungen fiir Hard- und
Software vor. Unternehmen miissen sich darauf
cinstellen, dass Cybersicherheit entlang der
gesamten Wertschopfungskette regulatorisch

relevant wird.

WAS IST AUS IHRER SICHT

JETZT ENTSCHEIDEND?

Unternehmen sollten die Zeit bis zum Inkraft-
treten des NISG 2026 am 1. Oktober 2026
aktiv nutzen, um die Betroffenheit zu kliren,
Liicken zu identifizieren und MafSnahmen
abhingig von der Prioritit im Unternehmen
schrittweise umzusetzen. Cybersicherheit ent-
steht nicht durch Gesetze, sondern durch

umsetzbare Losungen in den Betrieben. ]

Uber die Bundessparte

Information und Consulting

Die Sparte Information und Consulting ver-
tritt die Interessen von rund 129.080 aktiven
Mitgliedern, die hoch qualifizierte, techno-
logie- und wissensbasierte Dienstleistungen
erbringen. Mit einem jéhrlich nominellen
Umsatzwachstum von mehr als 5,3% und
275.000 gesicherten Arbeitsplatzen sind die
Unternehmen ein Motor des Innovations-
und Zukunftsstandorts Osterreich.

https://wko.at/ic )
WK O|%

INFORMATION - CONSULTING

it-safefat
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WAS IST DAS NISG 2026?

Das Netz- und Informationssystemsicherheitsgesetz 2026 ist die Umsetzung
der EU-NIS-2-Richtlinie in Osterreich. Es tritt am 1. Oktober 2026 in Kraft
und schafft verbindliche Vorgaben fiir CybersicherheitsmafSnabmen und
Meldepflichten von Unternehmen in besonders relevanten Sektoren.

iel von NIS 2 ist es, die Cyber-
E resilienz in der EU zu steigern
und die Reaktion auf Sicherheits-

vorfalle des offentlichen und des privaten
Sektors zu verbessern.

WER IST BETROFFEN?

Direkt betroffen sind mittlere und grofle
Unternehmen, die in einem der folgenden
Sektoren tatig sind:

Energie m Verkehr m Gesundheitswesen m
Trinkwasser m Abwasser m Digitale Infra-
struktur m Verwaltung von IKT-Diensten
(B2B) m Offentliche Verwaltung m Weltraum
m Post- und Kurierdienste m Abfallbewirt-
schaftung m Chemie m Lebensmittel m verar-

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

beitendes Gewerbe m Anbieter digitaler
Dienste m Forschung

Achtung: Auch kleine Unternehmen sind in
bestimmten Bereichen der digitalen Infra-
struktur direkt oder Uber die Lieferkette
indirekt betroffen. Lieferanten und Dienst-
leister von NISG-Einrichtungen werden von
ihren Kunden vertraglich aufgrund der
Anforderungen an die Lieferkette zu Cyber-
sicherheitsmafinahmen verpflichtet.

WAS MUSSEN BETROFFENE
UNTERNEHMEN TUN?
RisikomanagementmafBnahmen
Unternehmen missen angemessene tech-

nische, operative und organisatorische



MaBnahmen umsetzen, u.a.:

m Risikoanalyse und Sicherheitskonzepte

m Maflnahmen zur Aufrechterhaltung des
Betriebs, wie Back-up-Management und
Wiederherstellung nach einem Notfall und
Krisenmanagement

m Sicherheit der Lieferkette

m Sichere Entwicklung, Betrieb und Wartung
von IKT

m Zugriffskontrollen, Personalsicherheit,
Multi-Faktor-Authentifizierung

m Schulungen der Mitarbeiter:innen und
Cyberhygiene, Verschliisselung

Meldepflichten

Erhebliche Cybersicherheitsvorfalle sind in
einem mehrstufigen Verfahren fristgerecht
binnen 24 Stunden zu melden. Vorausset-
zung sind klare interne Entscheidungs- und
Eskalationsprozesse.

Verantwortung der Geschaftsleitung

Die Leitungsebene tragt die Verantwortung
fiir Umsetzung und Uberwachung der Cyber-
sicherheitsmafBBnahmen. Die Geschaftslei-
tung muss an fir diese spezifisch gestalteten
Cybersicherheitsschulungen teilnehmen.
Die FV UBIT Akademie bietet dafiir spezielle
Workshops an.

FRISTEN

m Registrierung: Wesentliche und wichtige
Einrichtungen missen sich bis 31. Dezem-
ber 2026 uber eine Plattform registrieren.

m Selbstdeklaration: Wesentliche und wich-
tige Einrichtungen missen bis 30. Sep-
tember 2027 eine Aufstellung umgesetzter

tesafede IIEAEIZ

INFORMATION - CONSULTING

Risikomanagementmaflnahmen an die
Cybersicherheitsbehdrde ibermitteln.

STRAFEN

Bei Verstoflen drohen neben behdrdlichen
Anordnungen und verstarkten Aufsichts-
mafinahmen Sanktionen fir wesentliche
Einrichtungen bis 10 Mio. EUR oder 2% des
weltweiten Jahresumsatzes, fir wichtige
Einrichtungen bis 7 Mio. EUR oder 1,4 % des
weltweiten Jahresumsatzes. ]

INFO-BOX

Die néchsten Schritte

1. Betroffenheit kliaren

2. NISG-relevante Liicken identifizieren
3. Mafsnabmen risikobasiert umsetzen

Infos zum NISG:
https:/fwko.at/nis

Online-Ratgeber
Betroffenheit NISG:
hitps://ratgeberawko.at/nis2/

Weiterbildungsangebote
FV UBIT Akademie incite:
hitps:/lwww.incite.at/

delcybersicherbeit/

Infos zu Cybersicherheit:
hitps:/fwww.it-safe.at

Bundessparte Information und Consulting
Wiedner Hauptstrafle 63

1045 Wien

Tel.: +43 59 09 00-3174

ic@wko.at

https://wko.at/ic bzw. https://www.it-safe.at
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JENSEITS DER FIREWALL

Was passiert, wenn der digitale Angriff nicht im Serverraum beginnt,
sondern im Posteingang der Geschaftsfihrung? Moderne Tater nutzen
glaubwdilrdige Szenarien, um Zahlungen umzulenken, ganz ohne techni-
schen Vorfall. Die gréBte Schwachstelle liegt dann oft auBerhalb der IT.

In vielen Unternehmen gilt noch immer das Bild vom klassischen Cyberangriff. Verschliis-
selte Server, blockierte Produktion und ein Erpressermail. Auf dieser Vorstellung basieren
auch zahlreiche Cyberversicherungen. Sie stellen auf ein klar technisches Ereignis ab, meist
auf eine Verletzung der Informationssicherheit, und bilden diese Szenarien in der Regel sehr
ordentlich ab. Die Realitit entwickelt sich jedoch weiter. Zusitzlich zu den technischen
Vorfillen entsteht ein erheblicher Teil der Schiden heute ganz ohne vorherigen Systemzu-
griff. Angreifer setzen direkt beim Menschen an. Tduschend echte Mails, saubere Sprache,
stimmige Absender und ein geschickt aufgebauter Zeitdruck reichen aus, um interne Kon-
trollen zu unterlaufen. Wird eine Zahlung auf ein betriigerisches Konto freigegeben oder
eine Transaktion lediglich scheinbar im Sinn der Geschiftsleitung autorisiert, fehlt hiufig
genau jenes technische Ereignis, das viele Cyberversicherungen voraussetzen. Aus Sicht der
Polizze liegt dann kein gedeckter Cyberfall vor. Aus Sicht des Unternehmens ist es aber ein
sehr realer Vermégensschaden, der unmittelbar in der Bilanz spiirbar wird.

WARUM ES ZWEI SAULEN BRAUCHT

Der Anstieg solcher Fille lisst sich recht einfach mit den Entwicklungen und der
Verfiigbarkeit von KI-Modellen begriinden.
Frither mussten Titer sich oft miihsam in
Systeme vorkimpfen, Kommunikationsabliufe
beobachten und den optimalen Moment fiir
eine Attacke abpassen. Heute geniigen frei ver-
fiigbare Tools, um in perfekter Sprache glaub-
wiirdige Social-Engineering-Angriffe in Serie zu
produzieren. Besonders hilfreich — aus Sicht der
Angreifer — ist dann noch eine ausgicbige
LinkedIn-Prisenz der Geschiftsleitung: So
bekommt man einen perfekten Uberblick iiber
die Verantwortlichkeiten, den Schreibstil und
aktuelle Projekee.

Doch wie sichert man sich dagegen ab? Einige
Cyberversicherungen enthalten zwar Bausteine

Cyberversicherungen decken technische Vorfalle
ab, oft aber nicht moderne Betrugsformen. fir Betrugsszenarien, die dort vorgesehenen
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Erfolgreiche digitale Angriffe mUssen nicht technischer Natur sein. Unternehmen nehmen dabei meist
falschlicherweise an, sie waren auch gegen moderne Betrugsformen abgesichert - ein Trugschluss.

Summen sind jedoch oft begrenzt und der
Selbstbehalt vergleichsweise hoch. Dazu steht
die Versicherungssumme in der Regel sowohl
fiir den eigentlichen Cyberangriff als auch fiir
den Betrug nur einmal zur Verfiigung. Treffen
in einem Geschiftsjahr ein technischer Vorfall
und ein unabhingiger Betrugsfall zusammen, ist
der finanzielle Puffer schnell ausgeschopft.

Eine eigenstindige Vertrauensschadenversiche-
rung setzt deshalb an anderer Stelle an. Sie stellt
nicht auf eine Verletzung der IT-Sicherheit ab,
sondern auf strafbare Handlungen zum Nach-
teil des Vermégens des Versicherungsnehmers.
Damit lassen sich deutlich mehr Szenarien
erfassen, inklusive Handlungen von Reprisen-

ist Head of Specialty Sales bei Aon Austria.
Nahere Informationen finden Sie unter www.aon-austria.at.

tanten (Geschiftsfithrung, IT-Leiter etc.), die in
Cyberdeckungen grundsitzlich ausgeschlossen
waren.

Fiir Unternehmen ist ein zweisduliger Ansatz
daher unverzichtbar. Die Cyberversicherung
deckt technische Vorfille ab, die Vertrauens-
schadenversicherung schiitzt das Unternehmen
vor modernen Betrugsformen, die ganz ohne
IT-Ereignis entstehen. Erst das Zusammenspiel
zweier eigenstindiger Polizzen mit klaren
Bedingungen, eigenen Versicherungssummen
und getrennten Selbstbehalten schafft ein
robustes und zeitgemifles Sicherheitskonzept,
das der heutigen Risikolandschaft wirklich
gerecht wird. ]

Nikolaus Kittinger
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SCHLAGT QUALIFIKATION DEN

ALGORITHMUS?

KI ersetzt keine Qualifikation — sie verindert sie. Warum Osterreichs
Wirtschaft bei der Fortbildung spart — und damit ibre Zukunft aufs Spiel
setzt. Im Zeitalter der kiinstlichen Intelligenz brauchen wir nicht weniger,

sondern radikal mebr Investitionen in Kopfe statt in Codes.

eimische Chefetagen haben ein
m neues Lieblingsspielzeug: KiI-
Lizenzen. Millionen flieBen in

Software-Abos, wahrend die Qualifizierung
jener Menschen, die diese Systeme bedie-
nen sollen, chronisch unterfinanziert bleibt.
Dieses Ungleichgewicht ist kein vernachlas-
sigbarer Rechenfehler - es ist ein systemi-
sches Versagen. Fur eine exportorientierte
Nation wie Osterreich, die auBer hohen
Lohnkosten und klugen Kopfen wenig Res-
sourcen hat, wird dieses Versaumnis zum
strategischen Suizid auf Raten.

DIE ILLUSION DER EFFIZIENZ

Die Zahlen der Boston Consulting Group sind
eine schallende Ohrfeige fir das Manage-
ment: Nur finf Prozent der Unternehmen
erzielen mit Kl-Initiativen echten Wert.
Ganze 60 Prozent generieren kaum mess-
bare Ergebnisse. Das Problem sitzt nicht in
den Servern, sondern vor den Bildschirmen.
Wer glaubt, Technologie allein schaffe Wert-

KI-Tools kdnnen ihre Starken nur dann ausspielen,
wenn man damit umzugehen versteht.
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schopfung, produziert lediglich ,Workslop™:
minderwertigen digitalen Ausschuss, der
mehr Probleme verursacht, als er lost.
70 Prozent des wirtschaftlichen Erfolgs von
Kl entstehen durch Menschen und Prozes-
se - nicht durch den Algorithmus selbst.

In Osterreich verscharft sich die Lage durch
die kleinteilige Wirtschaftsstruktur. Wah-
rend GroBkonzerne eigene Akademien
hochziehen, stehen KMU vor einer Wand.
Ihnen fehlen Zeit und Geld fir systemati-
sches Upskilling. Wenn der ohnehin drii-
ckende Fachkraftemangel auf technologi-
sche Uberforderung trifft, leistet sich die
Wirtschaft einen doppelten Verlust: Wir ver-
lieren Produktivitat und gleichzeitig die
Motivation unserer Talente.

EIN MARKT DER FALSCHEN SIGNALE

Das Weltwirtschaftsforum warnt, dass sich
bis 2030 fast 40 Prozent aller beruflichen
Anforderungen fundamental verandern wer-
den. Die osterreichische Realitat hinkt hin-
terher: Drei Viertel der Beschaftigten spiiren
den Umbruch, aber nicht einmal die Halfte
erhielt bisher eine entsprechende Schulung.
Diese Lucke ist brandgefahrlich.

Dabei ist der 6konomische Wert von Kompe-
tenz messbar. Wer Kl-zertifiziert ist, verdient
im Schnitt 23 Prozent mehr. Diese Lohnpra-
mie ist kein Zufall, sondern ein Knappheits-
signal. Ohne eine staatliche und betriebliche
Weiterbildungsoffensive droht uns eine digi-
tale Klassengesellschaft: auf der einen Seite



die souveranen Anwender, auf der anderen
die technologisch Marginalisierten.

KRITIKFAHIGKEIT STATT
KNOPFCHENDRUCKEN

Das grofte Missverstandnis der aktuellen
Debatte: Kl-Kompetenz wird oft mit der
Bedienung von Tools verwechselt. Doch
erfolgreiche Integration ist kein technischer
Roll-out, sondern Change-Management. Es
geht nicht darum, den richtigen ,,Prompt” zu
kennen. Es geht darum, algorithmische
Ergebnisse kritisch zu hinterfragen, Ein-
satzszenarien selbst zu entwerfen und
Arbeitsprozesse vollig neu zu denken.
Kritisches Denken und Problemlosungs-
kompetenz sind schwieriger zu automatisie-
ren als jede technische Fertigkeit. Daten von
PwC zeigen das ungenutzte Potenzial: Wer
generative Kl taglich nutzt, berichtet fast
durchgehend von Produktivitatsspriingen.
Doch nur 14 Prozent tun dies tatsachlich.
Der Flaschenhals ist die Angst vor dem
Neuen und eine Fihrungsebene, die ..Digi-
talisierung” zwar auf Folien schreibt, aber
im Alltag nicht vorlebt. Teams, die Prozesse
gemeinsam mit KI neu gestalten, tbertref-
fen ihre Umsatzziele doppelt so haufig.

DAS OSTERREICHISCHE DILEMMA

Osterreichs Modell gerat unter Druck.
Unser duales Ausbildungssystem ist welt-
weit ein Vorbild, doch seine Tragheit kolli-
diert nun mit der Rasanz der technologi-
schen Entwicklung. Die Sozialpartnerschaft
konnte hier zum entscheidenden Hebel wer-
den, doch die Umsetzungsgeschwindigkeit

(BETC

ist zu gering. Wenn ab 2028 weltweit taglich

150.000 Arbeitsplatze transformiert werden,
ist .lebenslanges Lernen” keine wohlfeile
Phrase mehr, sondern eine nackte ¢kono-
mische Notwendigkeit.

Die entscheidende Schnittstelle liegt zwi-
Urteilskraft
maschineller Rechenpower. Kl ist ein Ver-

schen menschlicher und

starker: Sie macht produktive Prozesse effi-

zienter, aber schlechte Prozesse nur

schneller schlecht. Wer weiter primar in
Lizenzen statt in Menschen investiert, hat
das Spiel bereits verloren. Der Algorithmus
ist nur so wertvoll wie der Verstand des-
jenigen, der ihn steuert. ]

INFO-BOX

Uber ETC - Enterprise Training Center

ETC ist Osterreichs fiibrender Anbieter fiir
digitale Weiterbildung und schult jihrlich
iiber 15.000 Teilnehmer *innen. Mit mebr als
1.200 Trainings und Zertifizierungen — von
IT-Basics bis Spezialkursen — bietet ETC
flexible Formate: vor Ort, online, hybrid
und inhouse.

www.etc.at

ETC - Enterprise Training Center
ModecenterstraBe 22/Office 4/5. Stock
1030 Wien

Tel.: +43 1533 17 77-0

info@etc.at

www.etc.at

2026 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE H

Anzeige * Fotos: unsplash/Vitaly Gariev



KRYPTO BLEIBT NISCHE

Trotz Rekordbekanntheit bleiben Kryptowahrungen ein Nischenthema.
Staatliche Wahrungen und Gold dominieren in Deutschland als
Zahlungsmittel und Wertaufbewahrung. In Osterreich ist weiterhin

das Sparbuch am beliebtesten.

ine neue Studie von BearingPoint zur Akzeptanz von Kryptowihrungen in Deutsch-
t: Der grofSe Durchbruch von Bitcoin und Co. ist bei unseren Nachbarinnen
barn auch 2025 ausgeblieben. Zwar ist die Bekanntheit von Kryptowihrungen
92 Prozent nahezu flichendeckend — doch im Alltag, als Zahlungsmittel, zur
Wertaufbewahrung oder als Recheneinheit spielen sie weiterhin nur eine Nebenrolle. Die
Deutschen setzen nach wie vor auf staatliche Wahrungen und Gold.

Waren zu Beginn der BearingPoint-Befragung im Jahr 2016 nur rund jedem zwanzigsten
Befragten Kryptowihrungen ein Begriff, schoss deren Bekanntheit 2017 rasant in die
Hohe und pendelte sich in den letzten Jahren bei iiber 90 Prozent ein. Diese Entwick-
lung in der Bekanntheit blieb allerdings bei der Nutzung ginzlich aus. Wihrend im Jahr
2016 rund fiinf Prozent der Befragten angaben, Kryptowihrungen tatsichlich zu nutzen,
sind es 2025 immer noch lediglich acht. Die Mehrheit (51 %) hat zwar schon von
Kryptowihrungen gehort, weif$ aber nicht, wie sie funktionieren.

DIGITALES GOLD, ABER KEIN MASSENZAHLUNGSMITTEL

Kryptowihrungen werden zunehmend als ,digitales Gold“ wahrgenommen, und immer-

hin 20 Prozent der Befragten in Deutschland sehen Kryptowihrungen als geeignetes

Wertaufbewahrungsmittel an. Dennoch werden Gold (84 %) und staatliche Wihrungen
(77 %) als Wertaufbewahrungsmittel deutlich
bevorzugt. Auch bei den anderen klassischen

»Die Menschen vertrauen beim Bezahlen Funktionen von Geld — Zahlungsmittel und
und beim Werterhalt nach wie vor auf Recheneinheit — schneiden Kryptowihrungen
staatliche Wiahrungen und Gold.” wesentlich schlechter ab als staatliche Wihrun-

Robert Bosch, Partner und Globaler Leiter gen oder Gold. Nur neun Prozent der Befragten

Banking & Capital Markets BearingPoint bewerten Kryptowihrungen als gutes oder sehr
gutes Zahlungsmittel. Staatliche Wihrungen
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liegen mit 85 Prozent unangefochten an der
Spitze. Gold kommt auf elf Prozent und liegt
damit ebenfalls noch vor Kryptowihrungen.
Auch als Recheneinheit, also als MafSstab fiir
Preise und Werte, bleibt Krypto ein Rand-
thema: 14 Prozent der Befragten vergleichen
Preise in Kryptowihrungen, wihrend Gold auf
33 Prozent und staatliche Wihrungen auf
77 Prozent kommen.

VERTRAUEN IN KRYPTOWAHRUNGEN ALS
ANLAGEFORM NOCH IMMER GERING

Auch wenn es um das Thema Geldanlage und
damit um den Aspeke der Wertsteigerung geht,

1;‘?-—/‘
Kryptowéahrungen werden zwar zunehmend als ,digitales Gold“ anerkannt, schneiden aber
als Wertaufbewahrungs- und Zahlungsmittel schlechter ab als die ,Klassiker*.

schneiden Kryptowihrungen nach wie vor im
Vergleich zu anderen Anlageformen schlecht ab.
Im Jahr 2025 gaben 18 Prozent an, bereits in
Kryptowihrungen investiert zu haben. Grund-
sitzlich sehen 27 Prozent der Befragten Krypto-
wihrungen als geeignete Anlage an, Aktien
(68%), Gold (72 %) und staatliche Wihrungen
(73 %) schneiden allesamt wesentlich besser ab.
Seit dem Jahr 2017 haben sich diese Zahlen
nicht wesentlich verindert. Gefragt nach dem
Inflationsschutz geben ebenso nur 14 Prozent
der Befragten an, dass sie Kryptowihrungen als
geeigneten Schutz gegen die Geldentwertung
anschen — das sind nochmals signifikant weniger
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In Osterreich sind nur 17,1 Prozent der Menschen in Kryptowahrungen investiert. Das Sparbuch bleibt

die Nummer eins.

Personen als im Vorjahr (18%). Die Skepsis
gegeniiber Kryptowihrungen ist damit weiter-
hin grof§ — insbesondere angesichts der hohen
Wertschwankungen und der Unsicherheit bei
Regulierung und Verwahrung. Uber die Hilfte
der Befragten (51%) nennt zu hohe Wert-
schwankungen als Hauptgrund gegen ein

,Bemerkenswert ist, dass digitale Zentralbank-
wéhrungen auf eine echte Marktllicke stoRen
und von den Befragten als vielversprechende
Alternative wahrgenommen werden.“

Robert Bosch, Partner und Globaler Leiter
Banking & Capital Markets BearingPoint
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Investment, gefolgt von regulatorischer
Unsicherheit (41 %) und Unsicherheit bei der
Verwahrung (419%). Alle Werte sind im Ver-
glich zur Umfrage im Jahr 2024 sogar nochmals
gestiegen.

DIGITALE ZENTRALBANKWAHRUNGEN

STOSSEN AUF MARKTLUCKE

35 Prozent der Befragten wiirden eine digi-
tale Zentralbankwihrung (z.B. den digita-
len Euro) als Zahlungsmittel nutzen —
mehr als Kryptowihrungen (15 %), Stable-
coins (14 %) oder tokenisierte Bankeinla-
gen (15%). Stablecoins und tokenisierte
Bankeinlagen bleiben damit deutlich



hinter den Erwartungen zuriick. Sie erreichen

keine potenzielle Beliebtheit, die iiber Krypto-
wihrungen hinausgeht. Die Ergebnisse deuten
darauf hin, dass digitale Zentralbankwihrungen
eine Marktliicke im Bereich digitaler Wihrun-
gen schlieffen kdnnten. Denn mehr als doppelt
so viele Menschen geben an, digitale Zentral-
bankwihrungen im Vergleich zu den bereits am
Marke

Stablecoins und tokenisierten Bankeinlagen

vorkommenden Kryptowihrungen,

nutzen zu wollen.

»Unsere aktuelle Studie zeigt, dass Kryptowih-
rungen in Deutschland zwar eine hohe Bekannt-
heit genieflen, die tatsichliche Nutzung aber
weiterhin gering bleibt. Die Menschen vertrau-

en beim Bezahlen und beim Werterhalt nach
wie vor auf staatliche Wihrungen und Gold.
Bemerkenswert ist, dass digitale Zentralbank-
wihrungen auf eine echte Markdliicke stoflen
und von den Befragten als vielversprechende
Alternative wahrgenommen werden. Private
digitale Wihrungen wie Stablecoins oder
Tokenized Deposits kénnen diese Liicke bislang
niche schlieffen. Die Ergebnisse zeigen: Krypto-
wihrungen sind in Deutschland angekommen,
und sie haben sich als eine Art digitales Gold
etabliert, aber der Sprung zum Massenzahlungs-
mittel bleibt aus. Digitale Zentralbankwihrun-
gen haben hingegen eine signifikante Chance,
diese Funktion auszufiillen®, resiimiert Robert
Bosch, Partner und Globaler Leiter Banking &
Capital Markets bei BearingPoint.

In Osterreich sieht es wahrscheinlich dhnlich
aus. Wie eine Studie zum Thema Krypto-
wihrungen der Wirtschafts- und Beratungs-
organisation EY, die im Dezember 2025 verdf-
fentlich wurde, herausgefunden hat, sind
hierzulande nur 17,1 Prozent der Befragten
derzeit in Kryptowihrungen investiert. Das
Sparbuch ist und bleibt bei uns das Anlagepro-

dukt Nummer eins. ]

INFO-BOX

Uber die Studie von BearingPoint

Die Daten basieren auf einer Online-Um-
frage von BearingPoint Uber das Marktfor-
schungsinstitut YouGov. Fur die Befragung
wurden im Zeitraum 25. bis 28. November
2025 insgesamt 2.006 Personen befragt.
Die Erhebung wurde nach Alter, Geschlecht
und Region quotiert und die Ergebnisse
anschlieBend entsprechend gewichtet. Die
Ergebnisse sind reprasentativ far die Wohn-
bevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren.
Die Umfrage wurde in vergleichbarem
Set-up auch in den Jahren 2016 bis 2024
durchgeflhrt und erlaubt die Ableitung von
Entwicklungen.
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RESILIENTE SYSTEME

FUhrungskrafte und Branchenexpert:innen aus aller Welt trafen einander
vergangenen Oktober im T-Center in Wien, um Uber die Zukunft

von Vertrauen, Resilienz und Zuverlassigkeit in einer zunehmend
digitalisierten Welt zu diskutieren.

Cyberangriffe auf Flughifen, Stromausfille in europidischen Metropolen und manipulierte
Datenstréme zeigen, wie abhingig unsere Gesellschaft von stabilen digitalen Infrastruk-
turengeworden ist. Nur wenige Sekunden Systemausfall konnen heute ganze Wertschop-
fungsketten lahmlegen — im Transportwesen, in der Industrie oder in der Gesundheits-
versorgung. Genau hier setzt die Mission der Zero Outage Industry Standard Association
(ZOIS) an: Ausfille verhindern, Vertrauen sichern und Stabilitit schaffen. Der ,Zero
Outage Executive Summit 2025“ im Oktober in Wien machte deutlich, dass Zuver-
lassigkeit im Zeitalter der KI kein Zufall ist, sondern das Ergebnis bewusster Verantwor-

tung, vernetzter Systeme und resilienter Teams.

FUNF SEKUNDEN KONNEN

ALLES VERANDERN

Bereits die Eroffnungs-Keynote von Peter Lenz,
Managing Director von T-Systems Austria, setzte
ein deutliches Zeichen. Mit fiinf Sekunden Stille
begann er secine Rede ,When Five Seconds
Change Everything“ und zeigte damit, wie ver-
letzlich unsere digitalisierte Welt geworden ist.
,In einer vernetzten Welt kénnen fiinf Sekunden
alles verdndern — kein Check-in am Flughafen,
keine Zahlung im Supermarke, keine Patienten-
daten im Krankenhaus. Fiinf Sekunden reichen

aus, um Vertrauen zu zerstoren. Und Vertrauen

ist die Grundlage jedes Geschifts“, betonte
Lenz. Er appellierte an Unternehmen, Verliss-

Peter Lenz, Managing Director von T-Systems
Austria, bei der Eréffnungs-Keynote lichkeit als Fithrungsprinzip zu verankern und
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Al in Zero Outage:

How To Keep Tru

and Technologie aligned

4

C-Level-Podiumsdiskussion ,, Al in Zero Outage - How to Keep Trust, Talent and Technology Aligned”

Resilienz als strategischen Wert zu begreifen:
»Zuvetlissigkeit ist keine I'T-Kennzahl. Sie ist ein
Wert, ein Prinzip, ein Versprechen.“

DIE DUNKLE SEITE DER Ki

Christoph  Schacher, CISO der
berger AG, widmete sich in seiner Keynote ,Die
dunkle Seite der KI — Die dunkle Seite der
Pracht“ den Risiken der kiinstlichen Intelligenz.

Wiener-

Er zeigte, wie aus michtigen Werkzeugen
potenzielle Bedrohungen werden kénnen — von
Deepfakes iiber Prompt-Injection bis hin zu
Spoofing-Tools. ,KI kann tiuschen, imitieren,
verzerren — aber sie kann auch schiitzen, wenn

wir sie richtig einsetzen®, erklirte Schacher. Die

zentrale Aufgabe bestehe darin, KI zu verstehen,
zu kontrollieren und ethisch zu gestalten —
durch eine klare Kombination aus Technologie-
kompetenz, Governance und menschlicher

Urteilskraft.

FUR DAS KI-ZEITALTER WEITERENTWICKELN
Den Blick in die Zukunft richtete Stephan
Kasulke, Vice President Application Develop-
ment & Maintenance Germany bei Capgemini
und Mitgriinder von ZOIS, mit seinem Vortrag
iiber ,Agentic Al-driven Zero Outage Opera-
tions®. Er zeichnete das Bild einer kiinstlichen
Intelligenz, die Milliarden von Vorfillen kennt,
selbststindig testet, priift und 99,99 Prozent
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LKl kann tauschen, imitieren, verzerren - aber sie kann auch schitzen, wenn wir sie richtig einsetzen®,
sagte Christoph Schacher, CISO der Wienerberger AG.

aller Probleme verhindert, bevor sie entstehen.
,Wir miissen die Zero-Outage-Standards fiir
das KI-Zeitalter weiterentwickeln — mit ethi-
schen Leitplanken, Transparenz und menschli-
cher Kontrolle“, betonte Kasulke.

RESILIENZ GEHT UBER IT HINAUS

Wie essenziell Vertrauen und Resilienz insbe-
sondere im Finanzsektor sind, wurde in der
Paneldiskussion ,The New Currency: Trust,
Technology and Resilience in Finance® deutlich.
Unter der Moderation von Ian Salmon (Exact-
pro) tauschten sich Regina Melzer (Wiener
Borse), Dietmar Bockmann (BKS Bank), Laura
Hauser (OeKB CSD) und Scott Minneman
(Zero Hash) iiber Strategien aus, wie Orga-
nisationen im Finanzwesen Stabilitit aufbauen
kénnen. ,Resilienz geht iiber IT hinaus — wir
miissen jeden einzelnen Mitarbeiter auf unsere
Resilienzreise mitnehmen®, erklirte Melzer.
Hauser erginzte: ,Resilienz ist unsichtbar — bis
etwas passiert und Vertrauen zerbricht.“ Bock-
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mann verwies auf das Engagement der BKS
Bank in den Bereichen Cybersicherheit, Aware-
ness und Kundenbildung, wihrend Minneman
die Rolle von MiCA und dem EU AI Act her-
vorhob: ,Das Ziel dieser Regulierungen ist es,
Nutzer zu schiitzen und sicherzustellen, dass sie
das bekommen, was sie erwarten — ganz gleich,
was passiert. Das Panel verdeutlichte, dass Ver-
trauen und Resilienz die neue Wihrung des
Finanzwesens sind — und nur durch Zusam-
menarbeit, klare Regeln und verantwortungs-
vollen Technologieeinsatz wachsen.

ZUVERLASSIGKEIT BEDEUTET
VERANTWORTUNG

Wie Zero Outage in der Praxis funktioniert,
zeigte Gemma Maria Salazar Luque, Vice
President Strategy, Marketing & Technical bei
Hitachi Rail. Sie erklirte, wie Hitachi Rail mit
Digital Twins, KI-basierter Wartung und redun-
danten Architekturen fiir kontinuierliche, siche-
re und nachhaltige Bahnsysteme sorgt. ,,Zuver-



lassigkeit bedeutet Verantwortung — fiir die
Sicherheit der Fahrgiste, fiir den Betrieb und
fiir unsere Umwelt®, sagte Salazar Luque — ein
eindrucksvolles Beispiel, wie sich Zero Outage
in unterschiedlichsten Branchen bewihrt.

FOKUS AUF DEN MENSCHEN

Amir Tavakolian, Director Business Develop-
ment bei Virtual Identity, lenkte den Fokus auf
den Menschen. In seiner Keynote ,Empathic
Resilience — The Missing Operating Principle
for Hybrid Human-AI Teams“ betonte er, dass
Empathie kein Nice-to-have, sondern das
Betriebssystem der Zukunft ist. Mit dem Frame-
work SEE — SHAPE — STEER zeigte er, wie
Unternehmen die Zusammenarbeit zwischen
Mensch und KI bewusst gestalten konnen —
durch Beobachtung, klare Rollen und regelmi-
Bige Resilienziibungen. ,Wenn wir verstehen,
wie Menschen und KI miteinander agieren,
schaffen wir Systeme, die nicht nur funktionie-

ren, sondern miteinander lernen®, so Tavakolian.

KEIN BLINDER TECHNIK-ENTHUSIASMUS

Ein weiterer Hohepunke war die C-Level-Podi-
umsdiskussion ,Al in Zero Outage — How to
Keep Trust, Talent and Technology Aligned®,
moderiert von Ursula zur Nieden (T-Systems
International). Gertrud Gétze (T-Systems Aus-
tria), Gerald Pfeifer (SUSE), Christoph Schacher
(Wienerberger AG) und Amir Tavakolian (Vir-
tual Identity) diskutierten, wie Unternehmen
die Chancen der KI nutzen kénnen, ohne Ver-
trauen, Sicherheit und Menschlichkeit aus den
Augen zu verlieren. , Technologie allein garan-
tiert keine Zuverldssigkeit — das tun Menschen®,
erdffnete zur Nieden die Diskussion. Gotze
unterstrich die Bedeutung von Vertrauen und
Lernkultur: , Fithrungskrifte miissen Mitarbei-
tenden den Raum geben, zu experimentieren
und Technologie zu hinterfragen.“ Pfeifer warn-
te vor blindem Technik-Enthusiasmus: ,,Wenn
man nur einen Hammer hat, sicht alles wie ein
Nagel aus — wir miissen KI dort einsetzen, wo
sie echten Mehrwert bringt. Schacher erginzte:
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Stephan Kasulke, Vice President Application Development &Maintenance Germany bei Capgemini und
Mitgrtnder von ZOIS, bei seinem Vortrag Uber ,Agentic Al-driven Zero Outage Operations®.

,KI wird Menschen nicht ersetzen — aber Men-
schen, die KI verstehen, werden dicjenigen
ersetzen, die es nicht tun.” Tavakolian schloss
mit dem Appell: ,Empathie ist keine weiche
Fihigkeit — sie ist ein Fithrungsprinzip, das Ver-
trauen und Resilienz in hybriden Mensch-KI-

Teams aufbaut.”

HUMAN-CENTRED RESILIENCE

Zum Abschluss betonte Quynh Nguyen,
Researcherin am AIT Center for Technology
Experience, die Bedeutung menschlicher Stirke
fir den Erfolg von Organisationen. In ihrer
Keynote ,Human-Centred Resilience -
Strengthening People and Teams for Organisa-
tional Success® stellte sie Projekte vor, in denen

Technologie gezielt eingesetzt wird, um die
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psychologische Widerstandskraft zu fordern —
etwa SURE (Resilienz in der Pflege), ReSolVE
(Resilienz in virtuellen Umgebungen) oder
LogoLog, eine Kl-gestiitzte Reflexions-App auf
Basis logotherapeutischer Prinzipien. ,Resilienz
ist sowohl unser Schutzschild als auch unser
Wachstumsmotor*, sagte Nguyen. ,Nur wenn
Menschen resilient sind, kénnen Organisatio-
nen es auch sein.“

Der ,Zero Outage Executive Summit 2025
zeigte eindrucksvoll, dass Verlisslichkeit keine
rein technische Disziplin ist, sondern eine Frage
von Kultur, Verantwortung und Zusammenar-
beit. Zero Outage ist mehr als ein technischer
Standard — es ist ein Mindset, ein Versprechen,
dass Vertrauen, Stabilitit und Verantwortung die
Grundlage unserer digitalen Zukunft bilden. m



STARKER STANDORT

Klnstliche Intelligenz ist der Treiber: Dank einer guten Auftragslage
fir Embedding-Spezialprodukte kann die AT&S AG in die Infrastruktur
des Standorts Leoben investieren.

ts einer anhaltend guten Auftragslage
cicher gewonnener Grof3projekte in den
Monaten investiert die AT&S AG
uktur des Standorts Leoben. Nach-

in die I
dem im Sommer 2025 das hochmoderne Kom-
petenzzentrum fiir R&D und IC-Substrate
erfolgreich in Betrieb genommen wurde, startet
AT&S die nichste Phase der Standortoffensive:
Mit einem Investitionsvolumen im mittleren
cinstelligen Millionenbereich werden die Kapa-
zititen in den Leiterplatten-Bestandswerken

umfassend erweitert und modernisiert.

ES GEHT BERGAUF

»Nach eineinhalb herausfordernden Jahren geht
es wieder bergauf®, sagt Michael Mertin, CEO
und Vorstandvorsitzender von AT&S. ,Der
Treiber ist kiinstliche Intelligenz. Daher ist es
gerade dann, wenn die globale Wirtschaft vor
Herausforderungen steht, entscheidend, mutig
in die eigene Substanz zu investieren.” Nach-
satz: ,,Unsere Entscheidung, die Produktion in
Leoben-Hinterberg konsequent zu erweitern, ist
ein klares Bekenntnis zu Qualitit und ein stra-
tegischer Schritt, um unsere technologische
Souverinitit sowie die Lieferfihigkeit fiir unsere
Kunden langfristig abzusichern.“

REINRAUMFLACHE WIRD VERDREIFACHT

Im Stammwerk in Leoben wird die fiir die
Hightech-Fertigung wichtige Reinraumfliche
verdreifacht, von 760 auf 2.300 Quadratmeter.
Weil sich der neue Reinraum aufzwei Stockwerke
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Clean: Bei AT&S wird Hochtechnologie in
speziellen Reinrdumen entwickelt.

erstreckt, werden auch Liftanlage und Stiegen-
haus in Reinraumtechnik errichtet. Zusitzlich
wird die Qualitit des Reinraums um eine Giite-
klasse auf ISO6 angehoben. Auch Biiro-, Lager-
und Logistikbereiche werden umgebaut. Bis
Sommer 2026 soll der Ausbau abgeschlossen
sein. ,Der Umbau umfasst modernste Ferti-
gungsanlagen und optimierte Logistikprozesse,
die den Standort auf das nichste technologische
Level heben®, sagt Barbara Decker-Schlogl. Als
Senior Director Operations und neue Standort-
leiterin laufen bei ihr alle Fiden zusammen.
»Wir erhohen unsere Kapazititen deutlich. Die-
se Erweiterung verdanken wir einer anhaltend
guten Auftragslage fiir Embedding-Spezialpro-
dukte und ist ein riesiger Vertrauensbeweis in
die Kompetenz unserer Mannschaft.“ [
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SCHLUSSELRESSOURCE IT

Mit NIS 2 rlckt IT-Sicherheit endgultig ins Zentrum unternehmerischer
Verantwortung. Parallel dazu setzt DORA neue MaBstébe fUr die digitale
Widerstandsfahigkeit. Digitale Resilienz wird zur Managementaufgabe -
und ist ohne qualifizierte IT-Spezialist:innen nicht umsetzbar.

bedrohungslage verschirft sich seit Jahren und trifft dabei lingst nicht mehr
e Branchen oder Groflunternehmen. Angriffe auf sensible Unternehmens-
bduktionssysteme oder Lieferketten gehéren fast schon zum Alltag. All das hat
esetzgeber dazu veranlasst, Verantwortung zu iibernehmen, die Rahmenbedin-
gungen anzupassen und strengere Vorgaben zu erlassen. Neue europiische Regelwerke
wie der Digital Operational Resilience Act (DORA) geben bereits einen rechtlichen
Rahmen zur digitalen Absicherung von Firmen vor allem im Finanzsektor vor: von IKT-
Risikomanagement iiber Meldepflichten bis hin zu Resilienztests und strenger Kontrolle
von IT-Dienstleistern. NIS 2 iibertrigt diesen Anspruch nun breiter auf die Realwirt-
schaft. Mit der nationalen Umsetzung wird Cybersicherheit fiir tausende Unternehmen
und noch mehr Zulieferbetriebe zur verpflichtenden Managementaufgabe. Osterreich-
weit sind etwa 4.000 bis 5.000 mittlere und grofle Unternehmen direkt betroffen.

CYBERSICHERHEIT IST CHEFSACHE
Ende 2025 beschlossen und mit einer neunmonatigen Ubergangsfrist versehen, beginnt
daher das heurige Jahr fiir viele Betriebe dank NIS 2 mit einem konkreten Countdown,
um die notwendigen Mafinahmen zu planen und umzusetzen. Ziel ist die langfristige
und nachhaltige Absicherung des Wirtschaftsstandorts. Denn digitale Resilienz entschei-
det zunehmend dariiber, ob Unternechmen wettbewerbsfihig, lieferfihig und vertrauens-
wiirdig bleiben — national wie international.
NIS 2 liefert klare Vorgaben, und Geschiftsfithrer tragen kiinftig personlich Verantwor-
tung fiir die Einhaltung des Gesetzes. War Cybersecurity bisher teilweise eine ausgelager-
te Technikfrage, wird sie jetzt zum zentralen Bestandteil der Unternechmensfithrung.
Dieser steigende regulatorische Druck zeigt: IT-Spezialist:innen sind strategische
Schliisselressourcen. ,NIS 2
~Externe IT-Spezialist.innen kénnen in Unter- ist kein abstrakees Projeke,
sondern ein konkreter, ver-
bindlicher Handlungsauf-
trag”, weif$ Riidiger Linhart,

nehmen Bewusstsein schaffen, Mehrwert auf-
zeigen und dabei unterstltzen, dass Cyberse-
curity Teil der Unternehmensidentitadt wird.” Berufsgruppensprecher IT
Riidiger Linhart, Berufsgruppensprecher IT der UBIT Wien. ,Die

o Umsetzung der NIS-2-Vor-
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NIS 2 und DORA sind auch eine Chance. Wer rechtzeitig auf qualifizierte IT-Spezialist:innen setzt,
kann sich einen nachhaltigen strategischen Vorteil verschaffen.

gaben erfordert nicht nur Zeit, sondern auch
IT-Expertise und langfristige Begleitung. Denn
digitale Resilienz entsteht nicht durch einzelne
Tools, sondern durch qualifizierte Menschen,
die Systeme verstehen, Risiken bewerten und
Prozesse ganzheitlich umsetzen kénnen.®

DIGITALE RESILIENZ MUSS GELEBT WERDEN

Gerade kleine und mittlere Betriebe stehen vor
der Herausforderung, die Anforderungen effizi-
ent und leistbar umzusetzen. Es geht aber nicht
um die technische Umsetzung allein, sondern
auch um eine strategische und organisatorische
Einbettung. Um das Thema Cybersicherheit
erfolgreich in den Unternehmensmittelpunkt zu
riicken, muss die ganze Belegschaft an Bord
geholt werden. Um digitale Resilienz im gesam-
ten Unternehmen zu leben, braucht es Schulun-
gen und laufende Bewusstseinskampagnen.
»Externe IT-Spezialist:innen kénnen in Unter-
nehmen Bewusstsein schaffen, Mehrwert aufzei-
gen und dabei unterstiitzen, dass Cybersecurity

Teil der Unternehmensidentitit wird®, betont
Riidiger Linhart.

WAS UNTERNEHMEN JETZT TUN SOLLTEN

Der Umfang und die Komplexitit der umzuset-
zenden MafSnahmen machen rasches Handeln
erforderlich. Fiir Osterreichs Wirtschaft geht es
um einen Paradigmenwechsel und die Gelegen-
heit, die digitale Zukunftsfihigkeit auch auf
internationalem Parkett langfristig zu sichern.
Der Handlungsbedarf ist hoch: Eine Gap-Ana-
lyse schafft Klarheit tiber den aktuellen Sicher-
heitsstatus, klare Melde- und Eskalationsprozes-
se miissen definiert werden, ebenso wie ein
professioneller Umgang mit der Lieferkette.

Fest steht: Cybersicherheit wird 2026 eines der
dominierenden Wirtschaftsthemen bleiben.
NIS 2 und DORA sind dabei keine Biirokratie-
ibung, sondern eine Chance. Wer rechtzeitig
auf qualifizierte IT-Spezialist:innen setzt, ver-
schafft sich nicht nur Rechtssicherheit, sondern

einen nachhaltigen strategischen Vorteil. ]
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Die ,,Grand Winner” sind RHI Magnesita, Knapp AG und Frauscher Sensor Technology Group.

AUSGEZEICHNET DIGITAL

SAP Osterreich verlieh im November wieder die SAP Quality Awards fir
Spitzenleistungen der digitalen Transformation. RHI Magnesita, Knapp
AG und Frauscher Sensor Technology sind ,Grand Winner*“.

s hat schon Tradition: Seit mittlerweile 21 Jahren wiirdigt SAP Osterreich herausragende
ransformationsprojekte mit den SAP Quality Awards. Im Fokus stehen dabei
die durch eine sorgfiltige Planung, hohe Qualititsstandards und eine schnelle,
iziente Umsetzung, nahe am SAP-Standard, iiberzeugen. Diesmal wurden
insgesamt zehn Projekte pramiert, drei nahmen den Titel ,,Grand Winner® von der Preis-
verleihung am 18. November in Wien mit nach Hause: RHI Magnesita, Knapp AG und
Frauscher Sensor Technology.

,Osterreichische Unternehmen stehen vor der Herausforderung, in einem zunehmend
schwierigen globalen Marktumfeld wettbewerbsfihig zu bleiben. In Osterreich ist es
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darum entscheidend, dass Unternehmen jetzt

vorangehen und das Potenzial der implemen-
tierten Losungen voll ausschépfen. Mit den
SAP Quality Awards zeichnen wir auch dieses
Jahr wieder Vorbildunternehmen aus, die
gemeinsam mit SAP und unseren Partnern Stra-
tegie in greifbare Ergebnisse verwandeln: héhere
Produktivitit, resilientere Prozesse und verant-
wortungsvolle Innovation, die den Standort
stirkt, sagte dazu Andreas Wagner, Geschiifts-
fithrer von SAP Osterreich.

EINE DER GROSSTEN IT-TRANSFORMATIO-
NEN DER UNTERNEHMENSGESCHICHTE

RHI Magnesita gewinnt den Hauptpreis in der
Kategorie ,Business Transformation®. Das
Unternehmen hat mit SAP RISE — Lift & Shift
cine der grofften IT-Transformationen seiner
Geschichte erfolgreich umgesetzt: die Migration
der kompletten SAP-ECC-Landschaft — zwdlf

SAP-Landschaften mit 36 Systemen — in die
SAP RISE Cloud. Rund 400 Kolleginnen und
Kollegen von RHIM, SAP, Atos, AWS und wei-
teren Partnern aus 16 Lindern setzten das Pro-
jekt gemeinsam um. Dabei tiberzeugte das Team
durch internationale Kooperation, stringente
Governance und stabiles Cut-over-Manage-
ment. So setzen sie einen Meilenstein fiir die
weitere S/4-HANA-Migration im Rahmen des
globalen Programms fiir digitale Transformation
bei RHI Magnesita. Das Ergebnis: neue Effizi-
enz, mehr Produktivitit und damit eine wettbe-
werbsfihigere RHI Magnesita.

Ein weiterer Gewinner in der Kategorie ,Busi-
ness Transformation® ist die Salzburg AG.
Gemeinsam mit SAP und der scc EDV Bera-
tung AG wurde die Brownfield-Conversion auf
SAP S/4HANA Private Cloud umgesetzt. Das
Projeke zeichnete sich durch ein nachhaltiges
Testmanagement, klare Verantwortlichkeiten
und eine besonders enge, durchgehende Abstim-
mung zwischen IT, Fachbereichen und externen
Dienstleistern aus. So schuf die Salzburg AG
eine neue Basis fiir hochmoderne digitale
Unternchmensprozesse.

Ein SAP-Projekt mit dem Titel ,,Unser Herzens-
projeke von Osterreichs grofitem technischem
Hindler, Haberkorn, zihlt ebenso zu den

Andreas Wagner (SAP), Reinhard Stlrzer, Gabri-
ele Albus, Alexander Schillinger (alle drei RHI
Magnesita), Alexander Hruschka, Klaus Pingitzer
(beide SAP) (v.l.n.r.)
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Gewinnern dieser Kategorie. Es erméglichte das
Zusammenwachsen der gesamten Haberkorn-
Gruppe. Mit einer neuen SAP-ERP-Landschaft
tiber fiinf akquirierte und bisher eigenstindige
Unternehmen wird die Fusion zu Haberkorn
Deutschland mit 800 Mitarbeitenden an acht
Standorten realisiert. Somit kénnen Kunden in
Deutschland iibergreifend und aus einer Hand
bedient werden.

MODERNISIERTE ZEITERFASSUNG

Der Hauptpreis in der Kategorie ,Business
Transformation Success Factors“ geht an die
Knapp AG. Sie hat gemeinsam mit der CNT
Management Consulting AG, einem SAP-Part-
ner, die SAP-Losung SuccessFactors Employee
Central Time bei drei Pilotprojekten (Rumini-
en, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich) implemen-
tiert. Das Programm beinhaltet die Erfassung
von Abwesenheiten und bewerteten Anwesen-
heiten zur Uberleitung in die Payroll. Damit ist
cine Erfassung im Officebereich, in der Montage
und im Schichtbetrieb bei den Kundenanlagen
realisiert. In Kombination mit Zeiterfassungs-
terminals ist die Losung nun die zukiinftige
unternchmensweite Empfehlung und Vorga-
be — ein weiterer entscheidender Schritt in der
digitalen Transformation der Knapp AG.

Mit der Einfithrung eines modernen HR-Infor-
mationssystems als Full-Cloud-Lésung gehort
das Haus der Barmherzigkeit, ein Anbieter von
Pflege und Betreuung fiir chronisch Kranke und
Menschen mit Behinderungen, zu den weiteren
Gewinnern der Kategorie ,Business Transfor-
mation Success Factors“. Das System bildet

standort Osterreich.”
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»Denn digitale Innovationen wie diese sind der
Schlissel fir wettbewerbsféhige Unternehmen
und eine sichere Zukunft fir den Wirtschafts-

Andreas Wagner, Geschiftsfiihrer SAP Osterreich

simtliche End-to-End-Prozesse des Employee-

Lifecycle digital ab, Ziel dabei war die Standar-
disierung digitaler Prozesse fiir iiber 2.000 Mit-
arbeitende an mehr als 30 Standorten. Begleitet
durch ein umfassendes Schulungs- und Sup-
portkonzept und mit der Unterstiitzung von
CNT Management Consulting iiberzeugt das
System durch eine benutzerfreundliche Web-
und App-Oberfliche mit hervorragender User-
Experience.

Die Generali Versicherung AG wiederum hat
SAP SuccessFactors zielfiihrend genutzt, um die
HR-Prozesse zu digitalisieren und zu standardi-
sieren. Die innovative Systemarchitektur mit
zahlreichen Schnittstellen, ein hybrider Projeke-
ansatz sowie durchdachte Change-Initiativen
ermdglichten eine erfolgreiche Implementie-
rung fiir die rund 4.600 Mitarbeitenden. SAP
SuccessFactors stirkt die Employee-Experience,
erhoht die Datenqualitit und unterstiitze die
Ausrich-
tung als Lifetime Part-

strategische

ner. Dank dieser gelun-
genen Umsetzung
konnte die Generali
Versicherung ebenfalls
einen der Preise mit

nach Hause nehmen.



WELTWEITE PROZESSE DIGITALISIERT
Den Hauptpreis in der Kategorie ,Rapid Time

To Value® hat die Jury an die Frauscher Sensor
Technology Group verlichen. Mit der Einfiih-
rung von SAP SuccessFactors als zentralem,
globalem HR-System in der Cloud hat dieser
,Grand Winner“ seine weltweiten Prozesse
erfolgreich digitalisiert. In enger Zusammen-
arbeit mit SAP-Partner Flexso for People GmbH
entstand eine Lésung, die fiir 700 Mitarbeiten-
de in 15 Lindern die Arbeit spiirbar vereinfacht.
Durch enge Schnittstellen zu SAP S/4HANA
und weiteren Systemen wurden Effizienz, Trans-
parenz und Datenqualitit nachhaltig gesteigert
und damit die Basis fiir eine moderne und agile
Organisation geschaffen.

Unter den ausgezeichneten Unternehmen ist
auflerdem Eurogast, die fithrende Gastronomie-
Grofhandelsgruppe Osterreichs. Sie vereinheit-
lichte zusammen mit SAP-Partner CNT auf
Basis von SAP CX die Kundenbetreuung sowie
Sales-, Service- und Marketingprozesse. Ergeb-
nis ist eine zentrale Plattform, die Mehrwert fiir
Kunden und Mitarbeitende schafft.

Die Wiener Privatuniversitit Central European
University (CEU GmbH) wurde dafiir ausge-
zeichnet, dass sie SAP SuccessFactors Time
Management eingesetzt hat, um ihre Zeiterfas-

Bild links, v.l.n.r.:

Andreas Wagner (SAP), Stefan Holzer
(Flexso for People GmbH), Elisabeth
Schwarz, Stefanie Reichhartinger (beide
Frauscher Sensor Technology Group),
Jakob Kiblbédck, Klaus Pingitzer (beide
SAP)

Bild rechts, v.l.n.r.:

Sebastian Soyka (SAP), Marius Hahn
(CNT Management Consulting AG),
Martin Ferstl (Knapp AG),

Gerald Rossmann (CNT Management
Consulting AG), Andreas Wagner,
Klaus Pingitzer (beide SAP)

sung zu optimieren. Das nun eingesetzte System
16st eine veraltete Anwendung ab und imple-
mentiert bereits alle dsterreichischen Arbeits-
gesetze in den Prozess. Die eingesetzte Anwen-
dung von SAP bietet Informationen in Echtzeit,
verbessert die Abrechnungen und steigert so die
Effizienz.

TTTECH ist ebenfalls Preistriger dieser
Kategorie. Das Unternehmen hat die SAP
Analytics Cloud zur Kostenstellenplanung
besonders effizient eingesetzt und sich damit
eine Auszeichnung gesichert. In einem Zeit-
raum von nur zchn Monaten wurde der gesamte
Kostenstellenplanungsprozess auf die Plattform
SAP Analytics Cloud (SAC) iiberfithrt. Das
bietet dem Unternehmen die Basis fiir eine
digitale Finanzsteuerung — effizient, transparent
und zielfithrend.

»Alle primierten Unternehmen zeigen, wie
digitale Transformation und zukunftsweisende
Standards erfolgreich umgesetzt werden kon-
nen. Wir gratulieren allen Preistrigerinnen und
Preistrigern und hoffen, dass viele ihrem
Beispiel folgen werden. Denn digitale Innova-
tionen wie diese sind der Schliissel fiir wett-
bewerbsfihige Unternehmen und eine sichere
Zukunft fir den Wirtschaftsstandort Oster-
reich®, so Wagner. ]
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VORKONFIGURATION FUR DEN
INDUSTRIELLEN EINSATZ

Die Vorkonfiguration von Industrie-PCs reduziert Installationszeiten, entlastet
interne Ressourcen und macht Roll-outs effizienter. Das reduziert Komplexitdt
und schafft Mebrwert — durch Technik, die verbindet.

ndustrie-PCs sind heute ein zen-
n traler Bestandteil moderner
Automatisierungs-, Steuerungs-

und Monitoringlosungen. Gleichzeitig stei-
gen die Anforderungen an Verflgbarkeit,
Stabilitat und Projektgeschwindigkeit.
Unvorbereitete Systeme verursachen in die-
sem Umfeld zusatzlichen Aufwand - sei es
durch zeitintensive Installation, nachtragli-
che Anpassungen oder fehlende Tests. Die
Vorkonfiguration von Industrie-PCs setzt
genau dort an und verlagert diese Arbeits-
schritte konsequent in eine strukturierte,
kontrollierte Phase vor der Auslieferung.

VORBEREITUNG STATT IMPROVISATION

Im Rahmen der Vorkonfiguration werden
Industrie-PCs individuell zusammengestellt
und auf den geplanten Einsatz abgestimmt.
Dazu zahlt die Auswahl und Assemblierung
von Hardwarekomponenten wie Arbeitsspei-

cher und Massenspeicher ebenso wie deren

\1\‘& . _\
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saubere Integration ins Gesamtsystem.
Anpassungen erfolgen nicht erst im Feld,
sondern nachvollziehbar und reproduzier-
bar im Vorfeld.

Ein wesentlicher Bestandteil ist die Vorin-
stallation des gewilinschten Betriebssys-
tems. Das System wird installiert, grund-
legend konfiguriert und flir den spateren
Betrieb vorbereitet. Notwendige Treiber und
Basiseinstellungen sind bereits umgesetzt,
sodass der Industrie-PC beim Kunden ohne
zusatzliche Vorarbeiten eingesetzt werden
kann. Gerade bei mehreren Gerdten oder
standardisierten Anwendungen entsteht
dadurch eine einheitliche Systembasis.

VERLASSLICHKEIT DURCH

PRUFUNG UND TESTS

In industriellen Umgebungen ist System-
stabilitat kein Nice-to-have, sondern
Voraussetzung. Deshalb durchlaufen vor-
Industrie-PCs definierte
Stresstests und Qualitatskontrollen. Ziel ist

konfigurierte

es, mogliche Schwachstellen frihzeitig zu
erkennen und die Betriebssicherheit zu
gewahrleisten, bevor die Systeme produktiv
eingesetzt werden.

Diese Prifungen schaffen Planungssicher-
heit und reduzieren das Risiko von Ausfallen
im laufenden Betrieb. Gleichzeitig wird
sichergestellt, dass Hardware, Betriebs-
system und Konfiguration zuverlassig
zusammenspielen - unabhangig davon, ob
es sich um Einzelgerate oder gréf3ere Stiick-
zahlen handelt.



Im Zuge der Vorkonfiguration werden alle relevanten Systeminformationen erfasst. Das erleichtert die interne
IT-Dokumentation und bildet eine solide Basis fiir Wartung, Service oder spatere Erweiterungen.

STRUKTURIERTE DOKUMENTATION

FUR DEN BETRIEB

Neben der technischen Vorbereitung spielt
auch die Dokumentation eine zentrale Rolle.
Im Zuge der Vorkonfiguration werden alle
relevanten Systeminformationen Ubersicht-
lich erfasst. Dazu zahlen unter anderem die
verbauten Komponenten, installierte Soft-
ware sowie grundlegende Konfigurations-
daten. Diese Unterlagen erleichtern die
interne IT-Dokumentation und bilden eine
solide Basis fiir Wartung, Service oder spa-
tere Erweiterungen.

Die Vorkonfiguration von Industrie-PCs tragt
damit wesentlich zu klaren Ablaufen und

S
BellEquip

Technik, die verbindet

planbaren Projekten bei. Installationszeiten
vor Ort werden reduziert, interne Ressour-
cen entlastet und Roll-outs effizienter
umgesetzt. Statt individuell vorbereiteter
Einzelgerate kommen gepriifte, konsistente
Systeme zum Einsatz, die ohne Umwege in
Betrieb genommen werden konnen.

Vorkonfiguration reduziert Komplexitat dort,
wo sie im Alltag nur aufhalt. Wenn Indus-
trie-PCs vorbereitet, geprift und einsatz-
bereit geliefert werden, greifen technische
Planung und praktischer Betrieb reibungs-
los ineinander. Genau an dieser Schnittstelle
entsteht Mehrwert - durch Technik, die
verbindet. ]

BellEquip GmbH
Kuenringerstrafle 2
3910 Zwettl

Tel.: +43 2822 333 39 90
info@bellequip.at
www.bellequip.at
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Ki UND AWARENESS

Die Studie ,Cybersicherheit in Zahlen” von G DATA CyberDefense,
Statista und brand eins stellt fest: Kl erhéht die Komplexitat der
Angriffe, wahrend Beschaftigte und Organisationen in Deutschland
weiterhin vor Sicherheitslicken die Augen verschlieBen.

e I'T-Sicherheit von Unternechmen und Angestellten? Antworten liefert
be von ,Cybersicherheit in Zahlen“ — eine Studie des IT-Sicher-
ns G DATA CyberDefense in Zusammenarbeit mit Statista und
iec Umfrage macht deutlich: Der Missbrauch von kiinstlicher Intelli-

genz (KI) verschirft die Bedrohungslage spiirbar. Zwei von drei Befragten erwarten, dass

sich Attacken durch KI intensivieren oder bestimmte Angriffsmuster zunehmen. Cyber-

kriminelle nutzen die Technologie, um schneller fehlerfreie Phishing-Mails zu erstellen,

die fiir viele potenzielle Opfer kaum noch als gefihrlich erkennbar sind. Dazu kommen

Szenarien wie das automatisierte Auffinden von Schwachstellen in Systemen und

Eine Frage der Hierarchie

d n 2025
in Prozent
ol ebertars wharitak o it o shergerng ol prmict

10,0

32,9 17,7 15,9
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GeschaRsiihrung/ Bareicha Abteilungs: Teamleits Mitarbeiterin andere
Geachaksteitung eftung. Ietung = Mitarbaster Poaition
Iohoe Fibrungs-
petion]
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Das persodnliche Verantwortungsgefthl fur IT-Sicherheit
im Unternehmen zeigt ein starkes Gefalle.
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Anwendungen.

UNSICHERE MITARBEITENDE, UNREIFE
UNTERNEHMEN

Die Studie zeigt einen deutlichen Mangel
an Sicherheitssouverinitit auf Anwender-
seite: Nur 16,5 Prozent der Befragten sind
tiberzeugt, betriigerische E-Mails zuverlis-
sig zu erkennen. Mehr als 83 Prozent fith-
len sich dagegen unsicher, wenn es um die
Echtheit von Nachrichten geht. Das unter-
streicht den Bedarf an Aufklirung — etwa
durch Security-Awareness-Trainings und
Phishing-Simulationen. Phishing betrifft
alle Ebenen: von der Geschiftsfithrung bis
zu Mitarbeitenden in Buchhaltung oder
Logistik. Trotz besserer Sprache und geziel-



Eher gut geriistet

Einschatzung des Reifegrads der IT-Sicherheit im Unternehmen; Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in

Deutschland; 2025; in Prozent

Wie schitzen Sie den Reifegrad der IT-Sicherheit in Ihrem Unternehmen ein?

4,4
Niedrig: IT-Sicherheit wird
beriicksichtigt, aber es

fehlen klare Prozesse oder
Ressourcen.

23,2

Mittel: Grundlegende
SicherheitsmaBnahmen sind
implementiert, aber einige
Licken bestehen noch.

Quelle: Statista Im Auftrag von G DATA
‘Aus: Cybersicherheit in Zahlen 2025/2026 | G DATA | Statista | brand eins

L a7

Sehr niedrig: IT-Sicherheit
spielt eine untergeordnete

— 249

regelmaRige Audits und ein

——— 458

Immerhin rund 70 Prozent der Befragten in Deutschland bewerten den Reifegrad der IT-Sicherheit im
eigenen Betrieb selbst als ,,hoch“ bis ,,sehr hoch”. Nachholbedarf besteht trotzdem.

ter Ansprache bleiben Warnsignale wie auffilli-
ge Absenderadressen weiterhin hilfreiche Indi-
katoren. Auch organisatorisch besteht Nachhol-
bedarf. Nur rund ein Viertel der Befragten
bewertet den Reifegrad der IT-Sicherheit im
cigenen Betrieb als ,sehr hoch“. Diese Unter-
nehmen verfiigen iiber umfassende Schutzmafi-
nahmen, ausgeprigtes Sicherheitsbewusstsein
und fithren regelmiflig Audits durch. Weniger
als die Hilfte (46 %) der Belegschaft sicht ihre
IT-Sicherheit grundsitzlich gut aufgestellt,
erkennt aber auch Optimierungspotenzial. Ein
knappes Drittel berichtet von Liicken, fehlen-
den Prozessen oder Ressourcen. Gerade Unter-
nehmen mit geringer I'T-Sicherheitsreife werden
damit nicht nur fiir sich selbst zum Risiko,
sondern auch in der Lieferkette fiir ihre Partner:
Angreifergruppen suchen gezielt das schwichste
Glied, um iiber Kunden oder Zulieferer ans

cigentliche Ziel zu gelangen.

FUHRUNGSAUFGABE SICHERHEITSKULTUR
Ein Schliisselproblem bleibt das persénliche
Verantwortungsgefithl. Ein Drittel der Befrag-
ten fiihle sich gar nicht oder nur wenig fiir die
IT-Sicherheit im Unternehmen zustindig. In
der Hierarchie zeigt sich ein starkes Gefille: In
der Geschiftsleitung verfiigen mehr als drei
Viertel (77 %) iiber ein sehr hohes Verantwor-
tungsbewusstsein, bei Mitarbeitenden ohne
Fithrungsrolle sind es lediglich 23 Prozent.
Dabei sind auch sie potenzielle Angriffspunkte —
wenn sie etwa grundlegende Schutzmaffnahmen
wie komplexe Passworter nicht umsetzen oder
diese doppelt im beruflichen und privaten Kon-
text nutzen. Fiihrungskrifte miissen deshalb
Vorbilder sein, Regeln regelmiflig adressieren
und so Verhaltensinderungen aktiv fordern.
Awareness-Trainings unterstiitzen diesen Kul-
turwandel, indem sie den Beitrag jedes Einzel-
nen sichtbar machen.
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Rolle oder ist kaum etabliert.

Sehr hoch: Wir haben umfas-
sende SicherheitsmaBnahmen,

starkes Sicherheitsbewusstsein.

Hoch: Unsere IT-Sicherheit ist
gut aufgestellt, es gibt aber noch
Optimierungsmaoglichkeiten.

Fotos: G DATA



Perspektivisch

FOLGENREICHE ANGRIFFE UND Einschatzungen zum
VERZOGERTE REAKTIONEN 2025; in Prozent
Fehlende Basissicherheit spiegelt sich auch in

der Zahl von Cyberattacken wider: Uber Erwarten Sie, dass Bedrt

30 Prozent der Befragten haben im Jahr 2024
cine Cyberattacke im eigenen Unternehmen

etlebt, in jedem zehnten Fall sogar mehrere. Die : ! 8 9
Konsequenzen reichen von Betriebsausfillen ’

(32%) und Datenverlust (29 %) iiber finanziel- Ja, deutlich: Kl wird
le Schiden (20%) bis zu DSGVO-Strafen die Bedrohungslage
(10%). Verstirkt wird die Wirkung hiufig Eine deutliche Mehr- erheblich verscharfen.
durch eine zu langsame Reaktion. Nur 28 Pro- heit der Befragten
zent berichten von Gegenmafinahmen inner- doss d?:g;jiﬁ:‘na:i Quelle: Statista im Auftrag von G ©
halb weniger Minuten, wihrend ein Viertel erst der IT-Sicherheit du?’ch AuECybesicherhEitinZdhlan 20
innerhalb eines Tages oder spiter reagiert. Ange- KI zunehmen werden. —
Wesentliche Kriterien sichts der Dynamik moderner Angriffe ist Zeit
Kriterien fiir die Zusammenarbeit mit IT-Security- . h hei f ell hi
Dienstleistern; Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh- jedoch entscheidend, um etwa finanzielle Schi-
mer in Deutschland, die als Bereichsleitung, Ab- den zu begrenzen.
teilungsleitung oder Teamleitung in der IT-Security .. . . . L. .
oder IT/EDV arbeiten; 2025; Durchschnittsrang (Rang Dabei ist Privention moglich: Mit einer konti-
1=héchste Prioritat) nuierlichen 24/7-Uberwachung lassen sich
Welche Kriterien sind lhnen bei der Zusammenarbeit mit Angriffe frith erkennen und abwehren. Den-

einem IT-Security-Dienstleister am wichtigsten?

e 2,74 2,74
®

noch iiberwachen mehr als 17 Prozent der im
D IT-Bereich titigen Befragten ihre Systeme nur
2,81

zeitweise oder gar nicht. Zwei von fiinf besitzen

Datenschutz Zertifizierungen & Com-  fortschrittliche ausreichende interne Kapazititen fiir eine
pliance (z.B. 1SO 27001, Technologie . - .
DSGVO-Konformitit) durchgingige Uberwachung, andere greifen

bewusst auf externe Dienstleister zuriick und

. @ _— profitieren von Know-how, Zeitgewinn sowie
2,85 A 2 . ..

Entlastung im Fachkriftemangel.

anlicher Erreichbarkei indivichoalisherts
" e SOUVERANITAT UND PARTNERWAHL
= 506 i L RUCKEN IN DEN FOKUS
Fu_n;;;w e bekanm’ Vor diesem Hintergrund setzen viele Unterneh-
umfang Marke men auf die Zusammenarbeit mit I'T-Security-

Dienstleistern. Dabei spielt der Standort eine
s @ by ¢ >, ,30 groflere Rolle als zuvor: Drei Viertel der Befrag-

ten bevorzugen einen deutschen Anbieter, ein

ausfilhrliches Supportauf Einsatz von
Reporting Deutsch ';“tf‘slll!'thﬂf deutlicher Anstieg gegeniiber dem Vorjahr
ntelligenz

(52%). Ein europiischer Partner wird von
Quelle; Statista im Auftrag von G DATA . . ..
Aus: Cybersicherhelt in Zahlen 2025/2026 | G DATA | Statista | brand eins 23 Prozent unterstiitzt. Die Debatte um digitale

Souverinitit in Deutschland und Europa spie-

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026



P

Finfluss von Kl auf IT-Sicherheit; Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Deutschland;

hungen fiir die IT-Sicherheit durch den verstarkten Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (KI) zunehmen?

39,8 ..

Ja, in bestimmten Nein, das Risiko bleibt in

Bereichen: Einige Angriffs- etwa gleich: Kl verdndert
szenarien werden durch die Bedrohungslage nicht
Kl wahrscheinlicher. wesentlich.

x
5/2026 | G DATA | Statista | brand eins

gelt sich auch in den Auswahlkriterien wider:
Datenschutz sowie Zertifizierungen und Com-
pliance stehen an erster Stelle, gefolgt von
moderner Technologie, persénlichen Ansprech-
partnern und Erreichbarkeit. Der Einsatz von
KI ist als Kriterium derzeit noch nachrangig.

FAZIT: HANDLUNGSDRUCK BLEIBT HOCH

Regulatorische Anforderungen wie NIS 2 oder
der CRA, der zunehmende KI-Missbrauch und
der Fachkriftemangel erhohen die Herausforde-
rungen fiir IT-Verantwortliche. Unternchmen
miissen ihre Schutzmafinahmen weiter profes-
sionalisieren und zugleich eine Sicherheitskultur
fest etablieren. Externe Expertise hilft dabei,
Liicken schneller zu schlieffen und Risiken
entlang der gesamten Wertschépfungskette zu
reduzieren. Angesichts der Bedrohungslage
sollten Verantwortliche dieses Thema nicht

weiter vertagen. [

ist P

Nahere Informationen finden Sie unter www.gdata.at.

5,5 9,7

Nein, das Risiko wird unsicher/
eher abnehmen: Ki kann kann ich nicht
helfen, Sicherheitsmal3- beurteilen
nahmen zu verbessern.

Cybersicherheit in Zahlen zum Download
Die Studie ,Cybersicherheit in Zahlen
2025/2026 erschien bereits zum flnften
Mal. Mehr als 5.000 Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer wurden im Rahmen einer
reprasentativen Onlinestudie zur Cybersi-
cherheit im beruflichen und privaten Kon-
text befragt.

Die Fachleute von Statista haben die Befra-
gung eng begleitet und kénnen dank einer
StichprobengréBe, die weit GUber dem bran-
chenUblichen Standard liegt, belastbare und
valide Marktforschungsergebnisse im Maga-
zin ,,Cybersicherheit in Zahlen“ prasentieren.
Darilber hinaus haben die Marktforscher
Zahlen, Daten und Fakten aus mehr als

300 Statistiken zu einem umfassen-

den Nachschlagewerk der IT-Sicherheit
zusammengefuhrt.
www.gdata.de/cybersicherheit-in-zahlen

Stefan Karpenstein
R-Manager bei G DATA CyberDefense.
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EFFIZIENZ IN JEDEM KLICK

Die Leoni Software GmbH sorgt mit ibrer ERP/PPS-Software use™ seit
tiber 30 Jahren fiir effiziente Geschdftsprozesse. Die modular aufgebaute
Losung — jetzt aktuell in der Version use 10.6.2 — ermoglicht eine flexible

Anpassung an individuelle Kundenbediirfnisse.

eit mehr als 30 Jahren sorgt die
B Vorarlberger Softwareschmiede
Leoni mit ihrer ERP/PPS-Soft-

ware use™ im In- und Ausland fir effiziente
Geschaftsprozesse entlang der gesamten
Wertschopfungskette. Das wachsende Team
rund um Geschaftsfiihrer Markus Leoni und
Harald Demolsky hat sich als kompetenter
Ansprechpartner fir standardisierte Soft-
warelosungen etabliert. In Abstimmung mit
den individuellen Kundenbeddrfnissen cus-
tomizt der Spezialist fir ERP, PPS, TPM
(Instandhaltung] sowie mobile Ldsungen
maflgeschneiderte Produkte, die durch
kurze Entwicklungszeiten sowie sofortige
Einsatzbereitschaft iberzeugen und mittler-
weile als Erfolgsgaranten gelten.

GRENZENLOSE MOGLICHKEITEN

Die Komplettlosung use™ ist modular auf-
baubar und ermaglicht damit flexible Kombi-
nationsmaglichkeiten. So kann die Software
auch mit dem Unternehmen mitwachsen und
sich den Anforderungen unterschiedlichster

Der Pastamaschinenhersteller SME SCHMID GmbH
setzt auf die ERP/PPS-Software use™ von Leoni.

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

Branchen und Bereiche wie Finanzbuchhal-
tung, Lagerwirtschaft, Maschinen- und Anla-
genbau u.v.m. anpassen. Das leistungsstarke
PPS-System ermoglicht - angefangen von
der Materialbeschaffung mit Chargenverfol-
gung Uber die Produktionsplanung mit Kapa-
zitaten und strukturierten Sticklisten mit
Arbeitsplanen bis zu BDE und Nachkalkula-
tion - erhebliche Effizienz- und Produktivi-
tatssteigerungen von Geschaftsprozessen.
Zusatzlich macht die use™ Projektverwal-
tung eine To-do-Verwaltung maoglich, die mit
Protokollierung, der Zusammenfassung von
Vertriebs- und Einkaufsbelegen, der Kosten-
kontrolle zur Laufzeit eines Projekts, einer
einfachen Projektabrechnung, einer Auf-
wandserfassung fir Nachkalkulation sowie
individuellen Abrechnungsarten die Prozesse
im Unternehmen unterstitzt. Als Spezial-
gebiet wurden in einem eigenen All-in-Modul
die Klick-Abrechnung sowie die Vertragsver-
waltung mit Vorschreibungen beriicksichtigt.
Durch laufende Systemupdates werden die
Grenzen der ERP-Maglichkeiten immer wei-
ter verschoben.

Im Oktober 2025 wurde die neueste Version
use 10.6.2 offiziell freigegeben. Diese Version
beinhaltet nicht nur viele technische Verbes-
serungen und Ergdnzungen, sondern auch
einige Themen wie E-Rechnung, Zahlungs-
verkehr neue Version etc. Fiir die Installation
der neuen Version stehen die Software-
betreuer aus dem Team Osterreich West,
Osterreich Ost, Schweiz oder Deutschland ab
sofort zur Verfligung.



V.L.n.r.: Harald Demolsky, Gebhard Erhart, Markus Leoni, Dina Leoni, Mario Weisi, Gabriel Ebner, Konstantin und
Benjamin Printschler

USE™ ERP ALS LEHRMITTEL

use™ ERP eignet sich hervorragend fiir die
Anwendung als Lehrmittel. Seit einigen
Jahren erlernen Studierende am BZWU in
St. Gallen und am WZR in Rorschach in der
Schweiz nicht nur die theoretischen Grund-
lagen, sondern sie konnen sie dank der
Software gleich in die Praxis umsetzen. Mehr
als 1.000 Studenten in der Schweiz konnten
bis jetzt von use™ als Lehrmittel profitieren.

ERFOLGREICHES PROJEKT

Die SME SCHMID GmbH aus dem vorarl-
bergischen Satteins plant und fertigt
Maschinen und komplette Anlagen fir die
Produktion von Teigwaren wie Penne, Fusilli,
Hornchen, Hornli, Spiralen, Bandnudeln,

{5} SCHMID
LISE==

Softwarelésungen

Ravioli oder auch Spatzle. Hier hat die Leoni
Software GmbH ein erfolgreiches Projekt
umgesetzt. Im Rahmen der Zusammenar-
beit wurde die umfassende Einfiihrung aller
use™-Module durchgefiihrt, wodurch der
Produktions- und Einkaufsprozess bei SME
SCHMID vollstandig digitalisiert werden
Dank der
Losung von Leoni lassen sich nun Nachkal-

konnte. mafgeschneiderten
kulationen von Projekten - von der Produk-
tion bis zur Montage - per Knopfdruck
erstellen. Dieses Projekt unterstreicht die
Flexibilitdt und Leistungsfahigkeit der ERP/
PPS-Software use™ und zeigt, wie mafige-
schneiderte Softwareldsungen Unterneh-
men bei der Optimierung ihrer Geschafts-
prozesse unterstitzen konnen. ]

Leoni Software GmbH
Schwefelbadstrafle 2
6845 Hohenems

Tel.: +43 5576 982-69
office(@use-soft.com
www.use-soft.com
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ANALYTICS & Al

Die Fachtagung ,,beyondBIl:25", gemeinsam veranstaltet von Sphinx IT
Consulting GmbH und Exasol AG, stellte sich im November der Frage,
wie Unternehmensentscheidungen von morgen entstehen.

Am 4. November 2025 fand in Wien erstmals die Fachtagung ,,beyondBI:25 — Analytics
und Al neu gedacht” statt. Sie adressierte vorrangig Business-Fiihrungskrifte sowie IT-
Entscheiderinnen und -Entscheider, die Business-Intelligence (BI), Analytics und Artifi-
cial Intelligence (AI) nicht als getrennte Silos, sondern als ein ganzheitliches System —
unter voller Einbeziehung von Regulatorik, Sicherheit und Governance — denken.

VOM BERICHT ZUM HOLISTISCHEN UNTERNEHMENS-DASHBOARD

Im ersten Block wurde anhand konkreter DWH-Architektur- und Praxisbeispiele inklu-
sive einer Live-Demo von Thomas Petrik und Tobias Wenzl gezeigt, wie ein modernes
Data-Warehouse (DWH) zur operativen Datendrehscheibe wird und damit ganzheitli-
che Entscheidungen fiir Unternehmen in Echtzeit erméglicht. Thomas Petrik, Geschifts-
fithrer und Head of Technology Consulting bei Sphinx, dazu: ,,Unser Ziel ist es, Daten
nicht nur zu sammeln, sondern sie so zu orchestrieren, dass daraus zu jeder Zeit echte
Unternehmensentscheidungen getroffen werden kénnen.“ Tobias Wenzl, Senior Consul-
tant bei Sphinx, erginzt: ,Im DWH werden dafiir Business-, IoT- und Infrastrukeur-
daten — ebenso wie mégliche externe Quellen — in einer zentralen Sicht vereint. Es wird
so zur lebenden Plattform — agil, transparent und handlungsleitend.*

WENN Al ZUM AKTIVEN PARTNER IN DER ORGANISATION WIRD

David Max Jeggle von der Beratergruppe Neuwaldegg zeigte im Anschluss, warum die
Al-Einfithrung in Unternehmen kein reines Technologieprojeke ist: Sie verindert das
Organisationsverhalten von Grund auf. , Artificial Intelligence ist nicht einfach ein neues
Tool — sie verindert, wie Organisationen denken und handeln. Entscheidend ist, ob wir
diese Veridnderung gestalten oder nur darauf reagieren®, so Jeggle. Im Rahmen einer Fish-
Bowl-Diskussion kamen dabei unter Einbezichung des anwesenden Fachpublikums die
vielfiltigen Bediirfnisse in den Organisationen zur Sprache, die auf diesem Weg beriick-

sichtigt werden miissen.

VON UNSTRUKTURIERTEN DATEN ZU WERTVOLLEN INFORMATIONEN

Die anschlieflende Live-Demo von Exasol machte klar: Large Language Models (LLMs)
direke dort, wo die Daten liegen, sind technisch bereits Realitit — inklusive Governance.
Dirk Beerbohm, Solution Engineer bei Exasol, dazu: ,,Wenn Daten dort bleiben kénnen,

E IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026
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V.l.n.r.: Maximilian Manderscheid (Sphinx), Dirk Beerbohm (Exasol), Bernd Schellnast (Sphinx),
Christian Paolillo (Exasol), David Max Jeggle (Neuwaldegg), Thomas Petrik (Sphinx)

wo sie entstehen, und Al-Modelle trotzdem
darauf zugreifen, verschmelzen Geschwindig-
keit und Governance — das ist die Zukunft
datengetriebener Entscheidungen.

Im nichsten inhaltlichen Block wurde anschau-
lich gezeigt, auf welche neue Ebene uns das in
den tiglichen Arbeits- und Entscheidungsabliu-
fen fithrt: Dashboards, die selbst aktiv werden.
,Das Dashboard der Zukunft erkennt Muster,
stelle Hypothesen auf und schligt in direkter
Interaktion mit dem User schon die erforderli-
chen Maf§nahmen vor. So wird Business-Intelli-
gence zur echten Business-Interaktion, sagt
Bernd Schellnast, Geschiftsfithrer und Head of
Operations bei Sphinx.

Al, DATA-STRATEGY UND GOVERNANCE
HABEN OPERATIVE PRIORITAT

Bei den unterschiedlichen Diskussionen im
Laufe des Nachmittags sowie im Zuge der
an den Thementischen

Gespriche

zum

Abschluss der Veranstaltung am Abend wurde
klar: Viele Organisationen sind bereits mitten in
der Al-Transformationsphase — die Themen
Data-Strategy, Al und Governance sind nicht
mehr ,Zukunftsthema®, sondern schon jetzt
operative Agenda.

Thomas Petrik von Sphinx und Christian
Paolillo, General Manager Austria von Exasol,
yunisono® zum Gesamtfazit der Veranstaltung:
»Unsere Fachtagung ,beyondBI:25° hat ein-
drucksvoll gezeigt, dass Datenkompetenz,
modernste Al-Technologien und Organisations-
kultur fix zusammengehdren. Nur wer Ana-
lytics, Al und Menschen gemeinsam denke,
kann die Unternehmenszukunft von morgen
gestalten. Mit den innovativen Analytics Tech
Stacks von Sphinx und den hochmodernen
DWH-Losungen von Exasol kénnen wir
gemeinsam Unternehmen und Organisationen
optimal auf ihrem Weg in die Zukunft von BI
und Al begleiten.* [
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HR NEU ERFINDEN

Wie kébnnen Mensch und Maschine kinftig zusammenarbeiten, sodass
die Effizienz gesteigert und die Mitarbeiter zugleich entlastet werden?
Flr den Personalbereich bringen Systeme wie die KI-Agentin ,,.Jeannie”
neuen Schwung in alte Prozesse.

achkriftemangel, steigende Personalkosten und die wachsende Komplexitit von Com-
nforderungen stellen Unternehmen vor grofle Herausforderungen. Im Herz-
tiick der Unternehmen, der Human-Resources-Abteilung (kurz HR), mangelt es oft an
inem: der Zeit. Ein grofler Teil des Arbeitstags und der Arbeitskraft ist hiufig durch
langwierige Standardaufgaben gebunden, viel zu hiufig leiden wichtige HR-Kernauf-
gaben wie personliche Beratungen oder Kulturentwicklung.

Ein méglicher Ansatz: zukiinftig standardisierte Routineprozesse an kiinstliche Intelligenz
(KI) auszulagern, um die Effizienz zu steigern und Freirdume fiir weitere Aufgaben der
Personalabteilung zu schaffen. Eine grofle Herausforderung fiir Unternchmen ist oftmals
die Auswahl der richtigen KI-Tools oder die Anbindung dieser an bestchende Systeme.
Das Interim-HR-Netzwerk Wolkenrot hat hierfiir mit dem KI-Experten UnchAlned
gemeinsame Sache gemacht und die KI-Agentin ,,Jeannie® entwickelt. Sie kann Personal-
abteilungen sowohl bei ganz konkreten Prozessen als auch tiglich anfallenden Tiétigkeiten
entlasten. Zeitintensives On- und Offboarding etwa kann so intelligent zwischen Mensch
und Maschine aufgeteilt werden. ,,Unser Ziel war es, Unternehmen genau dort abzuholen,
wo es im Personalprozess am meisten schmerzt — und mit unserer HR-Expertise und KI-
Unterstiitzung eine zukunftsfitte Lésung anzubieten®, erkldrt Anita Stadlmann, CIFO bei
Wolkenrot. Geeignet ist ,Jeannie® fiir Unternehmen ab 50 Mitarbeitenden — vor allem
dort, wo hohe Fluktuation oder Wachstum zu komplexen HR-Prozessen fithren. Beson-
ders profitieren Bereiche mit starkem On- und Offboarding-Aufwand.

WACHSENDE ANFORDERUNGEN ERFORDERN SMARTERE PROZESSE

Der Aufgabenbereich von Personalverantwortlichen wichst. Zeitmangel ist oft bedingt
durch administrative und repetitive Aufgaben. ,Die Digitalisierung zeigt uns immer
deutlicher: Es geht weder ohne IT noch ohne die Fachexpertise, daher wollen wir beides
ideal miteinander verbinden®, so Stadlmann. ,Ubergestiilpte HR-Prozesse und isoliert
gedachte KI-Projekte scheitern. Wir begleiten beim Aufbau von HR-Know-how und
schaffen gleichzeitig Vertrauen in die Technologie.”

Laufen Abliufe in Zukunft automatisiert, spart das nicht nur Zeit, sondern schafft auch
mehr Spielraum fiir Aufgaben, die menschliches Einfithlungsvermdgen verlangen. Nicht
zu unterschitzen ist das Potenzial, bestehende Abliufe einfach mal ,iiber den Haufen zu
werfen und unternehmensspezifische HR-Titigkeiten von Grund auf neu zu denken.
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Die KI-Agentin ,Jeannie“ kann HR-Abteilungen eine Zeitersparnis von bis zu 80 Prozent bringen.

Wenn sich ein Unternehmen entscheidet,
,Jeannie“ einzusetzen, startet Wolkenrot mit
einem Visionsprozess, bei dem der ideale HR-
Prozess definiert wird — ohne Einschrinkungen,
quasi ,von der griilnen Wiese“ weg. Anschlie-
Bend werden alle benétigten Prozessschritte
erfasst und gemeinsam definiert, welche Auf-
gaben eine kiinstliche Intelligenz tibernehmen
kann und welche beim Menschen bleiben.

Im nichsten Schritt kommt die Technologie
zum Einsatz, die ,Jeannie“ quasi zum Leben
erweckt: Alle definierten HR-Aufgaben werden
mit der Vielzahl von KI-Modellen am Markt
abgeglichen und die passenden technischen
Bausteine fiir jeden Arbeitsschritt ausgewihlr.
Das eigens fiir diesen Schritt entwickelte Bau-
kastensystem umfasst tiber 600 Bausteine. Das
Endergebnis: ein individueller, passgenauer Pro-
zess mit automatisierten und menschgesteuer—
ten Arbeitsschritten. ,,Jeannie* kann HR-Abtei-
lungen bei ihren definierten Prozessen dabei

eine Zeitersparnis von bis zu 80 Prozent brin-
gen. Gingige KI-Losungen schaffen durch-
schnittlich nur etwa 30 Prozent Effizienz-

gewinn.

ZURUCK IM FOKUS: DER MENSCH

Auch die Implementierung des Systems ist effi-
zient gestaltet. Nach dem vierwdchigen Visions-
prozess steht nach weiteren vier Wochen der
erste Prototyp zur Verfiigung. AnschliefSend
wird ,Jeannie“ individuell vom Unternehmen
trainiert und optimiert — bei Bedarf mit interi-
mistischer Begleitung von Wolkenrot.

Das Projekt zeigt: Smart angewendet, ersetzt die
KI keine Jobs, sondern bietet HR-Abteilungen
sinnvolle Unterstiitzung und Entlastung. Damit
haben Mitarbeitende von Personalabteilungen
zukiinftig wieder die Zeit fiir jene Fille, die
menschliches Einfithlungsvermégen, individu-
elle Losungen und Beratung erfordern. [ ]
www.wolkenrot.at
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DIE EINE WAHRHEIT

Sage-DPW-Geschaftsfihrer Johannes Kreiner Uber die Balance zwischen
internationaler Technologie und lokaler Datensouveranitat, den Einzug
von Kl in sensible HR-Prozesse und die Frage, warum Konsistenz far
Unternehmen zum entscheidenden Faktor wird.

Johannes Kreiner, Managing Director von Sage DPW;, reflektiert im Gesprich iiber die
technologische Transformation eines &sterreichischen Traditionsunternehmens unter
dem Dach ecines globalen Konzerns. Er skizziert den Weg in die Cloud, der bei Sage
DPY ganz bewusst iiber ein heimisches Rechenzentrum fiihre, und erldutert seine Stra-

tegie fiir einen besonnenen Umgang mit kiinstlicher Intelligenz.

BITTE FASSEN SIE ZUSAMMEN, WAS SAGE DPW ANBIETET, WO DAS UNTERNEHMEN
HERKOMMT UND WIE DAS MIT DER BRITISCHEN SAGE-GRUPPE ZUSAMMENHANGT.
Sage DPW ist im Kern eine HR-Software, die fiir den 8sterreichischen Markt entwickelt
wurde. Das Fundament bildet die Lohnverrechnung, erginzt um die in Osterreich recht-
lich besonders relevanten Bereiche Zeiterfassung und Reisckostenabrechnung. Mittler-
weile deckt die Software aber alle HR-Prozesse ab, die unsere Kunden benétigen. Wir
richten uns tendenziell an gréffere Unternehmen ab 150 bis 200 Dienstnehmern. Unser
»Sweetspot” liegt zwischen 500 und 5.000 Mitarbeitern; dort sind wir mit einem Marke-
anteil von iiber 70 Prozent positioniert. Bei noch groferen Unternehmen teilen wir uns
den Markt mit anderen Anbietern, sind aber auch dort auf dem Vormarsch.

Historisch geschen wurde das Unternehmen als ,Dataprocessing Weinhofer im Jahr
1972 gegriindet — vor drei Jahren haben wir unser 50-Jahr-Jubildum gefeiert. Anfang der
80er-Jahre erfolgte die Spezialisierung auf HR-
Software. Im Jahr 2000, wihrend des technolo-
gischen Wechsels vom Grofirechner — AS/400 —

,Die Cloud bringt Herausforderungen
hin zu PC-basierten Client-Technologien,

mit sich, insbesondere bei den Themen

de das U, h die Sage-G
Hochverflgbarkeit und Sicherheit.” wuyde das Utemnelimen an die Sage” urippe

verkauft. International zeichnet sich Sage
SRS Loy b NS e dadurch aus, in den einzelnen Mirkten gezielt

»Platzhirsche® zuzukaufen und diese zuverlissig

E IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026



Johannes Kreiner ist seit dem Jahr 2017 Managing Director von Sage DPW Austria.

weiterzufiihren. Das ist 2000 auch bei uns pas-
siert. Anfangs wurde DPW noch relativ isoliert
gefithre. Seit meinem Antritt ist es mein Auf-
trag, eine deutlich stirkere Bindung an Sage als
Gesamtunternechmen herzustellen.

SIE HABEN 2017 BEI SAGE DPW
ANGEFANGEN?

Ganz genau, ich bin 2017 hergekommen. Es
war ein sehr wichtiger Schritt, diesen Blick auf
»OneSage® zu schirfen — also Kernprozesse zen-
tral iiber die gesamte Gruppe hinweg zu nutzen,
auch hier bei Sage Osterreich und Sage DPW.
Das kniipft direkt an die Entwicklung von Sage
DPW an: Wihrend ich zuvor den Technologie-
sprung vom Grofirechner auf den PC erwihnt

habe, vollzieht sich nun der Wechsel vom PC in
die Cloud. Die Cloud bringt Herausforderun-
gen mit sich, insbesondere bei den Themen
Hochverfiigbarkeit und Sicherheit. In diesem
Zusammenhang sprechen wir heute unweiger-
lich tiber Zertifizierungen und Reports, die am
Marke tiblich sind, um solche Standards abzu-
sichern. Ein entscheidender Schritt fiir uns war
2025 der Einstieg in den ,SOC 2 Typ 2“-Report.
Das ist der Sicherheitsstandard, den vor allem
Kunden benétigen, die am US-Marke bérsen-
notiert sind. Dieser Report setzt eine gewisse
Prozessreife voraus. Als Unternechmen mit
knapp 100 Mitarbeitern hier in Osterreich hit-
ten wir das allein, ohne internationale Prozesse,
wahrscheinlich kaum stemmen koénnen. Hier
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schlieft sich der Kreis zur Gruppe: Mit

»OneSage® haben wir die Chance, uns auf inter-
nationale Prozesse zu verlassen, deren Reife zu
nutzen und bei uns auszurollen. So stellen wir
eine Software zur Verfiigung, die trotz der
Fokussierung auf den eher kleinteiligen dsterrei-
chischen Marke die Stirke eines groffen Kon-
zerns im Riicken hat. Wir kombinieren zwei
Welten: das Bediirfnis nach Technologie- und
Datensicherheit mit dem Fokus auf die spezifi-
schen rechtlichen Anforderungen und die
Unternehmensstrukturen in Osterreich, die sich
ja doch deutlich von jenen in UK oder den USA
unterscheiden.

WENN WIR VOM HR-BEREICH SPRECHEN,
KOCHT JEDES LAND SEIN EIGENES SUPP-
CHEN; DESWEGEN IST DIE KENNTNIS DES
OSTERREICHISCHEN MARKTES SICHER
WICHTIG. HEISST DAS, DASS IHRE LOSUNG

ﬁ IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

NICHT EINFACH SO VON KUNDEN IN ANDE-

REN LANDERN EINGESETZT WERDEN KANN?
Das hingt stark von der Erwartungshaltung ab.
Europa ist im HR-Bereich sehr kleinteilig; die
Anspriiche in Spanien oder Frankreich unter-
scheiden sich massiv von jenen in Zentraleuro-
pa. Selbst zwischen Osterreich und Deutschland
gibt es grofle Differenzen. Ein zentraler Punkt
ist die Zeiterfassung. International wird oft nur
ein einfaches , Time Recording® praktiziert. In
Deutschland war lange die Vertrauensarbeitszeit
das Maf der Dinge. In Osterreich hingegen hat
jede erfasste Minute eine rechtliche und finanzi-
elle Relevanz — sei es fiir Uberstunden, Gleitzeit-
konten oder die Ubertragung von Urlaubsan-
spriichen. Osterreich ist bei dieser Zeitfokussie-
rung und der Payroll-Integration ein absoluter
Vorreiter. Obwohl die EU das Thema Zeit-
erfassung nun auf ein europiisches Level geho-
ben hat, stehen viele Linder noch am Anfang.



Wir merken jetzt, beispielsweise durch Anfra-
gen aus Deutschland, wie stark unsere Losung
ist, weil wir sie fiir die hohen &sterreichischen
Anspriiche entwickelt haben. Das bietet uns die
Chance, das Produkt auch in andere Mirkte zu
bringen. Inwieweit wir damit in der globalen,
cher angloamerikanisch geprigten Sage-Strate-
gie eine groflere Rolle spielen werden, wird sich
in den nichsten Jahren zeigen.

DA STECKT SICHER SCHONES WACHSTUMS-
POTENZIAL DRIN. WIE SIEHT ES MIT DER
INTEGRATION AUS? UBER DAS ,,ONESAGE*-
MOTTO SIND SIE WAHRSCHEINLICH ENG IN
DIE RESTLICHE SAGE-SUITE EINGEBUNDEN?
Absolut. Diese Integration betrifft einerseits alle
internen Prozesse, flieft aber auch immer stir-
ker in die Strategie ein: Wie tritt Sage insgesamt
am Marke auf? Ein wichtiger Schritt war hier
die Unterstiitzung der Gruppe beim Gang in
die Cloud. Das klingt bei einem Produkt, das
seit 40 oder 50 Jahren am Marke ist, einfacher,
als es ist. Wir miissen massive Ressourcen auf-
wenden, um die Software cloudfihig zu
machen — auch wenn sie heute bereits ,,Cloud-
native® verfiigbar ist, arbeiten wir stetig an der
Weiterentwicklung. Dabei geht es nicht nur um
die Technik, sondern um die Umstellung des
gesamten Business-Modells: weg von Lizenz-
verkauf und Wartung, hin zum SaaS-Betrieb.
Zudem miissen wir die Hochverftigbarkeit und
Sicherheit stabilisieren. Gerade im HR-Bereich
ist der Gang zu einem Hyperscaler immer auch
eine datenschutzrechtliche Frage. In Osterreich
wird das oft kritisch hinterfragt, getrieben von
der Sorge, dass US-Behorden Zugriff auf sensi-
ble Daten erhalten kénnten. Deshalb haben wir
uns bei der Umsetzung unserer Cloud-Strategie
bewusst fiir einen Weg entschieden, der etwas
von der globalen Sage-Linie abweicht. Wihrend
Sage international bei ERP- und HR-Lésungen
auf Hyperscaler setzt, bleiben wir fiir den
osterreichischen Markt dabei, die Daten im

Raiffeisen-Rechenzentrum in Klagenfurt zu
speichern. Dort wissen wir sie sicher vor exter-
nen Zugriffen. Unsere Kunden schitzen diesen
USP sehr: eine umfangreiche Cloud-Software,
die dem Bediirfnis des dsterreichischen Unter-
nehmertums nach lokaler Datensicherheit ent-
spricht. Das lasst sich bei einem Hyperscaler —
trotz aller Garantien — rechtlich oft nicht in

letzter Konsequenz sicherstellen.

»DIGITALE SOUVERANITAT* LAUFT DERZEIT
Kl ALS BUZZWORD DEN RANG AB. BEI IHNEN
KLINGT DAS SO, ALS HATTEN SIE SCHON
FRUH AUF DIESES PFERD GESETZT, ALS TEIL
EINER LANGFRISTIGEN STRATEGIE.

Das ist definitiv eine Strategie, die wir schon seit
zehn Jahren verfolgen. Wir wollten, dass die
Daten in einem 0sterreichischen Rechenzen-
trum bleiben — mit allen Vor- und Nachteilen.
Man muss das technologisch aber etwas relati-
vieren: Wenn ich heute KI-Anwendungen in
einem lokalen Rechenzentrum betreiben wollte,
wire das aufgrund der mangelnden Skalierbar-
keit unrealistisch. Fiir die reine Datensicherheit
ist der Standort Osterreich hingegen ideal.

Die Herausforderung liegt in der technologischen
Tiefe. Wenn ich eine Web-Application-Firewall
nutze, um die Sicherheit zu gewihrleisten, greife
ich méglicherweise auf US-Technologie zuriick.
Auch wenn wir rechtlich zu 100 Prozent abgesi-
chert sind und garantiert wird, dass dort keine
Daten gespeichert werden, bleibt in der letzten
Konsequenz immer eine theoretische Rest-
unsicherheit beziiglich auslindischer Zugriffe.
Das ist genau das europiische Dilemma: Wir
versuchen, autarker zu werden, miissen aber die
enorme Sicherheit, die globale Top-Anbieter
bieten, gegen diesen Wunsch nach Autarkie
abwigen. Wir losen das aktuell so, dass wir die
Daten physisch sicher in Osterreich halten, uns
aber dennoch modernster Technologien bedie-
nen, um die Systeme gegen Angriffe von auflen
zu schiitzen.
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SIE SIND ALSO NICHT AUF BESTIMMTE
BRANCHEN SPEZIALISIERT, WEIL JEDES
UNTERNEHMEN HR-SOFTWARE BENOTIGT?
Genau, HR-Software braucht jeder. Die eigent-
liche Limitierung in Osterreich sind die Kollek-
tivvertrige — und wir unterstiitzen alle. Wir
richten uns mit unseren Losungen an simtliche
Branchen, die natiirlich sehr unterschiedliche
Anforderungen haben, sowohl im Employee-
Self-Service als auch im Management-Self-Ser-
vice. Denken wir etwa an den ,Blue-Collar®-
Bereich: Mitarbeiter in der Produktion haben
oft keinen PC-Arbeitsplatz oder kein Dienst-
handy. Das sind véllig andere Anforderungen
als bei Biiroangestellten. Unsere Standardsoft-
ware decke dieses gesamte Spektrum ab — vom
Desk-Worker iiber die Montagehalle bis hin
zum Aufleneinsatz im Ausland. Das geht so
weit, dass auch groffe Steuerberatungskanzleien
in Osterreich auf unsere Software vertrauen.

DAS KLINGT - WENN MAN SICH DAS GROSSE
BILD VON SAGE MIT DEM ERP-ANGEBOT UND
IHRE SPEZIALISIERUNG AUF HR ANSIEHT -
NACH EINEM IN SICH INTEGRIERTEN SYSTEM.
DAMIT SIND SIE EIN ERNST ZU NEHMENDER
WETTBEWERBER FUR DAS UNTERNEHMEN
MIT DEN DREI BUCHSTABEN, SAP.

In Osterreich definitiv. Das merkt man auch
daran, dass Osterreichische Kundinnen und
Kunden ein grofles Interesse zeigen, diese drei
Buchstaben gegen uns zu tauschen. Im interna-
tionalen Kontext wiirde ich das allerdings nicht
so schen, da Sage als Mutterhaus eher auf klei-
nere Unternechmen fokussiert ist. Da spielen die

,Wo steht die ,eine Wahrheit’, und wo sind
es eigentlich nur kopierte Daten? Das ist der
Unterschied, der Sage DPW ausmacht.”

Johannes Kreiner, Managing Director Sage DPW
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drei Buchstaben gar keine Rolle. Insofern hat
man innerhalb des Sage-Konzerns kaum Uber-
schneidungspunkte, bis auf den 8sterreichi-
schen Markt. Hier sind definitiv Uberschnei-
dungspunkee da.

WAS MACHT SAGE BESSER ALS ANDERE
MITBEWERBER?

Ich glaube, einer der USPs ist definitiv, dass wir
cine Softwareplattform als Gesamtes zur Verfii-
gung stellen. Das klingt vielleicht profan, aber
wenn man sich den Markt und die Mitbewerber
anschaut, ist das meistens ein zusammengekauf-
tes Konglomerat an Losungen. Das kann zwar
seinen Charme haben, weil vielleicht eine spezi-
elle Superlosung dabei ist, aber in Wirklichkeit
bedeutet es, dass permanent Daten zwischen
den Produkten ausgetauscht werden miissen.
Das wirft Fragen zum Datenschutz und zur
Berechtigung auf: Wer darf auf welche Daten
zugreifen? Das ist natiirlich auch eine Frage der
Datensouverinitit. Wo steht die ,eine Wahr-
heit, und wo sind es eigentlich nur kopierte
Daten? Das ist der Unterschied, der Sage DPW
ausmacht: Wir haben Stammdaten, die iiber alle
HR-Prozesse hinweg in gleicher Art und Weise
genutzt werden. Es gibt in der DPW nur eine
einzige Wahrheit. Das ist es, was unsere Kun-
dinnen und Kunden schitzen. Vor allem in
groflen Unternehmen wird es immer wichtiger,
nicht wieder ein Subset von sieben verschiede-
nen Anwendungen zu haben — auch wenn alles
in der Cloud ist. Denn gerade beim Daten-
schutz hat man sonst fiir die gleichen Daten
vielleicht sogar unterschiedliche Ansprechpart-
ner. Bei uns gibt es einen Partner, der sicher-
stellt, dass der gesamte HR-Prozess abgebildet
werden kann, und das in einer Gussform statt in

einem zusammengekauften Konglomerat.

WO WIR JETZT VON DREI BUCHSTABEN
GESPROCHEN HABEN: DA GIBT ES JA NOCH
DIE ANDEREN DREI BUCHSTABEN, BMD.



Da gibt es relativ wenig Uberschneidungspunkce,

weil BMD doch cher eine Softwareldsung fiir
kleinere Kunden und kleine Steuerberater ist.
Die Schnittmenge, in der wir uns am Markt
treffen, ist eigentlich gering. Man muss das sehr
offen betrachten: Ein groffes Unternechmen hat
andere Anspriiche an einen HR-Prozess als ein
kleines. Wenn ich 20 oder 30 Dienstnehmer
habe,

Mitarbeitergesprichsprozess und muss keine

brauche ich keinen standardisierten
Entgelttransparenz durchfithren — dazu bin ich
gar nicht verpflichtet. Ich brauche auch keine
Filterméglichkeiten, um Benutzergruppen
schnell zu identifizieren, weil ich die 30 Perso-
nen sowieso alle persénlich beim Namen kenne.
Bei einem Unternehmen mit 10.000 Dienst-

nehmern habe ich einfach andere Anforderun-

gen. Das ist auch der Grund fiir unsere ,,Schall-
mauer” nach unten: Wenn ein Betrieb zu klein
ist, ist die Leistungs- und Automationsfihigkeit,
die Sage DPW bietet, méglicherweise gar nicht
mehr interessant. Das wiirde fiir manche Unter-
nehmen in Wirklichkeit zu viel Aufwand und
zu viel Know-how voraussetzen. Umgekehrt
erleben wir es auf der anderen Seite: Da bietet
eine Software fiir kleinere Betriebe dann viel-
leicht nicht ausreichend Funktionalitit fiir gro-
Be Unternehmen, die zwingend Automation
und Prozesssicherheit innerhalb des Produkts
benétigen, um ihre Dienstnehmer zu managen.

2025 HABEN SIE DEN SAGE COPILOT EINGE-
FUHRT, DER DIE HR MIT KI UNTERSTUTZEN
SOLL. WIE SIEHT DIE UNTERSTUTZUNG AUS?
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Ich méchte den KI-Hype ein wenig einfangen.
Kiinstliche Intelligenz ist ein hervorragender
Inputgeber fiir Texte oder Ideen, aber sie ist
nicht die Technologie, um eine einfache Liste
von Mitarbeitern auf Urlaub zu erstellen. Das
erledigt unsere Software per Mausklick effizien-
ter und sicherer. Wir suchen nach Use-Cases,
die eine echte Assistenz im HR-Bereich bieten.
Wirkliche Automatisierung in groffen Unter-
nehmen liuft weiterhin iiber Schnittstellen und
Reports, da hier auch die Datensicherheit —
etwa die Frage nach Zugriffsberechtigungen —
garantiert sein muss.

Ich bin seit iiber 30 Jahren in der IT, aber eine
solche Dynamik wie heute habe ich noch nie
erlebt. Wihrend man frither Strategien fiir fiinf
Jahre festlegte, reicht unser Ausblick heute
bewusst nur ein Jahr bis Sommer 2026. Wir
verfolgen dabei eine Strategie in sechs Schritten,
um die Kunden schrittweise mitzunehmen und
Vertrauen aufzubauen. Es begann im Herbst
mit dem Sage Copilot als Bedienungshilfe. Er
liefert Antworten zur Softwarenutzung in natiir-
licher Sprache und in vielen verschiedenen
Sprachen — ein riesiger Vorteil in einem interna-
tionalen Umfeld wie Wien. Im nichsten Schritt
unterstiitzen wir bei der Konfiguration komple-
xer Lohn- und Zeitmodelle. Danach folgt die
Integration von Firmendokumenten: Ein Mit-
arbeiter kann die KI etwa nach Details der Car-
Policy fragen, worauthin die KI direkt auf die
internen Dokumente zugreift.

Ein weiterer wichtiger Punke ist die Uberset-
zung. Wir kénnen Dokumente wie Firmen-
richtlinien ad hoc in jede beliebige Sprache

iibersetzen, was die interne Kommunikation
massiv erleichtert. Danach widmen wir uns der
Barrierefreiheit durch ,Conversational UX“:
Die Bedienung der Self-Service-Portale soll
kiinftig einfach per Sprache oder Texteingabe
funktionieren, was besonders mobil einen Vor-
teil bietet. Der letzte und grofite Schritt ist die
Payroll-Verifizierung. Wir wollen die Lohnver-
rechnung mittels KI absichern. Da Unterneh-
men hier extrem sensibel auf den Datenschutz
reagieren, haben wir eine spezielle Methode
entwickelt, um diese Priifung durchzufiihren,
ohne die Hoheit tiber die Daten zu gefihrden.
Wir miissen erst durch die ersten Schritte
Vertrauen schaffen, bevor wir an diese hoch-

sensiblen Bereiche herangehen.

WEGEN DIESER SENSIBLEN DATEN SIND SIE
BEI THEMEN WIE DATENSICHERHEIT, DIGITA-
LER SOUVERANITAT UND EINEM VORSICHTI-
GEN KI-EINSATZ VORN MIT DABEI. DA
HERRSCHT EINE ANDERE AWARENESS ALS
ETWA BEI PRODUKTIONSDATEN - WOBEI
MANCHE UNTERNEHMEN NATURLICH AUCH
DARAUF EXTREM AUFPASSEN.

Das kommt auf den Bereich an; im pharmazeu-
tischen Sektor gibt es da natiilich auch eine
hohe Sensibilitit. Aber man sieht es innerhalb
von Sage sehr gut: Wenn man die Entwicklung
des Sage Copilot betrachtet, ist das im ERP-
und Accounting-Bereich eine ganz andere
Nummer als im HR-Bereich. Das liegt nicht
daran, dass die Technologie unterschiedlich
wire, sondern an der Natur der Daten. Buch-
haltungsdaten haben bei Weitem nicht diesen
hohen Schutzwert wie personliche Daten. Im
HR-Bereich liegen Informationen vor wie: Wie

Ich bin seit dber 30 Jahren in der IT aber viele Kinder hast du? Wann war ein Kind krank,

eine solche Dynamik wie heute habe ich
noch nie erlebt.”

weil du vielleicht in Pflegeurlaub warst? Wie
viele Homeoffice-Tage nutzt du, oder wie lange
warst du selbst krank? Diese Daten sind beson-
Johannes Kreiner, Managing Director Sage DPW ders sensibel, weshalb wir groﬁen Wert auf

einen verantwortungsvollen Umgang legen. m
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DIGITAL IST BESSER

Der oberosterreichische Malerei-GroBhandler draco Handels GmbH
digitalisiert Vertrieb und Lager mit der Asseco-Lésung APplus.
Klnftig soll auch Kl ins Spiel kommen.

alicdt legt, ist bei der draco
goldrichtig. Seit mehr als
ert fokussiert sich der Familien-
en Handel mit hochwertigem
Malereiwerkzeug und -zubehdr. Ein Erfolgs-
modell, dessen Grof8handelsprozesse seit 2023
durch APplus unterstiitzt werden.

PROZESSE OPTIMIERT

Vor der Einfiithrung der Asseco-Losung war der
Kundenkontakt von zahlreichen manuellen
Arbeitsschritten geprigt. Die Routenplanung
erfolgte erfahrungsbasiert durch die zustindigen
Mitarbeitenden. Gerade neuen Kolleginnen
und Kollegen fiel dies jedoch oft nicht leicht.
Heute unterstiitzt ein individuelles Tool den
Vertriebsprozess, das Asseco in enger Zusam-
menarbeit mit draco passgenau entwickelte. Die
Losung liefert jederzeit einen umfassenden
Uberblick iiber alle relevanten Kundendaten.
Mithilfe einer integrierten Routenoptimie-
rungsansicht lassen sich die Stationen einer
Tagestour aufwandsarm in die ideale Reihen-
folge bringen. Dabei ldsst sich zwischen Fix-
und optionalen Terminen unterscheiden — eine
Besonderheit, die sich mit zuvor untersuchten
Dritt-Tools nicht umsetzen lief3.

Auch Lagerprozesse liefen in der Vergangenheit
zu einem hohen Grad papierbasiert ab. Doch
wihrend ein Kommissionierungsschein ausge-
druckt wurde, war er oft schon veraltet: Nicht
selten kam es vor, dass der gewiinschte Artikel
zwischenzeitlich entnommen wurde. Die heutige

Der Familienbetrieb draco aus dem oberosterrei-
chischen Eferding setzt auf APplus von Asseco.

digitale Kommissionierung ist zu jedem Zeit-
punkt akeuell. Dazu spart draco durch den Weg-
fall der Ausdrucke jihrlich gut 100.000 Blatt
Papier. Die Warenentnahme erfolgt nun per
doppelten Scan: Lagerplatz und Ware werden
abgescannt. Starre Lagerplitze sind nicht mehr
erforderlich, Artikel kénnen jeweils an beliebigen
Lagerplitzen eingelagert werden. Der Ort wird
im System verbucht. Dank dieser entstandenen
Flexibilitit konnte draco die benotigte Lager-
fliche um mehr als zehn Prozent reduzieren.

Kiinftig will draco auch von KI profitieren, etwa
im Lager: Durch Analyse der Bestinde, histori-
scher Daten sowie weiterer Quellen ist die Asse-
co-KI in der Lage, Optimierungsvorschlige zu
erstellen, etwa, welche Artikel auftragsbezogen
beschafft oder welche generell auf Lager vorge-
halten werden sollten. Diese Funktionalitit

befindet sich aktuell in der Implementierung. m
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DIE TALENTE SIND DA

Knapp 400 Frauen fanden 2025 durch die Initiative ,SHE goes DIGITAL"
den Weg in die IT. Den Abschluss des SGD-Programms bildete im
Dezember eine groBBe Veranstaltung am Flughafen Wien.

mm ,SHE goes DIGITAL® (SGD), das interessierten Frauen die Digitalisie-
ternchmen niederschwellig niherbringt, blicke auf ein au8erordentlich erfolg-
r zuriick: Hunderte Frauen haben die kostenlosen IT-Qualifizierungen und
chmensaktivititen genutzt, iiber 400 Zertifikate wurden ausgestellt. Die dritte
Programmrunde bestitigt damit eindrucksvoll, dass niederschwellige Zuginge zur Digi-
talisierung funktionieren — und dringend gebraucht werden. Doris Schmidauer, Mit-
initiatorin des Programms, betont: ,Mit SGD haben wir auch 2025 gezeigt: Wenn wir
Barrieren aktiv abbauen und Frauen gezielt férdern, entstehen Karrierewege. Diese sind
enorm wichtig fiir ein geschlechtergerechtes Miteinander von Frauen und Minnern in

der IT.

VON DER VISION ZUR MESSBAREN WIRKUNG
Was die dritte Runde besonders macht: Erstmals konnten Teilnehmerinnen nicht nur
Praxiseinblicke gewinnen, sondern auch standardisierte I'T-Zertifikate erwerben — vom
Dig-CERT fiir digitales Allgemeinwissen bis zu Herstellerzertifikaten von Microsoft. Die
Kombination aus praktischer Erfahrung und formal anerkannten Qualifikationen erwies
sich als Erfolgsformel. ,Wir haben in diesem Jahr umso mehr erlebt, wie kraftvoll es ist,
Frauen nicht nur zu inspirieren, sondern ihnen auch konkrete Werkzeuge fiir ihre Karri-
ere mitzugeben®, so Ingrid Heschl, HR Lead bei
Microsoft und SGD-Mitinitiatorin. ,Die IT-

.Die [T-Branche verliert j&hrlich enormes Branche verliert jihrlich enormes Potenzial, weil
Potenzial, weil Frauen sich nicht gesehen Frauen sich nicht geschen oder nicht qualifiziert
oder nicht qualifiziert genug fiihlen.” genug fiihlen. Dabei zeigen uns die SGD-Teil-
Ingrid Heschl, HR Lead Microsoft nehmerinnen: Die Talente sind da — wir miissen

und SGD-Mitinitiatorin ihnen nur die Tiiren 6ffnen und ihnen zutrauen,

dass sie diese durchschreiten.®
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VIE

Die treibenden Krafte hinter ,,SHE goes DIGITAL” (v.l.n.r.): Ingrid Heschl (Microsoft), SGD-Mitinitiatorin
Doris Schmidauer, Julia Katovsky (VOSI) und Doris Lippert (Microsoft) beim SGD-Abschlussevent 2025

DAS ERFOLGSREZEPT: PRAXIS,

NETZWERK, ZERTIFIKATE

Uber 26 Unternehmensworkshops, zahlreiche
Job-Shadowing-Méglichkeiten und Networ-
king-Events prigten das Programmjahr. Beson-
ders gefragt waren Erfahrungen zu KI-Anwen-
dungen im Arbeitsalltag sowie Einblicke in
konkrete IT-Berufsbilder. Die Teilnehmerinnen
kamen aus allen Altersgruppen und Branchen —
vom Quereinstieg bis zur gezielten Weiterquali-
fizierung. ,Frauen in Tech sind unverzichtbar —
sie sind entscheidend fiir Innovation und Wett-
bewerbsfihigkeit“, betont Alexandra Eichberger,
Group People Development & Culture bei der
Erste Group. ,Wir sind begeistert, wie die Teil-

nehmerinnen von ,SHE goes DIGITAL® unse-
re Teams mit neuen Perspektiven bereichern.
Dieser Aspekt der Vielfalt — wie auch andere
Aspekte — stirke uns als Organisation und treibt
Innovation voran. Kultur entsteht nicht durch
Worte, sondern durch Menschen, die wir for-

dern und stirken — und genau das tun wir.”

GENDER-BALANCE ALS

INNOVATIONSTREIBER

Die Bedeutung von ausgewogenen Teams fiir
den Unternehmenserfolg unterstreicht auch
Susanne Ebm, Leiterin des Bereichs Informati-
onssysteme der Flughafen Wien AG: ,Gender-
Balance ist fiir uns kein Schlagwort, sondern ein
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Gemeinsam stark: Gruppenfoto aller Teilnehmerinnen des Jahrgangs 2025 von ,SHE goes DIGITAL"

zentraler Erfolgsfaktor. Diverse Teams sind krea-
tiver, 18sen Probleme innovativer und bringen
unterschiedliche Perspektiven ein — genau das
brauchen wir in der IT. Dass Frauen in techni-
schen Berufen noch immer deutlich unterrepri-
sentiert sind, motiviert uns umso mehr, ,SHE
goes DIGITAL' zu unterstiitzen. Hier entstehen
nicht nur Karrieren, sondern auch die Unter-
nehmenskulturen von morgen.*

Die Entwicklung ist eindrucksvoll: von
130 Teilnehmerinnen im Pilotjahr 2022 iiber
500 in den Jahren 2023 und 2024 auf nun iiber
600 Anmeldungen 2025. Parallel dazu wuchs
das Partnernetzwerk: Drei Platin-Partner (Erste
Group, Microsoft Osterreich, Flughafen Wien),
zwei Gold-Partner (REWE International, Wie-

ﬁ IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

ner Stadtwerke) und iiber 20 Silver-Partner
sowie zahlreiche Kooperationspartner wie LEA,
AMS, ABZ Austria und fit4internet tragen das
Programm gemeinsam.

ERFOLGREICHER SGD-ABSCHLUSSEVENT

AM FLUGHAFEN WIEN

Den Abschluss des SGD-Programms 2025
machte eine Veranstaltung am Flughafen Wien.
Im Mittelpunkt standen die Potenziale fiir Frau-
en in technischen und IT-Berufen und wie es
gelingt, diese Chancen zu nutzen. IT und Digi-
talisierung sind das Riickgrat aller Unterneh-
men, wie der Flughafen Wien eindrucksvoll
zeigt. Uber 100.000 Passagiere frequentieren
tiglich die Terminals am Airport und nutzen



il I runden mit Vertreterinnen von Microsoft, Erste
Group und Flughafen Wien. Den Abschluss
machte die Verleihung der Zertifikate fiir das

SGD-Programm an die Teilnehmerinnen durch
Doris Schmidauer und Ingrid Heschl.

WEITERWACHSEN UND VERTIEFEN
ot Fiir 2026 plant SGD, das erfolgreiche Konzept
SHE goes DIGITAI auszubauen und noch mehr Frauen fiir Weiter-
i bildungen im Bereich IT zu qualifizieren. Beson-
ders im Fokus: Angebote fiir Wiedereinsteigerin-
nen und Frauen 50 plus. Ein weiteres Ziel ist es,
mit der Initiative auch in den Bundeslindern
vermehrt Fuf§ zu fassen. Um auf Nachfragen von
Unternehmen beziiglich fehlender IT-Kompe-
tenzen in Osterreich zu reagieren, werden erst-
malig auch spezifische Module zu zukunftsrele-
vanten Technologien wie KI und Cybersecurity
fiir jene Frauen im Programm angeboten, die
bereits ein gewisses Basiswissen vorweisen kén-
nen. ,Jede Frau, die 2025 durch SGD ihren Weg
in die IT gefunden hat, ist ein Erfolg — fiir sie
selbst, fiir die Unternehmen und fiir die gesamte
Digitalbranche®, so Doris Schmidauer abschlie-
fend. ,Wir haben bewiesen, dass Chancen-
gleichheit machbar ist, wenn alle an einem
Strang zichen.® [

IT-Prozesse entlang ihres gesamten Reisever-

laufs. IT wird immer wichtiger — und die Bran-

che braucht kompetente Fachkrifte. Der

Frauenanteil ist in diesem Bereich mit 17 bis .
Uber SHE goes DIGITAL (SGD)

SGD ist ein Programm, das (jungen) Frau-
en die Méglichkeit bietet, Einblicke in die

20 Prozent in Europa noch deutlich zu niedrig.
Wichtig sind geeignete Rahmenbedingungen

durch flexible Arbeitsmodelle und eine unter- IT-Branche zu gewinnen und digitale Kom-
stiitzende Unternehmenskultur. petenzen aufzubauen. Initiiert von der Ini-
Moderatorin Mari Lang fithrte gekonnt durch tiative Digitalisierung Chancengerecht und

Microsoft, zielt das Programm darauf ab,

die Programmpunkte: Nach einer spannenden e ) ;
die Digitalisierung in Unternehmen interes-

Innovationen.

bedingungen fiir Frauen im Berufsleben. Span- https://shegoes.at/digital/

Keynote von Susanne Ebm folgten Interviews T E
mit den SGD-Griinderinnen Doris Schmidauer Karrierechancen zu verbessern. Seit Dezem- 3
und Ingrid Heschl. Im Anschluss beleuchtete ber 2025 ist ,SHE goes DIGITAL" Teil des 2
Staatssekretir Alexander Proll die Rahmen- VOSI - Verband Osterreichischer Software =
£
[a
o]
k)
w

nende Inputs vermittelten die Diskussions-
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TRENDS IM EAM 2026

Chip Hughes vom Unternehmen Imprivata spricht dartber, welche
Themen im Bereich Enterprise Access Management im Jahr 2026 von
besonderer Bedeutung sind und wohin sich die Lésungen entwickeln.

Wiy beobachten drei wesentliche Trends im Bereich Enterprise Access Management
(EAM), die fiir Imprivata ebenfalls eine hohe Prioritit haben: Erstens bendtigen Unterneh-
men weitethin reibungslosen Zugang iiber gemeinsam genutzte Endgeriite auf Basis von
Zero-Trust=Security. Dazu gehéren mobile Endgerite, die Mitarbeitende bei Schichtwech-
seln an Kolleg:innen tibergeben, sowie verbundene Smart Devices, die Daten sammeln und
verteilen. Vor allem im Gesundheitswesen greifen Mitarbeitende verstirke {iber mobile
Endgerite zu — vom Visitewagen bis zu Tablets. Zweitens findet eine Konsolidierung der
Anbieter statt, mit denen Unternehmen zusammenarbeiten, auch um ihre Anforderungen
an die Identitits- und Zugriffsverwaltung zu erfiillen. Wenn Unternehmen mit wenigen
Anbietern fiir umfassende Lésungen zusammenarbeiten, kénnen sie diese meistens kosten-
giinstiger beschaffen und implementieren. Und drittens kénnen Unternehmen durch die
Kombination aus Cloud und Analytics, insbesondere mit KI, besser verstehen, wie die
Anwender auf die IT-Infrastruktur zugreifen. Mit diesem Wissen lassen sich EAM-Systeme
optimieren, und diese Erkenntnisse tragen dazu bei, das Sicherheitslevel weiter zu erhshen.
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AUTHENTIFIZIERUNG NOCH SICHERER

Im Bereich Zugriffsmanagement gewinnt die
Risikoeinschitzung immer mehr an Bedeutung,
wenn festgelegt wird, welches Authentifizie-
rungslevel Mitarbeitende erhalten sollen. Das
kann so weit gehen, dass er oder sie gar keinen
Zugriff erhile. Das heifft konkret: Das System
verlangt eine umso stirkere Authentifizierung,
je hoher das Risiko bei der aktuellen Anmel-
dung im Vergleich zur iiblichen Anmeldung
cingeschitzt wird. Das ist der Fall, wenn sich
beispielsweise jemand an einem bisher nicht
genutzten Endgerit anmeldet oder an einem
Ort, an dem er sich vorher noch nie eingeloggt
hat, bezichungsweise in einem ungeschiitzten
offenen WLAN.

SICHERE ZUGRIFFSLOSUNGEN

IN EUROPA GEFRAGT

Was die Marktdurchdringung mic EAM-
Anwendungen betrifft, liegt der US-amerikani-
sche deutlich vor dem europiischen Markt. Das
gilt insbesondere fiir das Gesundheitswesen.
Gleichzeitig sehen wir, dass Unternchmen in
Europa dem Datenschutz groffe Bedeutung
beimessen und daher ein hohes Interesse an IT-
Losungen haben, die den entsprechenden
Schutz gewihrleisten kénnen.

INTEGRIERTEN PLATTFORMEN

GEHORT DIE ZUKUNFT

EAM wird zukiinftig nicht mehr aus einzelnen
Losungen bestehen, sondern als holistische
Plattform angeboten werden. Darunter werden
mehrere Einzellssungen gebiindelt, die Unter-
nehmen bisher oft getrennt bei verschiedenen
Herstellern beschaffen mussten. Auf diese Weise

ist Chief Product Officer bei Imprivata und verantwortet Produkt-Vision und -Strategie.
Nahere Informationen finden Sie unter www.imprivata.com.

wird nicht nur die Beschaffung erleichtert, son-
dern auch die Implementierung und der
Betrieb, da alle Module aufeinander abgestimmt
funktionieren. Das gilt insbesondere auch fiir
die Erweiterung und Vertiefung des Angebots
von Privileged Access Management, das die
zunchmende Verbreitung von Lésungen ohne
VPN und Zero-Trust-Architekturen unter-
stiitzt. In diesem Zusammenhang werden wir
sehen, dass es in der Identity- und Access-
Branche weitere Akquisitionen von Unterneh-
men geben wird, die mit ihrer Technologie
Identity- und Access-Losungen erginzen; bei-
spielsweise, um die passwortlose biometrische
Authentifizierung um Stimmerkennung zu
erweitern oder sichere Fernzugriffsmoglich-
keiten iiber VPN hinaus anzubieten.

Kl VERBESSERT UND UBERNIMMT

Unbestritten werden KI-gestiitzte Erweiterungen
in Zukunft eine wichtige Rolle spielen. So wer-
den wir besser verstehen, wie Anwender EAM
nutzen, und kénnen daraus weitere Schritte fiir
die Optimierung ableiten. Auflerdem werden
wir KI-Agenten schen, die bis zu einem gewis-
sen Grad Infrastrukcurprobleme selbst lésen
kénnen — hier ist natiirlich die spannende Frage,
ab wann ein manueller Eingriff notwendig oder
gewiinscht ist. Auf Patienten- bzw. Konsu-
mentenseite wird die KI-Unterstiiczung zum
Beispiel im Gesundheitswesen schon viel frither
ein fester Bestandteil werden, etwa mit Agenten,
die Termine gemifl einem Behandlungsplan
automatisch vereinbaren. Spannend werden die
Entwicklungen auch bei der Pflege zu Hause,
wenn KI und Internet-of-Things-Gesundheits-
18sungen zusammentreffen. ]

Chip Hughes
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GESUNDHEIT ALS THEMA

Im Janner lud das Frauennetzwerk WOMENINICT des Verbands
Osterreichischer Software Innovationen (VOSI) zum Neujahrsempfang,
der zum Thema Digital Healthcare bei MP2 IT-Solutions stattfand.

ower und viel Engagement ins neue Jahr — das VOSI-Frauennetzwerk
CT hat sich fiir 2026 einiges vorgenommen. Die Ziele bleiben die gleichen:
raten i ICT-Branche sollen sichtbarer gemacht und mehr Frauen fiir die Branche
ewonn rden. Die Erfahrungen zeigen, dass weibliche Vorbilder sehr wichtig sind
und die Berufswahl mafgeblich becinflussen kénnen. Mit mehr als 230 ehrenamtlich
titigen WOMENIinICT-Botschafterinnen arbeitet das VOSI-Frauennetzwerk seinen
Zielen entgegen. Die WOMENInICT-Botschafterinnen gehen dazu auch in Schulen.
Mit dem Mentoring-Programm GRACE wurden bislang rund 200 Frauen betreut und
in ihrem Karriereweg bestirke. Auch heuer wird es wieder einen Durchlauf im
Mentoring-Programm geben. Laut VOSI-Branchenstudie liegt der Frauenanteil in der
ICT-Branche bei nur 18 Prozent. ,Fiir heuer planen wir im VOSI cine Neuauflage der
Branchenstudie und wollen wieder umfassende Zahlen zum Thema Frauen im &sterrei-
chischen ICT-Sektor erheben — unser Ziel ist es, den Frauenanteil kontinuierlich zu
steigern®, betont WOMENInICT-Vositzende Christine Wahlmiiller-Schiller.
Um schlagkriftig agieren zu konnen, ist auch die Vernetzung der Botschafterinnen
wichtig. Dafiir wurde das Veranstaltungsformat , WOMENinICT-Friihstiickssalon“
entwickelt. Der Frithstiickssalon findet jeden Monat mit einem fachlichen Impuls plus
Networking und Friihstiick statt und wird immer von einer WOMENinICT-Botschaf-
terin gehostet. Das Veranstaltungsformat erhielt sogar vom Bundesministerium fiir
Arbeit und Wirtschaft eine equalitA-Auszeichnung.

DIGITAL HEALTHCARE: GESUNDHEIT UND DATEN IM MITTELPUNKT

Der WOMENIinICT-Neujahrsempfang am 13. Janner bei MP2 I'T-Solutions war bereits
der 34. WOMENInICT-Friihstiickssalon. Gastgeber des Neujahrsempfangs waren
Gerlinde Macho (IT-Unternchmerin, VOSI-Vorstand sowie Mitbegriinderin von
WOMENInICT) und ihr Geschiftspartner Manfred Pascher von MP2 I'T-Solutions. Im
Mittelpunkt der Veranstaltung stand das Thema Digital Healthcare — ein Bereich, dem
MP2 I'T-Solutions mit einem eigenen Competence Center Digital Healthcare besondere
Bedeutung beimisst. Beim Empfang mit dabei waren rund 50 WOMENinICT-
Botschafterinnen, darunter auch die MINT-Beauftragte der Stadt Wien und ehemalige
Rektorin der TU Wien, Sabine Seidler, die den Stellenwert von Innovation, Diversitit

und weiblicher Expertise in der digitalen Transformation unterstrich. Sie hob die
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V.I.n.r.: Karin Stengg (Healthy Aging Medical Center Vienna), Gerlinde Macho (MP2 IT-Solutions),
Christine WahImuller-Schiller (WOMENINnICT &AIT Center for Technology Experience), Manfred Pascher
(MP2 IT-Solutions), Sabine Seidler (MINT-Beauftragte Stadt Wien&ehem. Rektorin TU Wien)

Bedeutung des Netzwerks hervor und sagt:
yFrauen in MINT-Berufen stehen hiufig
Herausforderungen gegeniiber, die sich aus der
Organisationskultur in den Unternehmen erge-
ben. An dieser Stelle setzen Netzwerke wie
WOMEN:InICT an. Sie machen die Frauen in
Technologie- und Innovationsfeldern sichtbar,
vernetzen diese und leisten damit einen wichti-
gen Beitrag zum Female Empowerment.”

Die Initiatorin und Vorsitzende von WOMEN-
inICT, Christine Wahlmiiller-Schiller, verwies
auf die rasante Geschichte des Netzwerks und
gab einen Ausblick auf die geplanten Aktivitd-
ten 2026: , WOMENInICT ist in den vergange-
nen Jahren stark gewachsen. Unser Ziel ist es,
2026 den Fokus noch stirker auf unser Engage-
ment im Bildungs- und Ausbildungsbereich
und auf unser Mentoring-Programm zu legen.
Wir wollen Midchen und Frauen als Gestalte-
rinnen der digitalen Zukunft gewinnen, bestir-
ken und unterstiitzen.“

Aus dem Impulsvortrag iiber Longevity von
Arztin und Fachexpertin Karin Stengg konnten
die Besucherinnen viele anregende Tipps fiir das
neue Jahr mitnehmen. Stengg sprach zudem
iiber individuelle Therapien, um Gesundheit zu
erhalten oder wiederherstellen zu konnen: ,Ein
gutes biologisches Alter zu erhalten und damit
die Gesundheitsspanne zu verlingern, ist durch
frithzeitiges Erkennen von Risiken und Veranla-
gungen mit Kenntnis der Genetik und Epigene-
tik méglich.“ Fiir Gastgeberin Gerlinde Macho
zeigt Digital Healthcare exemplarisch, wie Tech-
nologie, Mensch und Verantwortung zusam-
menspielen konnen. Wichtig ist es dabei, auch
explizit auf Middchen- und Frauengesundheit zu
achten und entsprechende Daten zu niitzen.
SWOMENInICT und MP2 IT-Solutions ste-
hen gemeinsam fiir Innovation mit Haltung —
und dafir, dass wir chancengerecht die Zukunft
aktiv mitgestalten, so Macho. n
www.womeninict.at
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GESUNDHEIT NEU GEDACHT

Das Verstandnis von Gesundheit andert sich, das Gesundheitswesen
wird digitaler. Pravention sowie Telemedizin gelten als Schlissel, und
neue Versorgungsmodelle gewinnen an Relevanz.

dheitssystem befindet sich in einem tiefgreifenden Strukturwandel. Steigende
hkriftemangel und eine alternde Gesellschaft treffen auf den Wunsch nach
flexiblen und digitalen Losungen. Gleichzeitig verindert sich unser Verstind-
Gesundheit. Sie beginnt nicht erst dann, wenn wir krank sind, sondern setzt
bereits viel frither an. Privention, Telemedizin und neue Versorgungsmodelle gewinnen
daher deutlich an Relevanz. In diesem Umfeld agiert der ganzheitliche Gesundheits-
anbieter Mavie, der medizinische Versorgung, digitale Privention und betriebliche
Gesundheitsforderung unter einem Dach anbietet. Das integrierte Angebot ermdglicht
es Menschen, in unterschiedlichen Lebens- und Arbeitssituationen einfach und ganzheit-
lich auf ihrem Weg zu mehr Gesundheit begleitet zu werden. Der umfassende Ansatz ist
dabei zentral: Gesundheit wird nicht isoliert betrachtet, sondern als kontinuierliche

Begleitung tiber verschiedene Lebensphasen hinweg.

PRAVENTION UND DIGITALE BERATUNG

In der klassischen Gesundheitsversorgung wird Gesundheit oft erst ein Thema, wenn
bereits Beschwerden auftreten. Digitale Angebote erdffnen jedoch neue Méglichkeiten:
Sie ermdglichen eine kontinuierliche Begleitung durch Expert:innen, friihzeitige Inter-
vention und gezielte Unterstiitzung — einfach, zuginglich und personlich. Digitale
Gesundheitschecks, Telekonsultationen und Online-Coachings helfen zudem dabei,
Risiken frith zu erkennen und aktiv gegenzusteuern. Hierbei geht es nicht nur um die
individuelle Gesundheitsvorsorge: Auch in Unternehmen kénnen digitale Priventions-
angebote helfen, die betriebliche Gesundheitsfdrderung ganzheitlich zu gestalten, Mitar-
beitende nachhaltig zu unterstiitzen und damit Ausfallzeiten zu reduzieren. Privention,
Beratung und medizinische Begleitung greifen dabei sinnvoll ineinander. Dieser Ansatz
ermoglicht ganzheitliche Losungen, die sowohl Privatpersonen als auch Organisationen
langfristig bei ihrer Gesundheitsférderung unterstiitzen.

TELEMEDIZIN ALS BAUSTEIN MODERNER VERSORGUNG

Telemedizin gilt als zentraler Baustein der digitalen Transformation im Gesundheits-
wesen. Digitale Arztkonsultationen erleichtern beispielsweise den Zugang zu medizini-
scher Expertise unabhingig von Ort und Zeit. ,Telemedizin schafft Flexibilitit fiir
Patient:innen und entlastet gleichzeitig bestehende Versorgungssysteme. Dadurch wird
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Telemedizin gilt als zentraler Baustein der digitalen Transformation im Gesundheitswesen.

medizinische Expertise niedrigschwellig zuging-
lich, und klassische Arztbesuche werden sinn-
voll erginzt, erklirt Gerald Lippert, Head of
Telemedicine bei Mavie. Bei dem Unternehmen
ist Telemedizin Teil eines integrierten Gesund-
heitsansatzes. Sie bietet eine niedrigschwellige
erste medizinische Einschitzung und unter-
stiitzt dabei, den passenden nichsten Schritt zu
setzen. So wird medizinische Hilfe frithzeitig
zuginglich und gezielt mit weiteren Gesund-
heitsangeboten verkniipft.

GESUNDHEIT IM ALLTAG

Mit der Digitalisierung verlagert sich zuneh-
mend auch der Ort, an dem Gesundheit statt-
findet. Angebote sind immer weniger an physi-
sche Orte gebunden, sondern begleiten Men-
schen zu Hause, am Arbeitsplatz oder unter-
wegs. So lassen sich Vorsorge, medizinische
Beratung und weiterfithrende Begleitung opti-
mal miteinander verbinden. Gesundheitsversor-

gung wird dadurch einfacher zuginglich und
lasst sich nachhaltiger in den Alltag integrieren.

GESUNDHEIT NEU GEDACHT

Die digitale Transformation verindert, wie
Gesundheitsversorgung angeboten und erlebt
wird. Fiir Patient:innen bedeutet sie kiirzere
Wege, flexible Termine und individuell zuge-
schnittene Angebote — von digitalen Vorsorge-
checks iiber Telekonsultationen bis zu begleiten-
den Coaching-Programmen. Gleichzeitig entste-
hen neue Méglichkeiten, Menschen frithzeitig
zu unterstiitzen und sie langfristig zu begleiten.
Gesundheitsangebote riicken dadurch niher an
den tatsichlichen Bedarf und sind besser in den
Alltag integrierbar. ,Gesundheitsversorgung
wird zunehmend personlicher und individuel-
ler. Digitale Angebote ermdglichen es, diese
Entwicklung sinnvoll zu unterstiiczen und
medizinische Betreuung niher an den Alltag der
Menschen zu bringen®, so Lippert. (]
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SPENDE FUR FORSCHUNG

Das Institute of Science and Technology Austria hat vom Philanthropen
und Unternehmer Garrett Camp eine Spende in Hohe von funf Millionen
Euro erhalten, um Kl als vertrauenswuirdige, menschenzentrierte
Technologie zum Wohle der Gesellschaft voranzubringen.

ier Garrett Camp, der als Philanthrop unter anderem die gemeinniitzige For-
anisation Camp.org gegriindet hat und Mitbegriinder der Fahrdienst-App
besuchte am 13. Janner den Campus des Institute of Science and Technology
a (ISTA), um eine Spendenvereinbarung mit ISTA-Prisident Martin Hetzer und
Managing Director Georg Schneider zu unterzeichnen. ,Mit dieser grofiziigigen Spende
kann das ISTA seine Grundlagenforschung im Bereich der kiinstlichen Intelligenz weiter
ausbauen. Wir werden dabei auf unsere Stirken in den Bereichen Computerwissenschaf-
ten, Mathematik und Naturwissenschaften zuriickgreifen®, sagte Hetzer. ,Die Spende
hilft uns, KI-Forschung in einem breiten, interdisziplindren wissenschaftlichen Kontext
voranzutreiben, unser Verstindnis der Funktionsweise dieser Systeme zu vertiefen und
ihre Grenzen zu untersuchen. Dies ist unerldsslich fiir die Entwicklung robuster und
vertrauenswiirdiger KI-Systeme, die sowohl fiir die Wissenschaft als auch fiir die Gesell-
schaft einen langfristigen Mehrwert bieten.

INVESTITION IN ZUKUNFTIGE DURCHBRUCHE

Fiir Camp spiegelt die Spende an das ISTA seine Uberzeugung wider, dass die nichste
Generation von KI-Durchbriichen aus Okosystemen kommen wird, die Genauigkeit,
Zusammenarbeit und langfristige Wirkung anstelle von Geschwindigkeit und einer

,Die Unterstitzung des ISTA ist eine Investition in eine Gemeinschaft, die brillante
Kopfe aus der ganzen Welt zusammenbringt, um vertrauenswdrdige Kl im Sinne der
Menschheit weiter voranzutreiben und dafiir zu sorgen, dass Innovationen wachsen,
dies aber gemeinsam mit Integritdt, Transparenz und Respekt fiir menschliche Werte.”

Garrett Camp, Philanthrop und Mitbegriinder von Uber
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Martin Hetzer (li.), Prasident des Institute of Science and Technology Austria (ISTA), und Garrett Camp
(re.) bei der Unterzeichnung auf dem ISTA-Campus.

kurzfristigen Sicht priorisieren. Camps akeueller
Fokus liegt auf der Férderung der KI-Entwick-
lung, die Menschen auf der ganzen Welt dabei
hilft, sich weiterzuentwickeln.

»Globale Losungen erfordern globale Perspeketi-
ven und Zusammenarbeit®, sagte Camp. ,Die
Unterstiitzung des ISTA ist eine Investition in
eine Gemeinschaft, die brillante Kopfe aus der
ganzen Welt zusammenbringt, um vertrauens-
wiirdige KI im Sinne der Menschheit weiter
voranzutreiben und dafiir zu sorgen, dass Inno-
vationen wachsen, dies aber gemeinsam mit
Integritit, Transparenz und Respeke fiir mensch-
liche Werte.“

Camp unterstiitzt schon seit Langem gemein-
niitzige Organisationen, die sich fiir den Aufbau

verantwortungsvoller und vertrauenswiirdiger
KI-Technologie einsetzen. Die Spende an das
ISTA ist jedoch seine erste Spende an eine euro-
piische Forschungseinrichtung.

»Wir freuen uns sehr, dass wir dazu beitragen
konnten, diese beiden Institutionen zusammen-
zubringen®, sagte Niklas Schmidt von Wolf
Theiss Attorneys-at-Law. ,Die Spende von
Camp wiirdigt die Exzellenz der osterreichi-
schen Forschungslandschaft.

ISTA ALS ZENTRUM DER KI-FORSCHUNG

Die Arbeit des ISTA im Bereich KI ist breit gefi-
chert und konzentriert sich auf die Entwicklung
zuverlissiger, effizienter und wissenschaftlich
fundierter Systeme. Zu den Schliisselbereichen
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Garrett Camp (re.) ist Co-Founder der Fahrdienst-App Uber und hat als Philanthrop unter anderem die
gemeinnitzige Forschungsorganisation Camp.org gegrtndet.

gehort vertrauenswiirdige KI, wobei Forscher
wie Christoph Lampert und sein Team nach
grundsitzlichen Losungen statt nur nach Bug-
fixes suchen, um die KI so sicherer, robuster,
fairer und datenschutzkonformer zu machen.

Nachhaltige KI ist ein weiterer Schwerpunkt des
ISTA, wobei die von Dan Alistarh geleitete

Wir schétzen dieses transatlantische Ver-
trauen in die Forschungsmission des ISTA
und in unsere Rolle bei der Gestaltung der
Zukunft der kiinstlichen Intelligenz sehr.”
Martin Hetzer, Prasident ISTA

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

Forschung darauf abzielt, KI-Modelle
ressourceneffizienter und allgemein zuginglich
zu machen. Francesco Locatello und sein Team
arbeiten an kausaler KI, die KI-Systemen helfen
soll, zu lernen, wie Ursachen zu Wirkungen
fithren, wie Handlungen Ergebnisse verindern
und wie sich die Daten, auf die sie stoflen, im
Laufe der Zeit verindern kénnen.

Am ISTA ist kiinstliche Intelligenz auch eng mit
anderen Forschungsbereichen verkniipft. Dazu
gehort experimentell orienterte KI fiir die Vor-
hersage von Proteinstrukturen. In diesem
Bereich hat Alex Bronstein in Zusammenarbeit
mit Paul Schanda eine Methode entwickelt, um
das AlphaFold3-KI-Modell so zu ,steuern®, dass
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es mit experimentellen Daten {ibereinstimmt.
Monika Henzinger arbeitet am datenschutzkon-
formen Training grofler Sprachmodelle, wih-
rend Marco Mondelli und seine Gruppe strenge
Methoden entwickelt haben, um riesige Daten-
sitze zu nutzen und komplexe Inferenzproble-
me zu lésen.

Dank der Spende werden diese und andere
ISTA-Forschende — darunter Krishnendu Chat-
terjee, Thomas Henzinger und Matthew Robin-
son — weiterthin zu einer KI-Forschung beitra-
gen, die sowohl wissenschaftlich fundiert als
auch sozial verantwortlich ist.

,Wir schitzen dieses transatlantische Vertrauen

in die Forschungsmission des ISTA und in

unsere Rolle bei der Gestaltung der Zukunft der
kiinstlichen Intelligenz sehr®, sagte Hetzer.

Seit seiner Eréffnung im Jahr 2009 hat das
ISTA Wissenschafter:innen aus der ganzen Welt
angezogen, die in rund 90 Gruppen Grundlagen-
forschung in den Bereichen Naturwissenschaf-
ten, Mathematik und Informatik betreiben.
Diese Zahl soll in den nichsten zehn Jahren auf
150 Gruppen steigen. |

INFO-BOX

Uber das ISTA

Das Institute of Science and Technology
Austria (ISTA) in Klosterneuburg ist ein For-
schungsinstitut mit eigenem Promotions-
recht. Das 2009 eroffnete Institut widmet
sich der Grundlagenforschung in den Natur-
wissenschaften, der Mathematik und den
Computerwissenschaften. Das ISTA beschaf-
tigt Professor:innen nach einem Tenure-
Track-Modell und Post-Doktorand:innen
sowie Ph.D.-Student:innen in einer inter-
nationalen Graduate School. Neben dem
Bekenntnis zum Prinzip der Grundlagen-
forschung, die rein durch wissenschaftliche
Neugier getrieben wird, halt das Institut die
Rechte an allen resultierenden Entdeckun-
gen und férdert deren Verwertung.

Circa 90 Gruppen forschen am ISTA in den
Bereichen Biologie, Chemie, Informatik,
Datenwissenschaften und Computerwissen-
schaften, Mathematik, Neurowissenschaften
und Physik. Dazu gehoéren sowohl theoreti-
sche als auch experimentelle Forschungs-
gruppen. Teil des Erfolgs ist das Uberwinden
der traditionellen Grenzen zwischen einzel-
nen Wissenschaftsdisziplinen. Die Zusam-
menarbeit zwischen den Gruppen ist ein
wesentliches Merkmal des ISTA. Das ISTA
wird in den nachsten Jahren weiter wach-
sen. In einem internationalen Umfeld mit
modernster Infrastruktur wird es bis 2036
auf seine endgultige GréRe von 150 For-
schungsgruppen anwachsen.
https://ista.ac.at/
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POTENZIALE UNGENUTZT

Eine Studie zeigt: Generative Kl kann bis zu 20 Prozent Arbeitszeit
einsparen. Ein GroBteil des Produktivitatspotenzials bleibt in heimischen
Unternehmen jedoch noch ungenutzt. Mehr als 1.000 Beschaftigte aus
ganz Osterreich haben an der Kl-Studie teilgenommen.

m zweiten Halbjahr 2025 wurden Biiromitarbeiter:innen von der IMC Hochschule fiir
ngewandte Wissenschaften Krems in Zusammenarbeit mit dem Haus der Digitalisie-
ung online zu ihren GenAI-Nutzungserfahrungen befragt (z. B. ChatGPT, Perplexity).
ic Ssterreichweite Stichprobe bildet ein breites branchenspezifisches Spektrum ab. Bis
Ende Dezember lagen die vollstindigen Datensitze von 1.016 Teilnchmer:innen vor, die
in die aktuelle Auswertung eingeflossen sind. 60 Prozent arbeiten in KMUs, rund
40 Prozent in Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeiter:innen.

BIS ZU 20 PROZENT ZEITEINSPARUNG

20 Prozent der Teilnehmer:innen erzielen am Arbeitsplatz Zeiteinsparungen von vier bis
acht Stunden pro Woche durch GenAl. Das entspricht Arbeitszeiteinsparungen von zehn
bis 20 Prozent, bezogen auf eine 40-Stunden-Woche. Besonders relevant ist, dass rund
70 Prozent der Anwender:innen noch am Anfang der GenAl-Lernkurve stehen, mit einer
Anwendungserfahrung von weniger als einem Jahr. Entspre-
chend werden in Unternehmen aktuell nur etwa 30 Prozent der
identifizierten Produktivititspotenziale genutzt (entspricht
dem Anteil der KI-erfahrenen Belegschaft in Betrieben derzeit).
Unternehmen, die die Anwendung von GenAlI gezielt fordern
und in entsprechende Mafinahmen investieren, haben daher
die Chance, erhebliche Produktivititsgewinne zu realisieren,

die derzeit noch unerschlossen sind.

ZEIT FLIESST IN ARBEIT

Ein weiteres Ergebnis der Studie zeigt, dass die durch GenAI
gewonnene Arbeitszeit iiberwiegend den Unternehmen zugute-
kommt. Die Befragten wurden auch danach gefragt, wie sie die
erzielten Zeitgewinne nutzen.

Denn nur rund ein Viertel der Arbeitnehmer:innen verwendet
die gewonnene Zeit fiir persdnliche Zwecke, etwa in Form
lingerer Pausen bei der Arbeit oder Vermeidung von Uberstun-
den. Uber 60 Prozent investieren die Zeitgewinne direkt wie-

der in ihre Arbeit und damit direkt in das Unternehmen. Dies
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Die Zeit, die Mitarbeitende durch Kl sparen, wird von der Gberwiegenden Mehrheit wieder in ihre
Arbeit investiert. Nur rund ein Viertel macht z.B. langer Pause.

geschieht auf drei Arten: Arbeitnehmer:innen
erledigen mehr Aufgaben pro Tag, verkiirzen
ihre Reaktions- und Durchlaufzeiten und nut-
zen die frei gewordene Zeit fiir héherwertige
Titigkeiten, etwa kreative Aufgaben. In allen
drei Fillen fliefen die Produktivititsgewinne
unmittelbar in die Unternehmen zuriick.

Gleichzeitig zeigt die Studie: Potenziale durch
kiinstliche Intelligenz entstehen in Unternech-
men nicht automatisch. Vor diesem Hinter-
grund wurden die tber 1.000 Studien-
teilnehmer:innen auch gefragt, in welche
Themen und Bereiche Unternehmen investie-
ren miissen, damit der Einsatz von GenAl im
Arbeitsalltag wirksam wird. Die Ergebnisse
liefern klare Ansatzpunkte, um die bislang
ungenutzten 70 Prozent des Potenzials gezielt zu
erschlieflen. [

INFO-BOX

Uber das Projekt ,,KI-Potenzial in KMU*“
Das Forschungsprojekt wird durch das
Land Niederdsterreich (Gesellschaft fur
Forschungsférderung NO) finanziert. Part-
ner ist auch das niederdsterreichische IT-
Unternehmen MBIT, das ein Analyse- und

Bewertungsinstrument fir KMUs entwickelt.

Beteiligte IMC-Forscher*innen sind die
Professor*innen Michael Bartz (Projekt-
leiter), Doris Berger-Grabner, Ruben Ruiz
Torrubiano und Denise Kleiss.

Wichtige Partner sind das Haus der
Digitalisierung und die Wirtschaftskammer
Niederosterreich. Der Einstieg in die Studie
ist weiterhin moglich.

www.imc.ac.at

www.mbit.at

https://virtuelleshaus.at/de
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FAIRNESS IN KI

Neben praktischer Hilfe sollen Empfehlungen auf Basis von Kl vor allem
auch fair sein. Eine neue Untersuchung von Forschenden der TU Graz,
der Uni Graz und des Know Centers zeigt, wie das gelingen kann.

Ki-gestiitzte Empfehlungssysteme sollen Nutzer:innen méglichst gute Vorschlige auf
ihre Anfragen liefern. Oft miissen diese Systeme verschiedene Zielgruppen bedienen und
zudem weitere Stakeholder beriicksichtigen, die die maschinelle Antwort ebenfalls beein-
flussen, z.B. Dienstleister:innen, Gemeinden oder Tourismusverbinde. Wie Lisst sich
hier also eine faire und transparente Empfehlung erreichen? Das haben Forschende von
TU Graz, Universitit Graz und Know Center anhand einer Radtour-App des Grazer
Start-ups Cyclebee untersucht. Dabei haben sie erforscht, wie die Verschiedenheit
menschlicher Bediirfnisse von KI beriicksichtigt werden kann. Geférdert hat die mit
einem ,Mind the Gap“-Forschungspreis fiir Gender und Diversitit der TU Graz ausge-
zeichnete Untersuchung der Zukunftsfonds Steiermark.

AUSWIRKUNGEN AUF ZAHLREICHE GRUPPEN
LAuf Kaufentscheidungen oder die Entwicklung von Giste- und Besucherzahlen kénnen
KI-gestiitzte Recommender-Systeme grof8en Einfluss haben®, sagt Bernhard Wieser vom
Institute of Human-Centred Computing der TU Graz. ,Sie liefern Informationen zu
Dienstleistungen oder sehenswerten Orten und sollen im besten Fall individuelle Bediirf-
nisse berticksichtigen. Es besteht aber das Risiko, dass bestimmte Gruppen oder Aspekte
unterreprisentiert sind.“ In diesem Zusammenhang war eine wichtige Erkenntnis der
Untersuchungen, dass die angepeilte Fairness im Ergebnis ein Multi-Stakeholder-Pro-
blem ist, da eben nicht nur Endbenutzer:innen eine Rolle spielen, sondern zahlreiche
weitere Akteur:innen. Zu diesen zihlen Dienstleister:innen wie Hotels und Restaurants
entlang der Routen und Drittparteien wie Gemeinden und Tourismusverbidnde. Und
dann gibt es noch Beteiligte, die mit der App gar nicht in Berithrung kommen, aber
dennoch betroffen sind, etwa Anrainer:innen, die Overtourism-Effekte zu spiiren
bekommen kénnten. All diese Stake-

\ holder unter einen Hut zu bekom-
»Mit einem Kl-Modell l&sst sich nicht men, lisst sich laut der Untersuchung
= ha J alles gleichzeitig optimieren. Es gibt nicht allein mit Technologie l5sen.
immer einen Trade-off “ ,»Wenn die App fiir alle méglichst faire

\
DO Al e I er ot Ergebnisse liefern soll, miissen vorab

h Universitit Graz die Fairness-Ziele klar definiert wer-
den. Und das ist ein sehr menschlicher
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Empfehlungssysteme mussen verschiedene Zielgruppen und Stakeholder bertcksichtigen. Dabei sollte
Fairness herrschen. Aber wie?

Vorgang, der bereits damit beginnt, welche
Zielgruppe denn bedient werden soll“, sagt
Bernhard Wieser.

ALLE AKTEUR:INNEN INS DESIGN EINBINDEN
Diese Zielgruppenentscheidung beeinflusst die
Auswahl der KI-Trainingsdaten, deren Gewich-
tung und weitere Schritte beim Algorithmus-
Design. Um auch die iibrigen Stakeholder mit-
zunchmen, schlagen die Forschenden die
Anwendung von partizipativem Design vor, bei
dem alle Akteur:innen eingebunden sind, um
ihre Vorstellungen moglichst gut zu vereinen.
,Letztendlich muss man sich aber fiir etwas
entscheiden, also ist der Mensch gefragt®, sagt
Dominik Kowald, der in der Fair-AI-Gruppe
des Forschungszentrums Know Center sowie
am Institut fiir Digitale Geisteswissenschaften
der Universitit Graz titg ist. ,Mit einem KI-
Modell lisst sich nicht alles gleichzeitig optimie-
ren. Es gibt immer einen Trade-off.“

Wie dieser Trade-off aussieht, miissen letztlich die
Entwickler:innen entscheiden, laut den Forschen-
den ist fiir Endnutzer:innen und Provider aber
wichtig, dass hierbei Transparenz herrscht. So
mochten die User:innen die Méglichkeit haben,
die Empfehlungen anzupassen oder zu beeinflus-
sen, und die Provider mdchten wissen, nach wel-
chen Regeln Routen festgelegt oder Anbieter:innen
gereiht worden sind. ,Unsere Studienergebnisse
sollen Softwareentwickler:innen in Form von
Designrichtlinien bei ihrer Arbeit unterstiitzen,
und auch politischen Entscheidungstriger:innen
mochten wir Leitlinien zur Verfiigung stellen,
sagt Wieser. ,Denn wichtig ist es, dass wir durch
die technologische Entwicklung Recommender-
Systeme zunehmend auch fiir kleinere, regionale
Akteure verfiigbar machen. Dies wiirde es ermdg-
lichen, faire Losungen zu entwickeln und so
Gegenmodelle zu multinationalen Konzernen zu
schaffen, was die regionale Wertschépfung nach-
haltig starke. ]
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EUPHORIE VORBEI

In Sachen Kl ist der Pragmatismus eingekehrt. Die Unternehmen wollen
ihre Kl-Investitionen beschleunigen und sich auf Funktionen mit klar
definierten Prozessen und messbaren Ergebnissen konzentrieren.

Nach ciner Phase der , KI-Euphorie® verfolgen Fithrungskrifte zunehmend pragmatische
KI-Strategicn, wobei KI bereits heute in Entscheidungsprozesse eingebunden wird. Das
zeigen zwel neue Studien des Capgemini Research Institute mit dem Titel ,,The multi-
year Alladvantage: Building the enterprise of tomorrow” sowie ,How Al is quietly
reshaping executive decisions®. Die Studienergebnisse bieten Orientierung fiir Entschei-
dungen: Um den Mehrwert von KI auszuschépfen, miissen Organisationen und ihre
Fiihrungskrifte demnach 2026 verstirke auf Governance, Skills, Verantwortlichkeit und
das Zusammenspiel von Mensch und KI setzen.

DAS UNTERNEHMEN VON MORGEN

Laut der Studie ,,The multi-year Al advantage: Building the enterprise of tomorrow*, fiir
die weltweit 1.505 Fiihrungskrifte groler Unternechmen befragt wurden, operationalisie-
ren bereits 38 Prozent der Organisationen Anwendungsfille generativer KI. Sechs von
zehn Unternehmen priifen derzeit den Einsatz agentischer KI. Fast die Hilfte der befrag-
ten chinesischen Unternehmen pilotiert oder implementiert agentische KI — und liegt
damit vor den USA und Europa. Zwei Drittel der Fithrungskrifte sind tiberzeugt: Wer
KI nicht so schnell skaliert wie die Konkurrenz, setzt strategische Chancen aufs Spiel und
riskiert Wettbewerbsnachteile.

»Die KI-Euphorie weicht einer Hands-on-Pragmatik.

Der Fokus verlagert sich auf langfristige, unternehmens-
weite Implementierungen, die Produktivitit steigern und
Entscheidungsfindung flr Fihrungskréfte verbessern.*

Martina Sennebogen, Vorstandsvorsitzende Capgemini Osterreich
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Neue ROI-Kriterien flr Kl-Projekte sind Umsatzwachstum, Risikomanagement und Compliance,
Wissensmanagement sowie Kundenerlebnis und Personalisierung.

Auch die Bewertung der KI-Nutzung verindert
sich: Operative Effizienz und Kostensenkung
sind nicht mehr die einzigen Benchmarks. Neue
ROI-Kriterien sind Umsatzwachstum, Risiko-
management und Compliance, Wissensmana-
gement sowie Kundenerlebnis und Personalisie-
rung. Mehr als die Hilfte der Unternehmen
priorisiert auflerdem  inzwischen Daten-
souverinitit, um sicherzustellen, dass sensible

oder regulierte Daten unter eigener Kontrolle

bleiben.

PRAGMATIK HALT EINZUG
Der Blick nach vorn zeigt: Unternehmen wollen
ihre Kl-Investitionen beschleunigen und sich

auf Funktionen mit klar definierten Prozessen
und messbaren Ergebnissen konzentrieren. Das
bedeutet eine Abkehr von Experimenten hin zu
langfristiger Wertschdpfung. Fast zwei Drittel
pausieren bereits Projekte mit geringem Mehr-
wert, um Ressourcen auf Bereiche mit hohem
Erfolgsversprechen umzulenken. Im Durch-
schnitt planen Unternehmen, 2026 rund fiinf
Prozent ihres Jahresbudgets fiir KI bereitzustel-
len, gegeniiber drei Prozent im Jahr 2025. Sie
setzen dabei auf Infrastruktur, Daten, Gover-
nance und Qualifizierung der Mitarbeitenden
als Fundament fiir erfolgreiche KI-Adoption.

»Die KI-Euphorie weicht einer Hands-on-Prag-
matik. Der Fokus verlagert sich auf langfristige,
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unternechmensweite Implementierungen, die
Produktivitit steigern und Entscheidungs-
findung fiir Fiihrungskrifte verbessern. Zudem
riicken Umsatz, Kundenerlebnis, Risikoma-
nagement und Innovationen in den Blick®, sagt
Martina Sennebogen, Vorstandsvorsitzende bei
Capgemini Osterreich. ,KI hat eine entschei-
dende Schwelle iberschritten: Die Frage ist
nicht mehr ,ob‘, sondern ,wie‘ man KI in die
Unternehmensstrukeur integriert. Viele Organi-
sationen machen es bereits richtig: Sie setzen auf
starke Grundlagen aus Daten, Governance und
das Zusammenspiel von Mensch und KI. Jetzt
kommt es auf die Fithrungskrifte an: Konnen
sie eine klare Vision kommunizieren und Ver-
antwortung iibernehmen? Das wird dariiber
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Mehr als die Halfte der CXOs nutzt Kl als Entscheidungshilfe. Kommuniziert wird das aber nur selten.

entscheiden, ob die transformative Kraft von KI
greifbaren Mehrwert liefert.

Kl VERANDERT ENTSCHEIDUNGSPROZESSE

Die Spotlight-Studie ,How Al is quietly
reshaping executive decisions®, basierend auf
einer Befragung von 500 CXOs, darunter 100
CEOs, zeigt: Mehr als die Hilfte der CXOs
nutzt KI bereits heute ,,aktiv* oder ,selektiv® zur
Unterstiitzung strategischer Entscheidungen —
ein Trend, der sich in den nichsten drei Jahren
verstirken wird. Ein weiteres Drittel befindet
sich in der ,Experimentier“-Phase. Wihrend KI
aktuell vor allem bei E-Mails, Meeting-Notizen,
Dokumenten sowie Recherche und Analyse

unterstiitzt, erwarten Fiihrungskrifte, dass sie in



drei Jahren vor allem strategisches Denken

erginzen und hinterfragen wird.

Der friihzeitige Einsatz zahlt sich aus: Mehr als
die Hilfte der CXOs berichtet von reduzierten
Zeit- und Kostenaufwinden bei Entscheidun-
gen sowie von mehr Kreativitit und Weitsicht
durch KI. Gleichzeitig bleibt klar: KI ist eine
Erginzung, kein Ersatz fiir menschliches
Urteilsvermégen. Nur ein Prozent der CXOs
glaubt, dass KI in den nichsten ein bis drei
Jahren bestimmte strategische Entscheidungen
autonom treffen kénnte.

CEOs, CFOs und COO:s sind sich jedoch auch
der Grenzen der Technologie bewusst. Sie haben
Bedenken hinsichtlich rechtlicher Auswirkun-
gen und Sicherheitsrisiken sowie der Schwierig-

keit, KI-gestiitzte Entscheidungen zu erkliren.
Zudem zbgern viele Fithrungskrifte, ihre eigene
KI-Nutzung éffentlich zu machen: Nur elf Pro-
zent geben an, den Einsatz von KI in Geschifts-
entscheidungen zu kommunizieren oder zu
planen. Griinde fiir die Zuriickhaltung sind
Reputationsrisiken bei Fehlentscheidungen und
Unsicherheit tiber die Wahrnehmung durch
Kunden, Partner und Offentlichkeit. n

INFO-BOX

»The multi-year Al advantage:

Building the enterprise of tomorrow*

Fur die Studie ,The multi-year Al advantage:
Building the enterprise of tomorrow* wur-
den 1.505 FUhrungskrafte aus Unternehmen
mit mehr als einer Milliarde US-Dollar Jah-
resumsatz in Nordamerika, Europa, APAC
und Lateinamerika befragt. Alle befragten
Unternehmen haben Kl bereits in begrenz-
tem oder vollem Umfang implementiert. Die
Befragung fand im November 2025 statt.

»How Al is quietly reshaping

executive decisions*

Fur den Spotlight-Report ,,How Al is quietly
reshaping executive decisions” fUhrte

das Capgemini Research Institute eine
quantitative Befragung von 500 C-Level-
Flhrungskraften durch, darunter 100 CEOs.
Die Unternehmen erzielten jeweils mehr als
zehn Milliarden US-Dollar Jahresumsatz und
stammen aus 16 Landern und 13 Branchen.
Die Befragung erfolgte im August und Sep-
tember 2025 und wurde durch Interviews
mit sechs C-Level-FUhrungskraften erganzt.

Uber das Capgemini Research Institute

Das Capgemini Research Institute ist Cap-
geminis hauseigener Thinktank in digitalen
Angelegenheiten. Das Institut veroffentlicht
Forschungsarbeiten Gber den Einfluss digi-
taler Technologien auf groBe Unternehmen.
Das Institut hat Forschungszentren in Indien,
Singapur, GroBbritannien und den USA.
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COMMUNITY &KIi

Andrea Laub, Head of Community & Reputation Management bei
SPINNWERK, zeigt, warum kUnstliche Intelligenz im Community-
Management hilfreich ist, den Menschen aber nicht ersetzen kann.

Community-Management ist einer der unterschitztesten, gleichzeitig aber wirkungs-
vollsten Bereiche moderner Markenfithrung. Wihrend Marketing-Abteilungen iiber
Kampdgnen, Media-Budgets und Automatisierungsprozesse diskutieren, findet die wert-
vollste Tnteraktion oft dort statt, wo Marken und Menschen einander direkt begegnen:
im Community-Management. Hier wird nicht iiber Zielgruppen gesprochen, hier
spricht man mit ihnen. Und diese Nihe macht oft den Unterschied.

KEIN REINER SERVICE- ODER MONITORING-JOB:

BEZIEHUNGEN AUFBAUEN, KUNDENBINDUNG ERMOGLICHEN

Was viele vergessen: Community-Management ist kein reiner Service- oder Monitoring-
Job, sondern gelebte Markenbezichung. Es geht
darum, zu verstehen, was in einer Community

,Eine Community, die sich gesehen fiihlt, passiert, welche Themen sie beschiftigen, wie
bleibt. Eine Community, die sich abgefertigt sie iiber Produkte spricht, welche Stimmungen
fihlt, geht. Und sie geht nicht leise.” entstchen und welche Fragen unbeantwortet

Andrea Laub, Head of Community & Reputation bleiben. Menschen wollen Antworten, Orien-
Management SPINNWERK tierung, Information und manchmal auch
cinfach nur das Gefiihl, ernst genommen zu
werden. Die vielen scheinbar kleinen Interak-
tionen haben in ihrer Gesamtheit eine enorme
Bedeutung: Sie schaffen Vertrauen, Identifikation und Loyalitit.
In einer Zeit, in der die Marketingbranche moderne Tools, Automatisierung und KI
feiert, lohnt sich ein genauerer Blick: Denn langfristig sind echte Bezichungen und
emotionale Nihe deutlich wertvoller als der nichste Trend. Eine Community, die sich
gesehen fiihlt, bleibt. Eine Community, die sich abgefertigt fiihle, geht. Und sie geht

nicht leise.
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Community-Management lebt von authentischen Beziehungen, die man nicht automatisieren kann.

FUR NAHE BRAUCHT ES MENSCHEN
Natiirlich verindert KI das Community-
Management bereits spiirbar. Die Technologie
ist ein Segen fiir wiederkehrende Aufgaben: Sie
strukturiert Bewertungen, erkennt Muster, ver-
dichtet Stimmungen, bereitet Reportings auf
und liefert sogar kreative Impulse, wenn
Routine und Markenalltag den eigenen Hori-
zont limitieren. In dieser Rolle ist KI michtig,
hilfreich und dringend willkommen. Teams
konnen damit effizienter arbeiten und schneller
reagieren.

Doch genau hier beginnt auch der verhingnis-
volle Trugschluss vieler Unternehmen: zu glau-
ben, dass die Technologie den Menschen erset-

zen kénne. Diese Annahme ignoriert die zentra-
le Natur von Community-Management, nim-
lich authentische Bezichungen. KI kann Ant-
worten generieren, aber sie kann keine Verant-
wortung  iibernechmen. Sie kann Daten
interpretieren, aber keine Haltung zeigen. Sie
kann Signale erkennen, aber keine Empathie
herstellen. Und sie scheitert zuverlissig dort, wo
Markenkommunikation am sensibelsten ist: bei
Ironie, Sarkasmus, Emotion, politischer Aufla-
dung, kulturellem Kontext oder persénlichem
Schmerz.

Wer je einen echten Shitstorm erlebt hat, weif3,
wie absurd die Vorstellung ist, Krisenkom-
munikation zu automatisieren. In sensiblen
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S,

Nutzer:innen verlangen zunehmend nach Authentizitat, Empathie und Individualitdt und wollen sich

nicht mit Chatbots ,.abspeisen” lassen.

Situationen zihlen Ton, Timing, Fingerspitzen-
gefiihl und interne Abstimmung zwischen
Kommunikationsteam, Rechtsabteilung, Krisen-
stab und Management. KI kann keine Nuancen
abwigen, keinen Kontext einordnen. Eine einzi-
ge unpasscnde Antwort geniigt, um aus einer
einzigen Beschwerde eine Eskalation zu machen.

Man denke nur an den Bot des Lieferanten

,Die Menschen werden Kl-sensibler. Selbst

bei sachlichen Kommentaren entstehen
Vorwdirfe a la ,Antwortet hier ein Bot?*"

Andrea Laub, Head of Community & Reputation
Management SPINNWERK

ﬁ IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

DPD, der begann, das eigene Unternehmen zu

beschimpfen.

KI-ANTWORTEN FEHLT AUTHENTIZITAT

Hinzu kommt ein gesellschaftlicher Faktor: Die
Menschen werden Kl-sensibler. Selbst bei sach-
lichen Kommentaren entstehen Vorwiirfe a la
LAntwortet hier ein Bot?“. Nutzer:innen tolerie-
ren keine automatische Abfertigung
mehr, schon gar nicht bei sensiblen
Themen. Diese Entwicklung zeigt eine
Wihrend

Unternehmen mittels Automatisierung

interessante Asymmetrie:

ihre Effizienz maximieren wollen,

verlangen  Nutzer:innen  zunch-

mend Authentizitit, Empathie und




FAZIT: MENSCH UND MASCHINE

ERGANZEN SICH GEGENSEITIG

Die Wahrheit ist: KI wird das Community-
Management tiefgreifend verindern. Sie wird
Prozesse beschleunigen, Daten nutzbar machen,
neue kreative Wege 6ffnen und Teams entlasten.
Das ist gut und sinnvoll. Aber die KI wird den
Menschen in diesem Bereich nicht ersetzen,
weil sie nicht ausfithren kann, was Community-
Management im Kern ist: eine empathische,
soziale und menschliche Titigkeit.

Wenn man diese Entwicklung auf eine klare
Botschaft reduzieren mochte, dann lautet sie:
Kiinstliche Intelligenz macht Community-
Manager besser, nicht tiberfliissig. Sie erweitert
das Spielfeld, aber sie spielt nicht allein. Die
Zukunft gehért nicht Maschinen oder Men-
schen, sondern ihrem Zusammenspiel. Doch im
Moment der Wahrheit, im Dialog zwischen
Marke und Mensch, hat der Mensch weiterhin
die wichtigste Rolle. [

Uber SPINNWERK
Die Wiener Digital-Marketing-Agentur
SPINNWERK vereint seit 2010 Digital-Mar-

Individualitit. Ein Trend, der aktuell eher stir- keting- und Social-Media-Expertinnen, krea-
ker als schwicher wird. tive Képfe und Webentwickler:innen unter
Wer Community-Management zu stark auto- einem Dach. Aktuell zahlt die Agentur rund

30 Mitarbeiter:innen. Mit ihrer 15-jahrigen
Erfahrung betreut und berat SPINNWERK
Kunden aus unterschiedlichsten Branchen

matisiert, verliert genau die Elemente, die eine

starke Marke ausmachen: Authentizitit, Kreati-

vitit, Beziehungspflege und situative Intelli- wie Handel, Industrie, Immobilien und Le-
genz. Und irgendwann stellt sich die Frage: Was bensmittelindustrie. Im Bereich Community-
ist eine ,schnelle Antwort® wert, wenn sie nicht Management kimmert sich SPINNWERK

rund um die Uhr um die Fans und Follower

fiir den Menschen geschrieben wurde, sondern '
ihrer Kunden.

nur fiir den Prozess?

Andrea Laub

ist Head of Community & Reputation Management bei

der Wiener Digital-Marketing-Agentur SPINNWERK.
Nahere Informationen finden Sie unter www.spinnwerk.at.

Fotos: Freepik (1), Sebastian Datzreiter (2)
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HILFE OHNE PLAN

Einen unerwarteten Zusammenhang zwischen ganz kontraren Bereichen
der klUnstlichen Intelligenz entdeckte man an der TU Wien: LLMs kénnen
bei logischen Problemen helfen, ohne sie zu ,verstehen®.

stundenlang an einem Sudoku geknobelt hat, kennt das Gefiihl: Man
iter, bis plétzlich ein kleiner Hinweis die Lésung ins Rollen bringt.
inweise kénnen Large Language Models (LLMs) wie ChatGPT geben —
die um ein Vielfaches komplexer sind als Ritselhefte.

Forschende an der TU Wien haben entdeckt, dass solche Sprachmodelle anderen Pro-
grammen dabei helfen kénnen, Logikaufgaben schneller und sogar besser zu 18sen. Die
LLMs kénnen solche Probleme nicht nachvollziehen, sie kénnen die entsprechenden
Codes selbst gar nicht ausfithren. Trotzdem erkennen sie Muster, die selbst Expert:innen
bislang tibersehen haben. Das bedeutet, dass Sprachmodelle nun in einem Einsatzbereich
extrem niitzlich sind, in dem sie bisher eigentlich als wenig hilfreich erachtet wurden.
Die Forschungsarbeit, die kiirzlich im ,Journal of Artificial Intelligence Research®
erschien, entstand im Rahmen des Doktoratskollegs iCAIML (Innovative Combinations
and Applications of Al and ML), in dem unterschiedliche Methoden aus den Bereichen
Artificial Intelligence und Machine-Learning zusammengefiihrt werden.

SYMBOLISCHE UND SUBSYMBOLISCHE Al

,Um zu schen, wie iiberraschend unsere Entdeckung ist, lohnt sich ein Blick auf zwei
vollig unterschiedliche Welten der kiinstlichen Intelligenz®, sagt Florentina Voboril vom
Institute of Logic and Computation
der TU Wien, die derzeit im Team

LWir haben uns nun angesehen, wie i ) )
von Stefan Szeider an ihrer Disserta-

man symbolische und subsymbolische
Al gemeinsam einsetzen kann, um die
Vorteile beider Welten zu nutzen.”

tion arbeitet. Es gibt viele Logikauf-
gaben, bei denen man aus vielen
Méglichkeiten nach klaren logischen
Florentina Voboril, Institute of

Regeln die beste auswihlen muss —
Logic and Computation TU Wien

zum Beispiel, wenn man sich ent-
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Eine KIl, genauer ein Large Language Model, muss ein Problem nicht unbedingt nachvollziehen kénnen,

um in gewissen Bereichen zu unterstitzen.

scheidet, welche Zahl man in ein Sudoku ein-
trigt. Es gibt Computertools, mit denen man
solche Aufgaben heute sehr gut losen kann.
Man formuliert das Problem in einer formalen,
mathematischen Sprache, der Computer ver-
wendet die Regeln der Logik, um nach vorgege-
benen, nachvollziechbaren Regeln zu einem
Ergebnis zu gelangen. Das bezeichnet man als
»symbolische AI“. Schichtpline fiir die Indus-
trie werden etwa auf diese Weise generiert.

Large Language Models (LLMs) wie ChatGPT
oder Copilot arbeiten hingegen vollig anders.
Sie haben keine festen, einprogrammierten
Regeln, ihr Verhalten ergibt sich aus einer

gewaltigen Menge an Daten, mit denen sie trai-

niert worden sind. So ldsst sich etwa Sprache
generieren — aber man kann nachtriglich nicht
genau begriinden, warum eine bestimmte Ant-
wort gewihlt wurde. Das bezeichnet man als
,subsymbolische AI“. Diese Art von Al hat in
den letzten Jahren einen gewaltigen Aufschwung
erlebe, fiir streng logische Aufgaben ist sie aber
cher ungeeignet.

STREAMLINER: ZUSATZREGELN,

DIE DAS LEBEN EINFACHER MACHEN

»Wir haben uns nun angeschen, wie man sym-
bolische und subsymbolische Al gemeinsam
einsetzen kann, um die Vorteile beider Welten

zu nutzen®, sagt Florentina Voboril. In der
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,Streamliner” helfen, schneller zum Ziel zu kommen. LLMs finden diese AbklUrzungen, auch wenn sie

nicht genau wissen, wofur.

symbolischen Al gibt es oft uniiberschaubar
viele Moglichkeiten, aus denen man eine mog-
lichst gute auswihlen muss: viele Varianten, ein
Sudoku auszufiillen, viele denkbare Schachziige,

viele Moglichkeiten, Stundenpline fiir einen

Schichtbetrieb zu erstellen.

»Man kann oft nicht alle durchprobieren. Es ist
daher sehr hilfreich, wenn man gewisse Regeln
hat, die einen bestimmten Teil méglicher Ant-
worten von vornherein aussortieren®, erklirt
Florentina Voboril. ,Stellen wir uns vor, wir
miissen den kiirzesten Weg aus einem Labyrinth
finden. Wenn ich nun weif, dass bestimmte
Teile des Labyrinths tiberhaupt nicht mit einem

it:1-3 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2026

Ausgang verbunden sind, dann kann ich diese
Bereiche absperren und mich auf die anderen
konzentrieren. Damit findet man in kiirzerer
Zeit eine bessere Losung.“ Ganz dhnlich ist das
in der symbolischen AI: Auch dort kédnnen
bestimmte Zusatzregeln — sogenannte Stream-
liner — manchmal helfen, viel schneller zum
Ergebnis zu kommen.

An der TU Wien verwendete man nun LLMs,
um solche Streamliner zu finden. Man tibergibt
den Code, der normalerweise von symbolischer
Al verarbeitet wird, an ein LLM. Das LLM
fithrt diesen Code nicht aus — dafiir ist es nicht
gebaut. Man kénnte sagen: Es kann das Problem




gar nicht wirklich ,verstehen. Aber es schligt

Zusatzregeln vor, die man in diesen Code ein-
bauen kann, damit er dann in einer spezialisier-
ten symbolischen Al schneller liuft oder bessere

Ergebnisse erzielt.

BESSER ALS JE ZUVOR

»Wir konnten auf diese Weise bestimmte Pro-
bleme deutlich schneller 1sen, als eine symboli-
sche Al das bisher konnte. Bei einem davon
konnten wir sogar neue Weltrekorde aufstel-
len — also neue Losungen finden, die besser sind
als alle bisher bekannten Lésungen®, sagt
Florentina Voboril.

Hier eréffnet sich ein véllig neues und iiberra-
schendes Feld fiir die Al-Forschung: Zwei Berei-
che der Al die bisher fast immer getrennt von-
einander betrachtet wurden, werden besser und
michtiger, wenn man sie gemeinsam verwendet.
In Zukunft kénnte eine Kombination von sym-
bolischer und subsymbolischer AI nicht nur
Ritsel der Forschung knacken, sondern auch
komplexe Entscheidungen im Alltag beschleu-
nigen — von Logistik iiber Schichtplanung bis
hin zum Gesundheitswesen. [

INFO-BOX

Uber das Doktoratskolleg iCAIML

Die verschiedenen aktuellen Kl-Ansatze
kénnen grob in symbolische sowie sub-
symbolische Ansatze unterteilt werden.
Waéhrend sich symbolische KI-Methoden auf
die Reprasentation und Manipulation von
Symbolen konzentrieren, um die Mittel zur
Erzeugung intelligenten Verhaltens bereitzu-
stellen, erreichen subsymbolische Methoden
dies durch Daten- und Symbolverarbeitung
mittels maschinellen Lernens.

Das Doktoratskolleg iCAIML (Innovative
Combinations and Applications of Al and
ML) hat das Ziel, die Kombination von sym-
bolischen und subsymbolischen Kl-Techni-
ken sowie neuartige Anwendungen fur Ki
zu untersuchen. Erwartet werden synerge-
tische Effekte in beide Richtungen: erstens
neuartige Kombinationen von KI-Methoden,
die den Weg fur Anwendungen von Kl-
Techniken in bisher weniger erforschten
Bereichen ebnen kénnen. Zweitens kénnen
die Anforderungen in spezifischen Anwen-
dungen die Grundlagenforschung auf dem
Gebiet der Kl leiten und instruieren.

Das Kollegium des Doktoratsprogramms
setzt sich daher einerseits aus Kl-Experten
und andererseits aus Domanenexperten aus
der Industrie und aus mehreren Fakultdten
der TU Wien zusammen.
https://caiml.org/icaiml/
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Ki AUF KOMMUNALEBENE

Welche Rolle spielt kiinstliche Intelligenz in Osterreichs Stadten und
Gemeinden - und wie sieht die Zukunft aus? DarUber wurde auf
Einladung der Kl-Servicestelle der RTR diskutiert.

Die KI-Setvicestelle der RTR-GmbH lud im Dezember Expert:innen und Praktiker:innen
aus Verwaltung, Politik, Recht und Technologie zur Veranstaltung ,KI in der Kommunal-
verwaltung“. Ziel war es, die Rolle von kiinstlicher Intelligenz (KI) in Osterreichs Stidten
und'Gemeinden in den Fokus zu riicken und iiber innovative Projekte, Herausforderungen
und den rechtlichen Rahmen zu diskutieren.

Mit Blick auf knappe Budgets, Fachkriftemangel und wachsende Anforderungen greifen
immer mehr Kommunen auf Kl-gestiitzte Systeme zuriick: Von der Kategorisierung der
Eingangspost iiber die automatische Transkription von Sitzungsprotokollen bis hin zum
Dokumentenmanagement — KI kann Routineaufgaben automatisieren und Mitarbeitende
entlasten. Gleichzeitig stellt sich die Frage, wie Biirgerkontakt und hoheitliche Aufgaben
durch KI sinnvoll und rechtssicher unterstiitzt werden konnen. Klaus Steinmaurer,
Geschiftsfithrer RTR Telekom und Post, und Wolfgang Ebner vom Bundeskanzleramt
erdffneten die Veranstaltung und wiesen auf die rasante Entwicklung von KI-Anwendun-
gen in der Verwaltung hin. ,Die digitale Souverénitit der Gemeinden und ihre Fihigkeit,
KI-Lésungen bedarfsgerecht einzusetzen, sind zentrale Zukunftsthemen®, so Steinmaurer.

ERFAHRUNGEN AUS DER PRAXIS

Im Themenblock ,KI-Einsatz auf kommunaler Ebene: Erfahrungen aus der Praxis” erklirte
Ronald Sallmann (CDO Osterreichischer Stidtebund, Geschiftsfithrer IT-Kommunal):
»Wir stehen bei den digitalen Einsatzméglichkeiten dank KI vor einer Zeitenwende — auch
in der 6ffentlichen Verwaltung. Was wir aktuell schen, sind nach wie vor erste Gehversuche,
aber die Vision zeichnet sich schon deutlich ab.“ Uber 60 Prozent der ésterreichischen
Stidte und Gemeinden nutzen bereits Services der IT-Kommunal im E-Government-
Bereich. Joe Zehetner (Innovation in Politics) regte die Diskussion zu Nutzen und Risiken
von Chatbots an: ,Es gilt abzuwigen, fiir welche Biirgeranliegen Chatbots unbedenklich
und tatsichlich vorteilhaft eingesetzt werden kénnen.“ Als Leuchtturmprojekte bezeichnete
er die Plattform ,,Go Vocal“ sowie die von der Stadt Klagenfurt und anderen Stidten in der
Stadtplanung eingesetzten digitalen Zwillinge.

Die Anwendung in der Praxis veranschaulichte Patrick Lieben-Seutter (Amtsleiter,
Marktgemeinde Wiener Neudorf) anhand des ,digitalen Gemeindeassistenten: ,KI ist
kein Zukunftsthema mehr, sondern ein konkretes Werkzeug zur Entlastung des
Gemeindealltags. In Wiener Neudorf haben wir die Erfahrung gemacht, dass KI-Lésungen
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Kunstliche Intelligenz kann eine wertvolle Unterstitzung im Arbeitsalltag der Mitarbeitenden
von Stadten und Gemeinden sein. Doch gleichzeitig wirft der Kl-Einsatz Fragen auf.

Wissen

sichern und Prozesse beschleunigen — bei voller

Routinetﬁtigkeiten automatisieren,
Wahrung von Rechtssicherheit und digitaler
Souverinitit.“ Lucas Sobotka (GF Kommunal-
net E-Government Solutions) erginzte: ,Kom-
munalnet stellt Gemeinden gepriifte, rechtssiche-
re digitale Services mit 100 Prozent europiischer
Datenhaltung zur Verfiigung — flichendeckend

in ganz Osterreich.

DATENHOHEIT BEI GEMEINDEN

Im Anschluss widmete sich eine prominent
besetzte Diskussionsrunde unter Moderation von
Walter Peiss| (KI-Beirat) den Fragen des weiteren
KI-Einsatzes und der regulatorischen Ausgestal-
tung. Johannes Pressl (Prisident Osterreichischer
Gemeindebund) plidierte fiir eine konsequente
Standardisierung und datenbasierte Entwick-
lung: ,Daten sind die Grundlage fiir sinnvolle
KI-Anwendungen, und die Datenhoheit muss
bei den Gemeinden bleiben. Durch eine gewisse

Standardisierung kénnen wir Entwicklungs-
kosten senken und KI-Anwendungen effizient in
die Breite tragen — ohne uns durch Uberregulie-
rung zu sehr einzuschrinken.”

Alexandra Ciarnau (DORDA Rechtsanwilte,
ailex) wies auf die grofle Bedeutung von Trans-
parenz und Datensicherheit hin: ,,Akzeptanz von
KI in der Verwaltung setzt voraus, dass klar ist,
wie und wofiir Daten genutzt und geschiitzt
werden. Transparente Prozesse und sorgfiltige
Datenverwendung schaffen nicht nur Rechts-
sicherheit, sondern auch Vertrauen bei Biirger:in-
nen und Verwaltungsmitarbeiter:innen.“
Maria-Stephanie Banke (WienIT) skizzierte die
Chancen von generativer KI und mahnte zu
einer bewussten Nutzung: ,Die unkomplizierte
Anwendung von KI eréffnet vollkommen neue
Mbglichkeiten. Entscheidend ist, die Menschen
im Umgang mit KI zu begleiten und klare Rah-
menbedingungen zu schaffen, damit der Nutzen
voll ausgeschopft wird.“ (]
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BESSERES KI-GEDACHTNIS

Der Osterreicher Marnus Flatz hat den European Al Discovery Award
flr seinen vielversprechenden Ansatz im Bereich von polymorpher
kUnstlicher Intelligenz erhalten.

Die European Al Watch Association hat im Dezember den European Al Discovery
Award[2025 an den Osterreicher Marnus Flatz verlichen. Der Unternchmensgriinder
undg@Visionir polymorpher kiinstlicher Intelligenz konnte in einem Early Access die

Fachjury von der Bedeutung seiner Arbeit fiir autonome KI-Systeme iiberzeugen.

POLYMORPHES POTENZIAL FUR DIE NACHSTE SYSTEMGENERATION

»Das polymorphe Gedichtnis bietet viel Potenzial fiir die nichste Generation intelligen-
ter Systeme*, erklirt das unabhingige Expertenkomitee in seiner Begriindung. ,,Wihrend
die globalen Tech-Riesen auf immer groflere Cloud-KI-Modelle setzen, die Unterneh-
men in zunchmende Abhingigkeit treiben und massive Energieprobleme verursachen,
erdffnet das polymorphe Gedichtnis einen alternativen Weg: Durch erweiterte
Gedichtnisarchitekturen erreichen vergleichsweise kleinere Modelle eine hohe kognitive
Leistungsfihigkeit — und das dezentral. Dies erméglicht Unternehmen, leistungsstarke
KI-Infrastruktur vor Ort aufzubauen, ohne sich in technologische oder energetische
Abhingigkeiten zu begeben. Marnus Flatz' Forschung mit MOM 2.0 kann tiefgreifende
und nachhaltige Auswirkungen auf die Entwicklung autonomer KI haben — und Europa
damit unabhingiger von US-amerikanischen Infrastrukturen machen.” Der Award richte
sich bewusst auch an innovative Ansitze, die abseits des medialen Rampenlichts entste-
hen, so das Fachkomitee, und weiter: ,Marnus Flatz verkérpert genau jene Vision, die
wir férdern wollen: ein neues Paradigma fiir Unternehmens-KI aus Europa — entwickelt
mit europiischem Mindset, jenseits der US-dominierten Transformer-Architekturen.”

GEDACHTNISLEISTUNG STATT NUR REASONING
In seiner Dankesrede betonte Preistriger Flatz: ,Ich mochte mich bei der European Al
Watch Association fiir diese groffe Ehre bedan-

e Y N ——— ken. Unsere Arbeit bei den CASTL Cyber
kognitive Leistungssteigerung durch Applied Science and Tech Lfabs fand viele Jahre
VEESSEES [FERsaing SetEen, Gleuian fast unbemerkt von der Offentlichkeit statt.

. . . o MOM ist keine Consumer-KI, sondern hat
wir an kognitive Leistungssteigerung durch

5 PR . einen reinen Unternehmensfokus — daher ist
verbesserte Geadcatnisicisiung: unsere Arbeit weniger glamourds. Fiir die

Marnus Flatz, CEO CASTL Unternechmenstransformation ist sie jedoch
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Marnus Flatz (I.) von den CASTL Cyber Applied Science and Tech Labs erhielt den European Al
Discovery Award von Jorg Lothar Sabel (r.).

bedeutend, und wir hoffen, dass wir dazu bei-
tragen kdnnen, dass auch kleine und mittelstin-
dische Unternchmen souverin und selbstbe-
stimmt ins KI-Zeitalter gehen kénnen. Wihrend
die US-Cloud-Konzerne auf kognitive Leis-
tungssteigerung durch verbessertes Reasoning
setzen, glauben wir an kognitive Leistungsstei-
gerung durch verbesserte Gedichtnisleistung.®

DIE ERINNERUNG WIRD INTELLIGENT

Wihrend herkdmmliche RAG-Architekturen
(Retrieval Augmented Generation) Datenwissen
und Intelligenz getrennt verwalten — wobei nur
das LLM intelligent ist —, wird bei polymorpher
Gedichtnis-KI auch die Erinnerung selbst intel-
ligent. Dies kommt nicht dem Sprachverstind-
nis eines KI-Systems zugute, sondern seinem
operativen Verstindnis. Polymorphe Erinne-
rung bedeutet: Das System kann sich nicht nur
an Fakten erinnern, sondern auch an zeitliche
Abldufe, Zusammenhinge und Objektzustin-

de — so wie ein erfahrener Mitarbeiter, der weifs,
wie die Dinge im Unternehmen laufen. So sagt
Josif Grabocka vom CASTL Applied Science
Board: ,Memory bedeutet die Strukturierung
von Wissen, nicht das Wiedergeben vergange-
ner Ereignisse.®

EIN EUROPAISCHES SIGNAL

Der European Al Discovery Award zeichnet
ausschlieSlich Forschung aus, die in wesentli-
chen Teilen in Europa entwickelt wurde. ,,Diese
Auszeichnung soll zeigen, dass Europa im Wett-
lauf um Innovation ein starkes, diversifiziertes
Feld an engagierten Visiondren hat, die mit
Enthusiasmus gefordert werden sollten®, erklirt
Jorg Lothar Sabel, Prisident der European Al
Watch Association. ,Die Abhiingigkeit Europas
von amerikanischen und asiatischen Tech-Rie-
sen ist genauso grofl wie unnétig. Mit diesem
Award wollen wir auch weniger bekannten
Innovationen eine Biihne bieten.“ ]
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Ki SCHREIBT DEN CODE

Generative Kl verandert die Softwareentwicklung rasch, aber
regional unterschiedlich - etwa in den USA schneller als in China.
Obwohl weniger erfahrene Programmierer:innen Kl haufiger nutzen,
profitieren vor allem erfahrene Entwickler:innen.

areindustrie hat eine enorme Grofe erreicht. Allein in der US-Wirtschaft
ernchmen jihrlich schitzungsweise iiber 600 Milliarden Dollar fiir Lohn-
Bereich des Programmierens aus. Jeden Tag halten Abermilliarden Zeilen
die Wirtschaft am Laufen. Wie verindert KI nun dieses Riickgrat des modernen
Lebens? In einer in ,Science” verdffentlichten Studie zeigt ein Forschungsteam unter
Leitung des Wiener Complexity Science Hub (CSH), dass bis Ende 2024 bereits rund
ein Drittel aller neu geschriebenen Softwarefunktionen — Codeabschnitte, die gewisse
Aufgaben ausfithren — in den USA mit KI-Unterstiitzung erstellt wurde.

»Wir haben mehr als 30 Millionen Python-Codebeitrige von rund 160.000 Entwick-
lersinnen auf GitHub analysiert, der weltweit

Wir haben mehr als 30 Millionen grofSten Plattform fiir kollaboratives Program-

Python-Codebeitrdge von rund

160.000 Entwickler:innen auf GitHub
analysiert, der weltweit gréBten Plattform
fir kollaboratives Programmieren.”

mieren, erklirt Simone Daniotti vom CSH
und der Universitit Utrecht. GitHub dokumen-
tiert jeden Schritt des Programmierens — wenn
Code erginzt, verindert oder verbessert wird —,
was ermoglicht, Fortschritte direkt im tatsichli-
Simone Daniotti, CSH & Universitit Utrecht chen Arbeitsprozess zu sehen und zu messen.
Python ist eine der weltweit meistgenutzten
Programmiersprachen.

DEUTLICHE UNTERSCHIEDE ZWISCHEN REGIONEN

Das Team nutzte ein speziell trainiertes KI-Modell, um zu erkennen, ob Codeabschnitte
von KI — zum Beispiel mithilfe von ChatGPT oder GitHub Copilot — generiert wurden.
,Die Ergebnisse zeigen eine extrem schnelle Verbreitung®, erklirt Frank Neftke, Leiter
der Forschungsgruppe Transforming Economies am CSH. ,In den USA stieg der Anteil
KI-gestiitzten Programmierens von rund fiinf Prozent im Jahr 2022 auf nahezu
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Generative Kl hat die Produktivitédt der Programmierer:innen durchschnittlich um 3,6 Prozent erhoht.

30 Prozent im letzten Quartal 2024.“ Gleichzei-
tig zeigt die Studie deutliche Unterschiede zwi-
schen den Lindern: ,Wihrend der Anteil KI-
erstellten Codes in den USA mit 29 Prozent am
héchsten ist, liegt er in Deutschland bei 23
Prozent und in Frankreich bei 24 Prozent. Es
folgt Indien mit 20 Prozent, das seit 2023 aller-
dings deutlich aufgeholt hat®, so Neffke. Russ-
land (15%) und China (12%) hinkten der
Studie zufolge Ende 2024 noch hinterher.

,Es ist nicht iiberraschend, dass die USA diese
Liste anfiihren, schlieSlich stammen auch die
fithrenden LLMs von dort. Nutzer:innen in
China und Russland sind hingegen mit Hinder-
nissen beim Zugriff auf diese Modelle konfron-

tiert, die von ihren eigenen Regierungen oder

den Anbieter:innen selbst blockiert werden,
auch wenn es VPN-Umgehungslésungen gibt.
Jiingste chinesische Durchbriiche wie Deep-
Seek, die erst nach dem Ende unseres Daten-
satzes Anfang 2025 verdffentlicht wurden, deu-
ten jedoch darauf hin, dass diese Liicke schnell
geschlossen werden kénnte®, sagt Johannes
Wachs, Fakultitsmitglied am CSH und aufSer-
ordentlicher Professor an der Corvinus Univer-
sitit Budapest.

HAUPTSACHLICH ERFAHRENE
ENTWICKLER:INNEN PROFITIEREN

Die Studie zeigt, dass der Einsatz generativer KI
die Produktivitit der Programmierer:innen bis
Ende 2024 im Durchschnitt um 3,6 Prozent
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Geschlechterspezifische Unterschiede bei der Nutzung von Kl hat die Studie nicht gefunden.

ethéht hat. ,Das mag auf den ersten Blick Zwischen Frauen und Minnern findet die Stu-
moderat erscheinen, kann aber angesichts der  die keine Unterschiede in der Nutzung von KI.
Dimensionen der globalen Softwareindustrie Erfahrung hat jedoch signifikante Auswirkun-
einen erheblichen Produktivititsgewinn darstel- gen: Obwohl weniger erfahrene Program-
len®, sagt Neffke, der auch Professor an der mierer:innen generative KI in 37 Prozent ihres
Interdisciplinary Transformation University Codes nutzen, und damit deutlich stirker als
(IT:U) ist. erfahrene Programmierer:innen (27 %), kommt

die Produktivititssteigerung allein
. . . . . von Letzteren. ,Programmierer:in-
»In einer Zeit, in der selbst ein Auto im Kern ein Soft- . . & .
. . L B L nen, die noch wenig Erfahrung mit-
wareprodukt ist, missen wir die Hdrden far die Ein-
fuhrung von Kl so rasch wie mdéglich verstehen - auf
Unternehmens-, regionaler und nationaler Ebene.”

bringen, profitieren so gut wie gar
nicht“, so Daniotti. Generative KI

wirkt damit nicht automatisch aus-
Frank Neffke, Leiter Forschungsgruppe

gleichend, sondern kann bestehende
Transforming Economies CSH

Unterschiede noch  vergréflern.
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Dariiber hinaus experimentieren erfahrene KI-

Anwender:innen hiufiger mit neuen Soft-
warebibliotheken und ungewéhnlichen Kombi-
nationen davon. ,Dies deutet darauf hin, dass
KI nicht nur Routineaufgaben, sondern auch
das Lernen beschleunigt und erfahrenen Pro-
grammierer:innen  hilft, ihre Fihigkeiten zu
erweitern und sich leichter in neue Bereiche der
Softwareentwicklung vorzuwagen®, sagt Wachs.

GEWINNE FUR DIE WIRTSCHAFT

Was bedeutet das alles fiir die Wirtschaft? ,,Die
USA geben unseren Schitzungen zufolge jihr-
lich zwischen 637 Milliarden und 1,06 Billio-
nen US-Dollar fiir Léhne im Bereich des Pro-

grammierens aus, wie eine Analyse von rund
900 verschiedenen Berufen ergab“, sagt
Co-Autor Xiangnan Feng vom CSH. Wenn
29 Prozent des Codes Kl-gestiitzt sind und die
Produktivitit durch KI um 3,6 Prozent steigt,
bedeutet dies einen Mehrwert von 23 bis
38 Milliarden Dollar pro Jahr. ,Wobei das
wahrscheinlich eine konservative Schitzung
ist“, betont Neffke. ,,Die wirtschaftlichen Aus-
wirkungen generativer KI in der Softwareent-
wicklung waren Ende 2024 bereits erheblich
und diirften seit unserer Analyse noch weiter

zugenommen haben.

WAS TUN?

Was sich damit abzeichnet, ist ein tiefgreifender
Wandel der Softwareentwicklung: Generative
KI wird rasch zu einem festen Bestandteil zen-
traler digitaler Infrastrukcuren, steigert Produk-
tivitit und férdert Innovation — allerdings bis-
lang vor allem dort, wo bereits viel Erfahrung
vorhanden ist. ,Fiir Wirtschaft, Politik und
Bildung stellt sich damit weniger die Frage, ob
KI eingesetzt wird, sondern wie ihre Potenziale
breiter nutzbar gemacht werden kénnen, ohne
bestehende Ungleichheiten weiter zu verstir-
ken®, so Wachs. ,In einer Zeit, in der selbst ein
Auto im Kern ein Softwareproduke ist, miissen
wir die Hiirden fiir die Einfithrung von KI so
rasch wie méglich verstehen — auf Unterneh-
mens-, regionaler und nationaler Ebene®, sagt

Neftke. ]

INFO-BOX

Uber die Studie

Die Studie ,Who is using Al to code? Global
diffusion and impact of generative Al“ von
Simone Daniotti, Johannes Wachs, Xiangnan
Feng und Frank Neffke wurde in ,,Science”
verodffentlicht.

https://doi.org/10.1126 /science.adz9311
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Ki UND DEMOKRATIE

Eine neue Studie der Ludwig-Maximilians-Universitat und der Universitat
Wien zeigt: In den meisten Landern Uberwiegt die Einschatzung,

dass Kl mehr Arbeitsplatze vernichtet als sie schafft. Das beeinflusst

die Einstellung der Menschen zu Demokratie negativ.

Kiinstliche Intelligenz veridndert die Wirtschafts- und Arbeitswelt rasant. Eine neue Stu-
die zeigt, dass die Mchrheit der Menschen glaubt, kiinstliche Intelligenz verdringe mehr
menschliche Arbeit, als dass sie neue Méoglichkeiten schafft. Die Autoren von der
Ludwig=-Maximilians-Universitit (LMU) Miinchen und der Universitit Wien konnten
dabei einen kausalen Zusammenhang nachweisen: Je stirker diese Wahrnehmung ist,
desto unzufriedener sind Menschen mit der Demokratie — und desto weniger beteiligen
sie sich an politischen Debatten iiber technologische Zukunftsfragen. Diese Effekee
treten auf, obwohl kiinstliche Intelligenz bislang nur begrenzte Auswirkungen auf den
Arbeitsmarkt hat. Die Studie wurde in der Fachzeitschrift ,PNAS* versffentlicht.

WIE NIMMT DIE BEVOLKERUNG KUNSTLICHE INTELLIGENZ WAHR?

Die Wirtschaftswissenschaftler analysierten zunichst Umfragedaten aus 38 europiischen
Lindern mit iiber 37.000 Befragten. Das Ergebnis ist eindeutig: In den meisten Lindern
tiberwiegt die Einschitzung, dass kiinstliche Intelligenz mehr Arbeitsplitze vernichtet als
sie schafft. Studienautor Armin Granulo von der LMU Munich School of Management
erklirt: ,Die tatsichlichen Auswirkungen von kiinstlicher Intelligenz auf den Arbeits-
marke sind derzeit noch begrenzt. Unabhingig davon nehmen viele Menschen kiinstliche
Intelligenz jedoch primir als Ersatz fiir menschliche Arbeit wahr. Diese Wahrnehmung
ist erstaunlich stabil und in wirtschaftlich entwickelten Lindern besonders verbreitet.“

WAS BEDEUTET DAS FUR DIE DEMOKRATIE?

In der Studie zeigt das Team aus Miinchen und Wien, dass diese wahrgenommene Ver-

dringung politisch nicht folgenlos bleibt. Menschen, die kiinstliche Intelligenz als

arbeitsplatzvernichtend einschitzen, sind signifikant unzufriedener mit dem Funktionie-
ren der Demokratie. Zudem engagie-

Wenn Menschen das Gefihl haben, von klinstlicher ren sie sich weniger politisch — etwa

Intelligenz verdrdngt zu werden, dulBBern sie Zweifel
am politischen System - diese Leute sind weniger

bei Diskussionen, Biirgerbeteiligung
oder der Mitgestaltung von Technolo-

] ) ; ] S B giepolitik.
zufrieden mit Demokratie und ihren Institutionen. _Wenn Menschen das Gefithl haben,
Professor Christoph Fuchs, Fakultat fiir von kiinstlicher Intelligenz verdringt

Wirtschaftswissenschaften Universitidt Wien . . .
zu werden, duflern sie Zweifel am
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Kunstliche Intelligenz auf der Anklagebank als ,,Jobkiller”. Wer das glaubt, ist signifikant unzufriedener
mit dem Funktionieren der Demokratie.

politischen System — diese Leute sind weniger
zufrieden mit Demokratie und ihren Institutio-
nen®, fasst Studienautor Christoph Fuchs von
der Fakultit fiir Wirtschaftswissenschaften der
Universitit Wien zusammen.

GEPRUFT DURCH EXPERIMENTE

Um zu priifen, ob diese Zusammenhinge tat-
sichlich kausal sind, fiihrten die Wissenschaftler
zwei reprisentative Experimente in Grofibritan-
nien und den USA durch. Dabei wurden Teil-
nehmende gezielt mit unterschiedlichen
Zukunftsbildern von kiinstlicher Intelligenz
konfrontiert: einerseits als arbeitsplatzersetzend,
andererseits als arbeitsplatzfordernd. Das Ergeb-
nis: Personen, die kiinstliche Intelligenz als
arbeitsplatzersetzend beschrieben bekamen,
duflerten deutlich weniger Vertrauen in demo-
kratische Institutionen und eine geringere
Bereitschaft, sich politisch mit kiinstlicher Intel-

ligenz zu befassen.

Die Studie macht deutlich, dass die gesellschaft-
lichen Folgen der KI nicht erst dann beginnen,
wenn Arbeitsplitze tatsichlich verschwinden.
Laut den Studienautoren kénnen bereits Erwar-
tungen, Befiirchtungen und die Art und Weise,
wie wir als Gesellschaft iiber kiinstliche Intelli-
genz sprechen, demokratische Einstellungen
beeinflussen. Wenn sich o6ffentliche Debatten
stark auf Arbeitsplatzverluste konzentrieren,
konne das unbeabsichtigte Nebenwirkungen fiir
die Demokratie haben.

Die Autoren betonen zugleich, dass die Ergeb-
nisse auch Chancen aufzeigen. Armin Granulo
erklirt: ,,Unsere experimentellen Befunde zei-
gen, dass die offentdiche Wahrnehmung der
Auswirkungen von kiinstlicher Intelligenz auf
die Arbeitswelt verinderbar ist — etwa durch
gezielte Kommunikation dariiber, dass ihre
Zukunft nicht festgeschrieben ist, sondern
durch demokratische Entscheidungen mitge-
staltet werden kann.® [

2026 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE ﬂ

Foto: Freepik



SICHTBAR IN DER KI-SUCHE

,Sind Keywords ein elementarer Bestandteil
von SEQ, zdhlen fir GEO vor allem Inhalt

und Nutzen.”

Michael J. Kraftner, CEO des MarTech-Softwareanbieters CELUM, erklart,
wie Unternehmen verhindern kénnen, in der KI-Suche unterzugehen,
und welche Rolle Digital Asset Management (DAM) dabei spielt.

cit der Demokratisierung von kiinstlicher Intelligenz nimmt die allgemeine Nutzung
Tools zur Informationsbeschaffung immer mehr zu. Laut einer Prognose der
ttform Semrush wird die KI-Suche bis 2028 klassische Suchmaschinen tiberholt
, was die Nutzer:innenzahl angeht. Und mit der automatischen Zusammenfassung
erhilt man mittlerweile auch bei der normalen Google-Suche Antworten einer KI. Dieser
Wandel im Suchverhalten bedeutet, dass Website-Traffic deutlich abnimmt und Inhalte
auf kiinstliche Intelligenzen hin optimiert werden miissen, um weiterhin gefunden zu
werden. Denn Algorithmen listen Ergebnisse nicht mehr nur auf, sondern bewerten
diese, filtern und geben Empfehlungen ab. Wer der KI nicht gut genug erscheint, ver-
schwindet also von der Bildfliche.

AUS SEO WIRD GEO

Um den Wandel von SEO (Search Engine Optimization) zu GEO (Generative Engine
Optimization) zu verstehen, hilft es, Suchmaschinen mit KI-Tools zu vergleichen. So
suchen Nutzer:innen mit Ersteren gezielt nach Stichworten, stellen Letzteren jedoch aus-
formulierte Fragen. Sind Keywords ein elementarer Bestandteil von SEO, zihlen fiir GEO
vor allem Inhalt und Nutzen. Zudem ist hier der Kontext entscheidend, da Nutzer:innen
bei komplexeren Themen auch eine Erklirung von der KI verlangen. AufSerdem umfassen
GEO-Mafinahmen im Gegensatz zu jenen des
SEO nicht mehr nur die eigenen Kanile,
sondern simtliche Informationen iiber das
Unternehmen, die Marke, Produkte oder
Dienstleistungen. Denn das Ziel ist nicht mehr
zwangsliufig, Nutzer:innen auf die eigene Web-
Michael J. Kraftner, CEO CELUM site zu fithren, sondern dem Algorithmus alle

nétigen Informationen bereitzustellen.
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Mit klassischen Suchmaschinen wird gezielt nach Stichworten gesucht. Bei der KI-Suche werden
jedoch ausformulierte Fragen gestellt. Das macht einen Unterschied.

MASCHINENLESBARKEIT SICHERSTELLEN
Was heifft das nun fiir die Umsetzung? Die
Grundvoraussetzung, damit KI-Tools Inhalte
verstehen und erkliren kénnen, ist, dass sie diese
lesen kénnen. Daher sollten Daten einer klaren
Strukeur folgen und in passenden Formaten ver-
figbar sein. Zum Beispiel kann ein Algorithmus
Tabellen wesentlich besser entziffern als Dia-
gramme. Wichtig ist auch, den Nutzen des Pro-
dukts oder der Dienstleistung zu beschreiben. So
wird das Angebot auch dann evaluiert, wenn
Nutzer:innen nur nach einer Losung fiir ein Pro-
blem oder nach spezifischen Eigenschaften fra-
gen. GEO-Verantwortliche sollten sich immer
tiberlegen: ,Welche Fragen konnten potenzielle
Kund:innen einer KI stellen, die mit unseren
Leistungen beantwortet werden kénnen?*

Elementar ist auflerdem die Optimierung von
Metadaten. Bei diesen handelt es sich um
beschreibende Informationen zu Websites oder
Dokumenten, die im Quelltext gespeichert
sind, im {blichen Gebrauch aber nicht ange-
zeigt werden. Metadaten sind fiir Maschinen die
Informationsquelle fiir den Inhalt von Dateien,
weshalb sie méglichst viele und genaue Anga-
ben beinhalten sollten.

EFFIZIENZ DURCH

DIGITAL ASSET MANAGEMENT

Bei Digital Asset Management (DAM) handelt
es sich um zentrale Systeme, in denen digitale
Inhalte verwaltet, organisiert, angereichert und
verteilt werden konnen. DAM biindelt so
simtlichen digitalen Content fir diverse
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Die Optimierung von Metadaten ist entscheidend fur GEO. Sie sind flr Maschinen die Informations-

quelle fur den Inhalt von Dateien.

Kommunikationskanile in eciner einzigen
Anwendung. Dadurch kann jeder Schritt der
Content-Supply-Chain — von der Inhaltserstel-
lung bis zur Erfolgsmessung — effizient gesteuert

werden. Auflerdem stellen derartige Plattformen

markenkonformen Content fiir unterschiedli-
che Zielgruppen passgenau zur Verfiigung,
wodurch sich die Markenbotschaft multiplizie-
ren ldsst. Diese trigt bereits zum Erfolg der KI-
Optimierung bei, da die KI nicht auf ausge-
wihlte, reichweitenstarke Quellen zuriickgreift,
sondern die Gesamtheit der zuginglichen Infor-

mationen beriicksichtigt.
Doch der grofite Vorteil von DAM hinsichdich
GEO liegt in der effizienten Pflege der Meta-

daten. Da diese Informationen grundsitzlich

Wer im Kl-Zeitalter nicht untergehen will,
sollte méglichst bald eine GEO-Strategie
entwickeln.”

Michael J. Kréftner, CEO CELUM immer erhalten bleiben, wenn Inhalte auf eine

andere Plattform geladen werden, kénnen sie
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FAZIT

Wer im Kl-Zeitalter nicht untergehen will,
sollte méglichst bald eine GEO-Strategie ent-
wickeln. Fiir diese ist es einerseits wichtig, sich
in das Suchverhalten der Zielgruppen hineinzu-
denken, andererseits die eigenen Inhalte zu
pflegen und vollstindig sowie strukturiert zur
Verfiigung zu stellen. Das gilt nicht nur fiir die
Informationen selbst (beispielsweise Produkt-
beschreibungen), sondern auch fiir die ange-
hingten Metadaten. Beides kann mittels DAM
zentral gesteuert werden, was ein stabiles Fun-
dament fiir erfolgreiches GEO legt und somit
fiir eine verbesserte Markensichtbarkeit in KI-

Suchergebnissen sorgt. ]

INFO-BOX

Uber CELUM
CELUM bietet ein europaisches High-End-
Digital-Asset-Management flr Product-,
Content- und Brand-Management und ist
von Linz und Wien aus weltweit aktiv. Mit
seiner einzigartigen Content-Supply-Chain-
Management-Plattform ermoéglicht es Celum
seinen Kunden, digitalen Content effizienter
zu erstellen, zu genehmigen, zu verwalten
und in jedem Kanal nutzbar zu machen. Ein
erfahrenes Geschaftsleitungsteam fluhrt das
mittels DAM fiir alle Kanile und Sprachen auf unv?rérjc-iert eige-rlfina-nzierte Ulniksitsliean
zu signifikantem jahrlichem Wachstum. CEO
Michael J. Kréftner setzt sich seit seinem

einmal optimiert werden. Je nach Software unter-

stiitze zudem die integrierte KI bei der Optimie- Studium der Medieninformatik als anerkann-
rung. Mit Digital Asset Management kann also ter Experte intensiv mit Themen rund um
nicht nur wertvolle Zeit bei der Pflege der Meta- Digitalisierung von Marken- und Marketing-

prozessen und technologischer Disruption

daten gespart, sondern auch die Verfolgung einer . X
im E-Commerce auseinander.

konsistenten GEO-Strategie sichergestellt werden.

Michael J. Kriftner
ist Griinder und CEO des MarTech-Softwareanbieters CELUM. "
Nahere Informationen finden Sie unter www.celum.com. a

Fotos: CELUM, Markus Schneeberger (2)
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DIE WELLE ROLLT

Belgien, Bulgarien, Kroatien, Polen und im Herbst auch Frankreich -
zahlreiche EU-Lander fihren 2026 eine Verpflichtung zur Ausstellung
von strukturierten E-Rechnungen im B2B-Bereich ein. Auch fir inter-
national tatige Unternehmen aus Osterreich besteht Handlungsbedarf.

icing-Welle rollt iiber Europa. Linder wie Italien sind schon vor lingerer Zeit
t. Dort sind seit 2019 alle in Italien umsatzsteuerlich registrierten Unterneh-
ichtet, elektronische Rechnungen fiir B2B- und B2C-Transaktionen iiber die
orm Sistema di Interscambio (SDI) auszustellen und zu iibermitteln. Diese Vor-
schrift gilt fiir alle inlindischen Transaktionen. Nachdem im Vorjahr der EU-Rat und
dann das EU-Parlament der ViDA-Richtlinie (,VAT in the Digital Age®) zugestimmt
haben, nimmt der Zug in Richtung einer verpflichtenden Ausstellung von E-Rechnun-
gen in zahlreichen anderen Lindern nun zusitzlich Fahrt auf. Kroatien hat unter dem
Arbeitstitel Fiskalizacija 2.0 entsprechende E-Invoicing-Regeln im B2B-Bereich bereits
ab dem 1. Janner 2026 eingefiihrt, Belgien ebenfalls ab Jahresbeginn, und Polen startete
am 1. Februar 2026.

EU-STAATEN SCHARREN IN DEN STARTLOCHERN

Weitere EU-Staaten scharren bereits in den Startlochern. So etwa Frankreich, das ab
September 2026 mit der konkreten Umsetzung von verpflichtenden E-Invoicing-Regeln
im B2B-Geschift beginnt. Bei einem Kongress im Herbst des Vorjahres in Wien war gar
von einem ,E-Invoicing-Tsunami“ die Rede. Das mag iibertriecben klingen, zumal der
Stichtag fiir die verpflichtende Stellung von E-Rechnungen innerhalb der Europiischen
Union laut der aktuellen Fassung der ViDA-Richtlinie weiterhin der 1. Juli 2030 ist.
Faktum ist aber, dass zahlreiche Linder wohl deutlich vor diesem Stichtag entsprechende
nationale Regelungen einfiihren werden.

Kein Wunder — steht hinter der verpflichtenden Einfithrung der E-Rechnung doch der
Wunsch, die Umsatz- oder Mehrwertsteuerhinterziechung in der EU deutlich einzudim-
men. Dabei geht es fiir die Staaten um viel Geld, das sie angesichts klammer Staatskassen
gut brauchen kénnen.
Laut dem ,VAT Gap
Report“ entgingen den
Budgets der EU-Linder
allein im Jahr 2021
rund 61 Milliarden
Euro an Einnahmen aus

,Die Verpflichtung zur Ubermittlung strukturier-
ter E-Rechnungen wird die Digitalisierung der
vor- und nachgelagerten Prozesse - von der Be-
stellung Uber die Lieferbestétigung bis zur Verbu-
chung und Archivierung - weiter beschleunigen.”

Gerd Marlovits, Geschaéftsfiihrer Editel

der Mehrwertsteuer.
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WEIT MEHR ALS DIE ABKEHR VOM PAPIER
Hinter dem Schlagwort E-Invoicing steckt aber
weit mehr als nur die Abkehr vom Papier bzw.
der PDF-Rechnung, wie etwa das Beispiel Kroa-
tien zeigt. Dort geht es um die méglichst
lickenlose digitale Erfassung, Aufzeichnung
und Archivierung geschiftlicher Transaktionen
im B2B-Bereich. In Dinemark wiederum gibt
es — laut dem elnvoicing Hub der Europidischen
Kommission — aktuell keine Vorgaben fiir die
elektronische Rechnungsstellung im B2B-
Bereich (Stand August 2025): ,Das Buchhal-
tungsgesetz von 2022 fiihrt jedoch die obligato-
rische digitale Buchhaltung und elektronische
Rechnungsstellung fiir alle Unternehmen ein,
wobei die vollstindige Einhaltung bis Jinner
2026 (bzw. Juli 2026 fiir interne Systeme) erfor-
derlich ist“, heif3t es.

Fir Editel-Geschiftsfiihrer Gerd Marlovits birgt
die Einfithrung von E-Invoicing nicht nur
Pflichten, sondern bietet Unternehmen auch
neue Moglichkeiten zur Prozessoptimierung,
Effizienzsteigerung und Kostenminimierung:
,Die Erstellung einer Rechnung ist letztlich nur
ein Glied in einer Kette von Transaktionen zwi-
schen Geschiftspartnern. Die Verpflichtung zur
Ubermittlung  strukturierter E-Rechnungen
wird die Digitalisierung der vor- und nachgela-
gerten Prozesse — von der Bestellung tiber die
Lieferbestitigung bis zur Verbuchung und
Archivierung — weiter beschleunigen. Eine inte-
grierte EDI- bzw. E-Invoicing-Losung sorgt
dabei fiir nahtlosen elektronischen Datenaus-
tausch, sowohl intern mit ERP- oder Waren-
wirtschaftssystemen als auch extern mit
Geschiftspartnern.”

Zwar sind strukturierte elektronische Rechnun-
gen in zahlreichen Lindern vorerst nur inner-
halb des jeweiligen Landes verpflichtend, den-
noch besteht unter Umstinden auch fiir inter-
national titige Osterreichische Unternehmen
Handlungsbedarf. ,Die demnichst in Kraft
tretende Regelung in Polen (KSeF) sieht zwar

bei einer grenziiberschreitenden Rechnungs-
stellung noch keine verpflichtende Meldung der
Transaktion vor, aber wenn das Unternehmen
mit einer eigenen Niederlassung oder einer stin-
digen Geschiftsstelle in Polen vertreten ist,
miissen Rechnungen, die von dieser Einheit
ausgestellt werden, KSeF-konform erstellt und
iibermittelt werden®, erklirt Tomasz Kuciel,
Leiter des elnvoicing Competence Centers bei

Editel. ]

INFO-BOX

Einfiihrung von E-Invoicing in EU-Landern

Janner 2026
W Belgien B2B
m Kroatien B2B (Phase 1)

Februar 2026
H Polen B2B/B2G (1. Welle)
B Griechenland B2B

September 2026
W Frankreich B2B (Phase 1)

Janner 2027

m Deutschland B2B (groBe Steuerzahler)
m Slowakei B2B (alle Steuerzahler)

m Kroatien B2B (Phase 2, vorgesehen)

September 2027
W Frankreich B2B (Phase 2)

2027 noch ohne Monatsangabe
W Spanien B2B (vorgesehen)

Janner 2028

m Deutschland B2B (alle Steuerzahler)

H Lettland B2B

H Slowenien B2B

m Norwegen (nicht EU) B2B (vorgesehen)

Juli 2030
B E-Invoicing als Norm in B2B und B2G

*Einfahrungen im B2B- bzw. B2G-Bereich;
Verschiebungen mdglich, Stand Jénner 2026
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QUANTENINTERNET

Flr ein Quanteninternet mussen wir lernen, Effekte wie die sogenannte
Quantenteleportation zuverlassig in Netzwerken nutzbar zu machen.
Forscher:innen der Johannes Kepler Universitat Linz ist im Rahmen
einer internationalen Kooperation genau das gelungen.

ormationen am schnellsten iibertragen? Natiirlich mit Lichtgeschwin-
Licht selbst. Lichtteilchen (Photonen) sind daher die Grundlage eines
anteninternets. Ein solches Quanteninternet kénnte Quantencomputer
inan. tbinden, um sie noch leistungsstirker zu machen, und wiirde zusitzlich
absolut sichere Kommunikation erméglichen — eine verschliisselte Verbindung, die durch
Naturgesetze abhérsicher ist.
Damit solche Quantennetzwerke aber funktionieren, miissten einzelne Photonen iiber
grofe Entfernungen stabil iibertragen werden kénnen. Dies ist leider nicht méglich,
denn einerseits werden diese iiber grofe Entfernung von der Umgebung absorbiert und
gestreut, andererseits kann das Signal auch wegen des ,No-Cloning-Theorems® nicht
einfach verstirke werden. Es hat sich aber herausgestellt, dass es gar nicht notwendig ist,
die Photonen selbst iiber weite Strecken zu versenden. Es reicht, nur ihren Quanten-
zustand zu {ibertragen. Dieser Vorgang ist als Quantenteleportation bekannt.

ERSTMALS 1997 DEMONSTRIERT

Quantenteleportation wurde zum ersten Mal 1997 von Nobelpreistriger Anton Zeilinger
demonstriert und gilt als Schliisseltechnologie fiir ein zukiinftiges Quanteninternet.
Allerdings ist sie bislang nicht praktisch einsetzbar: Die Methode arbeitet heute mit sehr
niedrigen Raten und stellt hohe Anforderungen an die Gleichartigkeit und Stabilitit der
beteiligten Photonen. Wenn Quantenteleportation zukiinftig technologisch angewandt
wird, muss man mit Photonen arbeiten, die aus verschiedenen Quellen stammen, die
wiederum iiber ein grofiflichiges Netzwerk verteilt sind. Solche Quellen miissen hohe
Raten an Photonenemission bieten und ununterscheidbare Photonen generieren.

INTERNATIONALE KOOPERATION

Genau hier haben Wissenschaftler:innen der JKU (Abteilung Halbleiterphysik, Grup-
penleiter: Armando Rastelli) sowie Kolleg:innen von Institutionen in Italien, Deutsch-
land, den Niederlanden und Brasilien angesetzt. Die Projektgruppe hat Methoden ent-
wickelt, um Photonen in unterschiedlichen Chips zu erzeugen sowie spektral und zeitlich
exakt aufeinander abzustimmen. ,Mithilfe neuartiger ringformiger Auskoppler kénnen
Photonen unglaublich effizient aus dem Halbleiterchip gesammelt werden. Zusitzlich
kénnen verschiedene Quellen mithilfe magnetischer Felder so manipuliert werden, dass
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V.I.n.r.: Univ.-Prof. Armando Rastelli, Dr.in Eva Scholl, DI Dr. Tobias Krieger

die emittierten Photonen ununterscheidbar
werden. Nur dann koénnen sie miteinander
interferieren und den Quantenzustand telepor-
tieren®, erklirt Tobias Maria Krieger.

ERFOLG EROFFNET NEUE WEGE FUR
QUANTENBASIERTE NETZWERKE

Mit innovativen Methoden werden an der JKU
Halbleiterchips gefertigt, die Quantenpunkte
enthalten und verschrinkte Photonenpaare
erzeugen kénnen. Thre Nutzbarkeit fiir Quanten-
netzwerke wurde nun getestet — ein Quanten-
zustand eines einzelnen Photons also auf ein
anderes teleportiert. Eva Scholl erklire das Prin-
zip: ,Fiir das Teleportationsexperiment bendti-
gen wir drei Photonen, A, B und C - wobei
zwei davon, B und C, miteinander verschrinkt
sein miissen. Der Zustand von Photon A lisst
sich auf den Partner C des verschrinkten Paares
teleportieren, wenn das einzelne Photon A mit

dem anderen Partner B des verschrinkten Paares
interferiert, also miteinander wechselwirkt. Das
geht aber nur, wenn die Photonen A und B
spekeral ununterscheidbar sind.“ Das Ergebnis:
»Wir waren {iberrascht, wie gut der urspriing-
liche Quantenzustand beim Empfinger ange-
kommen ist“, so Schéll. Die Erfolgschance
betrug 82 Prozent. ,Das bedeutet, dass der
Quantenzustand bei 100 Wiederholungen
82-mal exakt so angekommen ist, wie er ver-
sandt wurde®, freut sich das JKU-Team.

»Dieser Erfolg erdffnet vollig neue Wege fiir
quantenbasierte Netzwerke®, ist Krieger sicher.
Das Projekt hat also erstmals Quantenteleporta-
tion mit Photonen aus unterschiedlichen Halb-
leiter-Quantenpunkten erméglicht, was die
Skalierbarkeit dieser Halbleitertechnologie
unterstreicht. Verdffentlicht wurde die Arbeit
renommierten Fachzeitschrift

nun in der

,Nature Communications®. n
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HANDELN STATT REDEN

Seit mittlerweile mehr als sieben Monaten ist in Osterreich das neue
Barrierefreiheitsgesetz in Kraft. Im zweiten Halbjahr 2025 war davon
allerdings noch nicht viel zu spuren. Es gibt Nachholbedarf.

it Ende Juni vergangenen Jahres gilt das neue Barrierefreiheitsgesetz (BaFG). Es
orgaben des European Accessibility Act (EAA) um, der in allen 27 EU-Staaten
ist. Damit sind digitale Barrierefreiheit und die gleichberechtigte Teilhabe im
Raum gesetzlich vorgeschrieben — quer durch Europa. Websites, Apps und
dlgltale Services miissen so gestaltet sein, dass auch Menschen mit Behinderungen und
dltere Nutzer:innen problemlos zugreifen konnen. Alle neuen digitalen Produkte und
Services miissen barrierefrei gestaltet werden, bestehende Anwendungen sind bis 2030

nachzuziehen.

NUR DIE SPITZE DES EISBERGS

Doch die Realitit ist davon noch weit entfernt. Im August und September 2025 analy-

sierte das Unternehmen Accessiway, ein Anbieter im Bereich der digitalen Barrierefrei-

heit, 100 grofle verbraucherorientierte Websites in Deutschland, Frankreich, Italien,
Osterreich und Grof8britannien. ,Das Ergebnis
ist erschreckend: 95 Prozent der untersuchten

.Wenn bereits junge Menschen an digitalen Websites quer durch unterschiedliche Branchen
Harden scheitern, hat das Online-Business erfilllen die rechtlichen Vorgaben nicht und
in Europa und Osterreich ein grundlegendes schlieBen die Osterreicher:innen vom Online-
Problem. Leben aus®, erliutert Paul Anton Mayer, Chief

Paul Anton Mayer, Chief Growth Officer Accessiway Growth Officer von Accessiway. Die untersuch-
ten Osterreichischen Websites wiesen im Durch-
schnitt 2,7 Barrieren auf. So passten sich
90 Prozent der Seiten schlecht an andere For-
mate an: Sie waren auf Mobilgeriten schwierig zu bedienen oder versagten beim Hinein-
zoomen. 60 Prozent liefen sich nicht per Tastatur steuern. Das bedeutet, dass Meniis

und interaktive Elemente ohne Maus nicht erreichbar sind. Auf der Hilfte der Websites
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Websites, Apps oder Inhalte, die nicht barrierefrei sind, flhren zum Abbruch von digitalen Prozessen.

tiberlappten Inhalte oder verschwanden ganz,
wenn die Textgrofle geindert wurde. ,Das ist
jedoch nur die Spitze des Eisbergs, denn wir
haben die Websites in unserer Analyse nur auf
acht der insgesamt 78 WCAG-Kiriterien getes-
tet. Eine Untersuchung aller 78 Kriterien wiirde
wohl noch deutlich mehr bestehende Barrieren
aufzeigen®, so Mayer.

Neben méglichen rechdichen Konsequenzen
haben diese Schwichen auch ganz konkrete,
unmittelbare Auswirkungen. Einer europawei-
ten Umfrage von Accessiway zufolge, die etwa
zur gleichen Zeit und in denselben Lindern
durchgefithrt wurde, haben 68,4 Prozent der
europiischen Konsument:innen bereits mindes-

tens einen digitalen Prozess abgebrochen, weil
Websites, Apps oder Inhalte nicht barrierefrei
nutzbar waren. Am stirksten davon betroffen
war Italien mit 84 Prozent, gefolgt von Deutsch-
land (80,7 %) und Osterreich (78,6 %). Hinter
diesen Abbriichen steht ein strukturelles Pro-
blem, das noch mehr Menschen wahrnehmen:
Knapp drei Viertel der befragten Europder:innen
(73,1 %) stof8en auf digitale Barrieren, die meis-
ten davon in Italien (88 %), Osterreich (85 %),
Frankreich (84 %) und Deutschland (80,1 %).
Aufgrund der massiven Hiirden bei digitalen
Angeboten gehen Reichweite, Conversion und
Umsatz verloren, bevor der digitale Prozess
tiberhaupt Fahrt aufgenommen hat.
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EUROPA VERLIERT SEINE KUND:INNEN

DER ZUKUNFT

Die Umfrageergebnisse zeigen es: Digitale Bar-
rierefreiheit ist in Europa kein Nischenthema fiir
Menschen mit Behinderung oder iltere Nutzer-
gruppen, sondern betrifft den Grofiteil der
Bevolkerung. Auffillig dabei: Besonders die
Generation Z und junge Millennials brechen
digitale Vorginge hiufig ab. In Deutschland
haben in der jungen Zielgruppe bereits 79,8 Pro-
zent abgebrochen, in Osterreich 74 Pozent, in
Frankreich 64 Prozent. In GrofSbritannien bre-
chen 51 Prozent der Generation Z Online-Kiufe
oder Suchvorginge ab, weil Websites schwer zu
lesen, horen, bedienen oder verstehen sind. Die
junge Generation zeigt damit europaweit die
geringste Toleranz fiir schlechte Usability. ,, Wenn
bereits junge Menschen an digitalen Hiirden
scheitern, hat das Online-Business in Europa und
Osterreich ein grundlegendes Problem*, analy-
siert Paul Anton Mayer. ,,Die Gen Z entscheidet
tiber die Mirkte von morgen. Wer sie heute ver-
passt, verliert die Zukunft. Europiische Unter-
nehmen miissen ihre digitalen Angebote daher

radikal verbessern und fiir alle zuginglich

machen. Ohne digitale Barrierefreiheit gibt es
zukiinftig keinen nachhaltigen Geschiftserfolg.“

DIE GROSSTEN DIGITALEN STOLPERFALLEN
Die Griinde fiir die europaweit hohen Abbruch-

Osterreich mehr als ein Drittel (38%), in

quoten werden in der Accessiway-Umfrage

schnell deutlich: Besonders stérend sind Pop-up-
Fenster, die Prozesse unterbrechen oder Inhalte
verdecken. In Italien nennt fast die Hilfte der
Befragten (44 %) Pop-ups als Hauptproblem, in

,Digitale Barrierefreiheit ist kein Rand-

thema. Sie ist eine zentrale Voraussetzung

far langfristigen Erfolg am europdaischen
Markt.”

Paul Anton Mayer, Chief Growth Officer Accessiway
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Deutschland knapp ein Fiinftel (18%). Hinzu
kommen Lesbarkeitsprobleme, die durch zu

kleine oder ungiinstig platzierte Texte entstehen.
In Frankreich ist dies mit 38 Prozent die grofite
Barriere, gefolgt von Groflbritannien mit
27,3 Prozent. Viele Konsument:innen verzwei-
feln auch an der komplizierten Navigation.
Unklare Strukturen machen ihnen digitale Vor-
ginge unnotig schwer: In Frankreich kimpft
mehr als ein Drittel (36%) mit der Orientie-
rung, in Osterreich nahezu jede:r Dritte (31 %),
in Deutschland 17 Prozent.
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Digitale Barrierefreiheit betrifft nicht nur Menschen mit Behinderung oder &altere Nutzer:innen,
sondern den GroBteil der Bevolkerung - auch die Generation Z.

»Die Umfrageergebnisse sind ein klarer Hand-
lungsauftrag fiir europiische Unternechmen®, so
Mayer. ,Das wirtschaftliche Potenzial, das sich
Unternehmen durch digitale Barrierefreiheit
erdffnet, ist enorm: 101 Millionen Europiéer:in-
nen mit Behinderung stellen eine weitgehend
unerschlossene Zielgruppe dar. Hinzu kommen
die vielen Nutzer:innen, die aufgrund der man-
gelnden Zuginglichkeit abbrechen und als
Kund:innen verloren gehen. Digitale Barriere-
freiheit ist kein Randthema. Sie ist eine zentrale
Voraussetzung fiir langfristigen Erfolg am euro-
piischen Marke.“

OSTERREICHISCHE BANKING-APPS

STEHEN NICHT BESSER DA

Die Apps von Banken, Versicherungen und
Finanzdienstleistern zihlen wohl zu den wich-
tigsten und meistgenutzten Programmen, die
die meisten Menschen auf ihren Smartphones
installiert haben. Doch auch hier erfiillen nur
31 Prozent der groflen Fintech-Plattformen
grundlegende Accessibility-Kriterien wie Tasta-
turzuginglichkeit und Fokusindikatoren in der
Vergangenheit — so das Ergebnis einer Analyse
von TestDevLab (,Digital Accessibility in Fin-
Tech Platforms®).
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BLUESOURCEN®™

Banking-Apps von fiinf ésterreichischen Banken
im Barrierefreiheits-Check

Foto: bluesource

Fehlende Labels flr Icons

Tastaturnavigation unvolisténdig

Screenreader-Erkennung
(Uberweisung/Login)

Farbkontraste
(Navigation/Buttons)

80%

60%

60%

40%

Eine interne Kurzstudie von bluesource ortete dringenden Handlungsbedarf bei heimischen

Banking-Apps.

Wie eine interne Kurzstudie von bluesource,
einem in Osterreich gegriindeten Losungsanbie-
ter rund um Services am Smartphone fiir Banken-
und Finanzinstitute, im Oktober festgestellt hat,
bestand auch zu diesem Zeitpunke bei Banking-
Apps 6sterreichischer Banken noch Aufholbedarf:
Lediglich zwei von fiinf Apps erfiillten vergange-
nen Herbst die gingigen WCAG-AA-Kriterien
weitgehend, wihrend drei von fiinf deutliche
Miingel aufwiesen. Die Untersuchung zeigte, dass
zentrale Anforderungen wie semantische Beschrif-
tungen, Kontraste und Schriftgrofienanpassungen
oft nicht konsequent umgesetzt wurden.

WER szERT, SPIELT MIT SEINER

DIGITALEN GLAUBWURDIGKEIT

,Digitale Barrierefreiheit ist kein Randthema —
das Thema betrifft allein in Osterreich knapp
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zwei Millionen Menschen. Digitale Barrierefrei-
heit erméglicht Teilhabe, Selbstbestimmung
und den freien Zugang zu digitalen Angebo-
ten — sie ist ein zentraler Pfeiler nachhaltiger
digitaler Entwicklung. Digitale Barrierefreiheit
ist jetzt Pflicht und gehért fix eingeplant. Jetzt
heift's handeln statt reden! Wer noch zdgert,
spielt nicht nur mit dem Risiko von Gesetzes-
verstoflen und Geldstrafen, sondern auch mit
seiner digitalen Glaubwiirdigkeit”, betonte im
Zuge des Inkrafttretens des BaFG im letzten
Sommer auch Klaus Hockner, seines Zeichens
Leiter der Special Interest Group (SIG) Accessi-
bility in ICT des Verbands Osterreichischer
Software Innovationen (VOSI) und Vorstand
der Hilfsgemeinschaft der Blinden und Seh-
schwachen Osterreichs. Dem ist eigentlich

nichts mehr hinzuzuftigen. [



Multitouch-Panels fur
alle Anwendungen

Das Beckhoff Multitouch-Panel-Portfolio bietet das passende Gerat fiir jeden Einsatzort und jede Leistungs-
anforderung. Verschiedene Displaydiagonalen und Schutzklassen lassen sich mit unterschiedlichen Anschlussarten
kombinieren: Vom schlanken CP-Link-4-Control-Panel bis zum Panel-PC mit einer CPU von Intel® Core™ i7 als Herz
der zentralen Steuerung. Wenn die Skalierbarkeit des Standardportfolios nicht ausreicht, lassen sich Beckhoff Multi-
touch-Panels ab Stiickzahl 1 mit einem individuellen Logo oder einer angepassten Tastererweiterung ausstatten.
Auch fiir ein komplett kundenspezifisches Design stellen Beckhoff Multitouch-Panels die richtige Basis dar.

= 9 verschiedene Diagonalen von 7-24 Zoll

= klassische und moderne Seitenverhaltnisse: 4:3, 5:4 und 16:9

= Tastererweiterungen und verschiedene mechanische Erweiterungen kombinierbar

= als passives Control Panel oder Panel-PC

= hdchste Leistungsdichte, zum Beispiel mit einem Intel® Core™ i7 der elften Generation

= als Einbaugerdte oder zur Integration direkt am Tragarm mit unterschiedlichsten Anbringungsmaoglichkeiten

Scannen und
mehr iiber das

Multitouch-
Einsatzspek- B E c KH 0 F F
trum erfahren




DATA CENTER.
HOCHMODERN. LOKAL.

IHRE NEUE NACHBARSCHAFT!

Neues IT- und
Data Center
in Linz!

Mehr Erfolg fiir Ihr Business.
Noch umweltfreundlicher, noch mehr Sicherheit und
noch mehr Platz — hier entsteht |hre griine Datenzukunft.

www.linzag-telekom.at





