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Intelligenz Steiermark AT&S setzt nachsten Wachstumsschritt ins Reich der Mitte
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aben Sie schon von , permanent beta” gehort?
Keine Sorge, dabei handelt es sich um kei-
H ne neue chronische Erkrankung, sondern
um eine ziemlich treffende Beschreibung
der heutigen Arbeitswelt. In der Software-Entwicklung
ist die sogenannte Beta-Version eine unfertige Test-
version, die anhand von User-Feedback verbessert bzw.
an konkrete Bediirfnisse angepasst wird. Ubertragen
auf das Berufsleben meint , permanent beta” die unauf-
horliche Weiterentwicklung bzw. Anpassung der eige-
nen Arbeitsweisen, Fahigkeiten und Beziehungen.
Arbeitsverhiltnisse, die ein Erwerbsleben lang bestehen,
sind heute eine Seltenheit. Neuanfange, Briiche, Uber-
gangsphasen oder Quereinstiege stehen hingegen auf
der Tagesordnung. Auch der kontinuierliche Wandel
der Wirtschaft hin zur Dienstleistungs6konomie hat in
den vergangenen Jahren zu einem Griindungsboom
von Ein-Personen-Unternehmen (EPU) gefiihrt, die
mittlerweile rund 60 Prozent der 6sterreichischen Un-
ternehmenslandschaft ausmachen. ,Mittelfristig war
und ist auch die Digitalisierung von Arbeitsmitteln ein
Thema, die leichte Nutzung von Kommunikationska-
nélen lédsst eine effektivere und auch eine effizientere
Bearbeitung von Zielgruppen sowie die Umsetzung

Bettina Ostermann

von Geschiftskonzepten zu”, erklart Manfred J. Schie-
ber. Warum das EPU-Dasein trotz beruflicher Erfiillung,
flexibler Arbeitszeiten und allgemeinem Optimismus
kein unternehmerischer Spaziergang ist, verrat der Head
of Study Programs Management & Entrepreneurship
an der FH Wien der WKW in unserer Coverstory ab
Seite 12.

,Permanent beta” hat mittlerweile auch am Biiroimmo-
bilienmarkt seine Spuren hinterlassen. Gut so, denn in
Zeiten von ,New Work” mochte man seine produktiven
Stunden schliefllich nicht im ,0Old Office” verbringen.
Wie und vor allem wo sich Arbeitspldtze in moderne
Lebenswelten verwandeln, erfahren Sie ab Seite 30.

In unserem Bundesland-Special haben wir uns dieses
Mal der Steiermark gewidmet. Auf stolzen 64 Seiten
verraten wir IThnen, mit welchen Schritten der Leiter-
platten-Hersteller AT&S seine bereits fithrende Markt-
position noch weiter ausbauen will, wie das Grazer
Start-up Schrott24 seine Konkurrenz minimiert, welchen
GrofSauftrag der steirische Maschinenbauer PIA Auto-
mation Austria kiirzlich an Land ziehen konnte u.v.m.

Viel Spaf$ beim Lesen wiinscht Ihnen
Thre Chefredaktion
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MENSCHEN & KARRIEREN

SOLUTO

Birgit Kagerer-Wiesinger

Die Soluto-Franchise-Zentrale in Korneu-
burg erweitert ihre Fihrungsebene. Seit
September ist Birgit Kagerer-Wiesinger,
ehemalige Leiterin der Personal- und Orga-
nisationsentwicklung der Austria Bau Ober-
osterreich GmbH, fiir die Bereiche Mitarbei-
terentwicklung und Franchise-Management
verantwortlich. Durch ihre langjghrige Bera-
tungserfahrung von namhaften Bauunter-
nehmen in der Austria Bau Oberosterreich
GmbH, zu deren
Gesellschaftern auch
Soluto gehért, konnte
sie die Entwicklung
des Stammbetriebs
und der Franchise-
Zentrale von Anfang
an mitverfolgen. ,Die

Vordenkermentalitat
des Unternehmens sowie der einzelnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Soluto
begeistert mich ebenso wie das innovative
Franchise-System. Ich freue mich sehr, Teil
dieser Erfolgsgeschichte zu werden”, so
Kagerer-Wiesinger. |

INTERXION OSTERREICH

Claudia Mahdi

Als neue Finance Managerin von Interxion
in Osterreich verantwortet Claudia Mahdi
sémtliche finanziellen Belange flr den
Standort Wien sowie die Region Oster-
reich. Mahdi startete ihre Karriere wéhrend
des Studiums an der WU Wien bei einer
Steuerberatungs- und Wirtschaftsprii-
fungskanzlei. Ihre
weitere berufliche
Laufbahn fuhrte sie
unter anderem in
das Controlling-

Flhrungsteam der
Austrian Airlines AG,
spater Ubernahm

sie etwa auch die Mit 1. Oktober lbernimmt Klaus Sickinger

Leitung Rechnungswesen & Controlling

der Osterreichischen Caritas Zentrale. als Regional Head O'F CEE die Verantwor_

AuBerdem ist Mahdi Lektorin im Bereich

Rechnungswesen und Controlling an der tung 'ﬂjr das CEE_G eschéﬁ vOon msg Plaut.

FH Wien der WKW und Vortragende an

der WIFI Wien Finanzakademie. | SiCkinger goes east.
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Fotos: Acredia, Wolfgang Prummer, msg Plaut

eit Juli 2019 treten die Plaut
Consulting Austria GmbH
S und die msg systems GmbH
in Osterreich gemeinsam als
msg Plaut Austria GmbH auf. Mit der
Verschmelzung der beiden IT-Traditions-
héuser wird der Fokus auf die DACH-
Region sowie den Wachstumskurs in den
CEE- und CIS-Landern vom Wiener
Headquarter aus verstarkt.
In diese Strategie passt der aktuelle Neu-
zugang ausgesprochen gut hinein: Klaus
Sickinger verfiigt tiber mehr als 15 Jahre
Management-, Finance- und Sales-Erfah-
rung in NASDAQ/DAX-gelisteten Un-
ternehmen — {iber elf Jahre davon allein
in Diensten von SAP. Keine schlechte
Ausgangslage fiir ein SAP-Beratungshaus.
Der 48-jéhrige Oberosterreicher tibte ver-
antwortungsvolle Aufgaben aus, unter
anderem als CFO bei Oracle und SAP,
Vertriebsleiter und Geschéftsfiihrer von
SAP Osterreich, und zeichnete zuletzt als
Leiter von S/4 HANA MOVE fiir SAP in
Mittel- und Osteuropa verantwortlich.

Ausbau der Standorte in CEE

Bei msg Plaut wird Klaus Sickinger das
Wachstum der bestehenden Standorte in
Polen, Tschechien und Ruménien unter-
stiitzen und den Aufbau neuer CEE-
Standorte tibernehmen —beginnend 2020
mit Niederlassungen in Ungarn und der
Ukraine. , Ich freue mich schon sehr auf
die Herausforderung, den Wachstums-
kurs von msg Plaut aktiv mitzugestalten
und den erfolgreichen Kurs dieses inno-
vativen Unternehmens in die neuen Mark-
te fortzusetzen”, so Sickinger.

Als hundertprozentige Tochter der deut-
schen msg systems AG verfiigt msg Plaut
eigenen Angaben zufolge ,iiber die
Schlagkraft grofier, internationaler IT-

Konzerne und aufgrund des klaren
Standortbekenntnisses zugleich auch
tiber die Flexibilitdt mittelstindischer,
lokaler Anbieter”. — , Als Wegbereiter
einer dynamischen Welt digitaler Oko-
systeme unterstiitzen wir unsere Kunden
tatkraftig dabei, sich in ihren Geschafts-
feldern, Branchen und Mirkten zu etab-
lieren und zu wachsen. Mit Klaus Sickin-
ger haben wir einen hervorragenden
Kenner fiir den Raum Mittel- und Ost-
europa gefunden, dessen Erfahrungen
uns in unserem Wachstumskurs unter-
stiitzen werden”, freut sich Geschéftsfiih-
rer Georg Krause tiber den Neuzugang.

Mitarbeiterzahl verdoppeln

Als renommiertes SAP-Beratungshaus
hat sich Plaut insbesondere mit der Ver-
bindung aus betriebswirtschaftlicher
Digitalisierungs- und Innovationsbera-
tung und l6sungsorientierter SAP-Im-
plementierung einen Namen auf dem
heimischen Markt gemacht. Durch die
kiirzlich vollzogene Verschmelzung mit
msg systems, die mit langjdhrigem Bran-
chenfokus spezialisierte IT-Losungen
und Beratungen anbietet, wird nun ein
erweitertes Spektrum an Kompetenzen,
branchenspezifischem Know-how und
Innovationskraft geboten.

Raimund Binder, ebenfalls Geschiftsfiith-
rer, liber die weiteren Wachstumsplane:
,Wir werden in den nédchsten Jahren von
derzeit rund 100 MitarbeiterInnen auf bis
zu 200 wachsen. Zudem haben wir erst
vor wenigen Monaten Niederlassungen
in Oberdsterreich und der Steiermark
gegriindet und planen dartiber hinaus
eigene Standorte in der Ukraine und in
Ungarn, um noch néher bei unseren Kun-
den zu sein und heimische Unternehmen
bei der Expansion zu begleiten.”  RNF

Georg Krause

und Raimund Binder,
Geschéftsfihrung
msg Plaut Austria
GmbH

MENSCHEN & KARRIEREN

ACREDIA

Petra Smetazko

Die Versicherungsmathematikerin Petra
Smetazko verantwortet ab sofort den
Fachbereich Inkasso bei dem Kreditversi-
cherer Acredia. Smetazko, langjéhrige
Mitarbeiterin des Unternehmens, ist in
dieser Funktion gemeinsam mit ihrem
funfkopfigen Team
fur die Erfassung und
Einbringung offener
Forderungen von
Acredia- und Euler-
Hermes-Versiche-
rungsnehmern zu-
sténdig.

,Acredia macht Mut

‘2

zu handeln. Das ist unser Markenverspre-

chen, das wir auch im Unternehmen um-
setzen: Mut zu mehr Frauen in Fihrungs-
positionen in der Finanzbranche ist bei
Acredia gelebte Praxis. Ich freue mich
sehr, mit Petra Smetazko eine Top-
Expertin aus den eigenen Reihen in

dieser wichtige Funktion zu besetzen”,
freut sich auch Acredia-Vorstandin Gudrun
Meierschitz. [ |

FORDERANLAGEN-SCHLOSSEREI
WERFRING GMBH

Manuel Hartmann

Veradnderung bei der Férderanlagen-
Schlosserei Werfring GmbH: Manuel Hart-
mann 16st Johannes Glatz, der sich nach
Uber sechs erfolgreichen Jahren im Unter-
nehmen aus privaten Griinden zurtickgezo-
gen hat, in der Funk-
tion des Geschéfts-
fuhrers ab. Der 1986
geborene Hartmann
hat einen Abschluss
der HTL fur Mechat-
ronik in Eisenstadt

und sammelte zuletzt
als Produktspezialist el
in den Bereichen Mess-, Wage- und Ins-
pektionstechnik sowie im Vertrieb als Key
Account Manager im Maschinenbaubereich
der Lebensmittelindustrie intensive Erfah-
rung auf den Gebieten Qualitatskontrolle,
Automatisierungstechnik und Projektma-
nagement. Er ist verheiratet und Vater
zweier Kinder. |
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PORTRAT

Aus der Bank auf dle Uni, von BWL zum

Piloten |st nlchts verboten.

ndreas Bierwirth gilt nun

schon seit Jahren als Uber-
A flieger in der Wirtschafts-

welt. Das hat nicht nur mit
seiner Erfahrung im Luftfahrtbusiness
zu tun, das er sowohl aus dem Cockpit
als auch aus dem Chefsessel kennt. Aber
fangen wir lieber von vorne an: Schon
frith zeigte sich die (zumindest) duale
Begabung des jungen Bierwirth. Er
machte eine Ausbildung zum Bankkauf-
mann bei der Deutschen Bank und saf$
auch schon als Jugendlicher das erste
Mal in einem Segelflugzeug. Finanzen,
Fiihrung und Fliegerei waren drei ,Fs”,
die ihn seitdem begleitet haben. Nach
dem Abschluss seiner Ausbildung stu-
dierte er BWL an der Universitat Miins-
ter und promovierte 2001 am Lehrstuhl
fiir Marketing. Aber die Fliegerei lief3
ihn niemals los. Das resultierte darin,
dass er parallel auch die Ausbildung
zum Berufspiloten abschloss. Was macht
man nach einem BWL-Studium und mit

einem Pilotenschein in der Tasche? Rich-
tig! Man wird Geschéftsfiihrer eines
Luftfahrtunternehmens und verbindet
seine Talente bzw. Leidenschaften mit-
einander. Das aus dieser anfangs kleinen
Airline wenig spédter Germanwings,
einer der ersten erfolgreichen Billigflie-

ger werden sollte, ist einer der Meilen-
steine auf Bierwirths bisherigem Karri-
ereweg. Es folgte ein paar Jahre spéter
der Wechsel als Vice President Marketing
zur Lufthansa und dann im Jahr 2008
die Ubersiedlung nach Osterreich fiir
den Chefposten bei Austrian Airlines
—in einer Zeit des Umbruchs fiir die
heimische Luftlinie. Wie die Zeit vergeht:
Nun schon seit 2012 pilotiert Bierwirth
die T-Mobile Austria, die er, sein Team
und die vielen Mitarbeiter nach Uber-
nahme von UPC unter der Marke
Magenta Telekom zu einem neuen digi-
talen Konzern formen.

Umbruch liegt in der Luft

Telekommunikation und Luftfahrt, wie
dhnlich sind sich diese Branchen tiber-
haupt? ,Es ist ganz, ganz viel vergleich-
bar — und dann doch wieder nicht”, so
Bierwirth gegentiber NEW BUSINESS,
um dann zu ergianzen: , Alle Investitio-
nen werden zum Beispiel sehr langfris-
tig getdtigt, Business-Plidne gehen tiber
20 Jahre. Gleichzeitig weifs man, dass
bereits nach einem halben Jahr die Rea-
litat dramatisch anders aussehen kann.
In beiden Branchen erleben wir radikale
Verdanderungen durch neu entstehende
Geschiaftsmodelle. Das, was bei den

Gesunder Management-Mix

»Flr wichtige Managemententscheidungen ist aus

meiner Sicht ein gesunder Mix aus Analytik, Bauchgefthl

und Mut notwendig.«

Andreas Bierwirth, CEO von Magenta Telekom

& NEW BUSINESS | OKTOBER 2019
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Airlines die Low-Cost-Carrier auf Kurz-
strecken sind, waren in der Telekommu-
nikationsbranche die Entstehung von
WhatsApp oder Facebook Messenger
mit Telefonfunktion. Diese grofien Um-
briiche finde ich spannend, und die ha-
ben wir in beiden Industrien.”

An groien Umbriichen mangelt es in
Zeiten der Digitalisierung zum Gliick
nicht. Man muss es allerdings verstehen,
damit umzugehen. , Agilitét ist nicht
nur ein Schlagwort, sondern muss tag-
taglich gelebt werden. Die Schnelligkeit
des digitalen Zeitalters erlaubt kein Ras-
ten, Fliihrungskrifte miissen immer am
Ball bleiben und ganz nah an den Kun-

Wie im Flug

Andreas Bierwirth ist seit 2012 Vorstands-
vorsitzender von T-Mobile Austria, seit
Kurzem Magenta Telekom. Er studierte
BWL an der Universitat Minster und pro-
movierte 2001 am Lehrstuhl fir Marketing.
Nach Positionen als Managing Director
bei Germanwings (2002) und Vice Presi-
dent Marketing bei Lufthansa (2006) wur-
de er 2008 zum CEO der Austrian Airlines
bestellt. Er wirkt als Aufsichtsrat in mehre-
ren Unternehmen (z.B. Do&Co AG oder
easyjet in London), gilt als Experte fiir
Digitalisierung und konsequenter Treiber
von Innovation und Wettbewerbsfahigkeit.

NEW BUSINESS | OKTOBER 2019

den sein. Gleichzeitig sind eine klar
formulierte Vision und ein Zielbild, an
dem sich alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter orientieren konnen, enorm wich-
tig. Das grofie Ganze darf man nie aus
den Augen verlieren”, lautet in diesem
Zusammenhang Bierwirths Erfolgsre-
zept. Von seinem Team erwartet er, dass
sie Chancen ergreifen und den Mut ha-
ben, Entscheidungen zu treffen. ,Fiir
wichtige Managemententscheidungen
ist aus meiner Sicht ein gesunder Mix
aus Analytik, Bauchgefiihl und Mut
notwendig”, so Bierwirth. Sehr sportlich.
Da verwundert es nicht, dass der Ma-
genta-CEO - tibrigens Fan von Borussia

Dortmund (BVB) — fiir seinen Job eine
Ballsport-Analogie parat hat: ,,Gerade
in der Position des CEOs ist das Geschift
vergleichbar mit jenem eines Fuf3ball-
trainers. Im Erfolg hat man viele Freun-
de. Im Misserfolg ist man auch immer
schnell ein Teil der Losung. Es ist wich-
tig, sich dies immer wieder bewusst zu
machen. Die wirkliche Konstante in
einem Unternehmen sind ja die Mitar-
beiter, vergleichbar mit den Fans eines
Vereins.”

Zufriedenheit ist das Wichtigste
,Cheftrainer” Bierwirth wird das ma-
gentafarbene Trikot aber sicher noch
eine Weile tragen — schliefllich gibt es
noch viel zu tun. Auf die Frage nach
seinen Pldnen fiir die kommenden Jah-
re gibt er eine fast schon philosophische
Antwort: ,Die Verschmelzung von
T-Mobile und UPC zu Magenta Telekom
ist eine Aufgabe, die noch langst nicht
abgeschlossen ist. Erst wenn diese er-
folgreich abgeschlossen ist, werde ich
mich mit dieser Frage weiter beschafti-
gen. Ohnehin sind meine tatsachlichen
Wege ganz anders als die geplanten
gewesen. Ich habe schon langst aufge-
geben, meine Schritte konkret zu planen.
Sie passieren irgendwann. Oder auch
nicht. Deshalb ist das Wichtigste, im
aktuellen Job zufrieden zu sein und nicht
Getriebener seiner selbst.” Ein gutes
Schlusswort, eigentlich.

Fotos: Magenta Telekom
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Die Familie an Bord, genug Treibstoff im Tank und duftendes,

Zwolf Fragen an Andreas Bierwirth.

err Bierwirth, was wollten Sie als Kind werden?
Ganz klar Pilot.

Was bedeutet Gliick fiir Sie?

Gliick hat so viele Facetten. Im GrofSen die Familie und
Partnerschaft. Im Kleinen Zeit fiir einen Flug zu finden.
Und Zeit mit den Freunden. Nochmals Menschen zu
begegnen, zu denen sich Freundschaften entwickeln.
Oder auch nur Sonntagfriih in die Stadt zu meinem
Lieblingsbécker zu fahren, um schénes Gebéck zu kaufen.

Welches Buch haben Sie zuletzt gelesen?
Factfulness von Hans Rosling.

Welche Personlichkeit inspiriert Sie?

Es gibt einige und vor allem sind es die nicht bekannten
Namen. Es sind Menschen, die ihren Leidenschaften
nachgehen. Fiir etwas brennen. Wenn man bekanntere
Namen unbedingt nennen will, dann zum Beispiel
Niki Lauda und Attila Dogudan oder Hans-Joachim
Watzke, Vorstandsvorsitzender des BVB. Aber unlangst
auch Richard D. Precht und sein Tanz der Gedanken.

Gibt es ein Lebensmotto, das Sie verfolgen?
Eigentlich nicht.

Mit wem wiirden Sie gerne einen Tag lang tauschen?
Derzeit mit Lucien Favre, dem Trainer des BVB. Einen
Tag diese Mannschaft zu trainieren. Ein Traum.

Was war Ihr bisher grofiter Erfolg?

Puh. Die Griindung der Germanwings. Einen nicht
unwesentlichen Beitrag zum Uberleben und zur Neu-
ausrichtung der AUA geleistet zu haben. Aber am meis-
ten freut mich die Entwicklung der T-Mobile/Magenta.
Und dabei nicht nur die Big Steps, wie der Turnaround
oder der Merger mit UPC. Es ist die Kontinuitét, nun
sieben Jahre in Folge Erwartungen tibertroffen zu haben
und damit dem Unternehmen ganz neue Perspektiven

erarbeitet zu haben. Ja, diese Kontinuitat. Ich glaube,
das war und ist der grofite Erfolg!

Was ist das Verriickteste, das Sie je in ihrem Leben getan
haben?

Mit einem einmotorigen Propellerflugzeug selbst nach
Australien und zurtick zu fliegen.

Woriiber haben Sie zuletzt gelacht?
Heute noch. Bei einem Telefonat mit meinem Freund.

Gibt es etwas, was Sie schon immer ausprobieren wollten,
sich bisher aber nicht getraut haben?

Meine Hubschrauberlizenz. Und einen Halbmarathon.
Aber auch die Arbeit meiner Frau als Mutter einmal fiir
eine Woche zu tibernehmen.

Was motiviert Sie, tagtiglich aufzustehen?
Noch vor Entstehung der Motivation dazu haben mei-
ne Kinder mich bereits aus dem Bett getrieben.

Wenn Sie ein Tier wiiren, welches wiren Sie dann und warum?
Ein Tiroler Adler. Schéne Landschaft. Saubere Luft. Genug
Nahrung und ein hervorragendes Flugmaterial. u

Bierwirth

beim ersten
5G-Videocall
Osterreichs mit
seiner Kollegin
Maria Zesch

Weitere interessante Persénlichkeiten im Portrat finden Sie auf unserer Homepage www.newbusiness.at in der Rubrik , SPECIALS".
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COVERTHEMA

ir suchen ihren Rat in schwierigen Lebens-
lagen, vertrauen ihnen die Pflege unserer
Angehorigen an, verschlingen ihre Artikel
und Biicher oder kaufen ihr liebevoll ge-

W

ziichtetes Gemiise am Wochenmarkt. Auch wenn wir
ihre Form der Erwerbstatigkeit meistens nicht hinter-
fragen — Ein-Personen-Unternehmen (EPU) sind zu
einem fixen Bestandteil unseres taglichen Lebens ge-
worden.

Laut der aktuellen Studie ,EPU in Osterreich — Moni-
toringbericht 2018/19” der KMU-Forschung Austria

waren 2018 rund 316.000 Unternehmer in Osterreich
Chef und Mitarbeiter in einer Person. Damit macht
dieser Sektor mittlerweile rund 60 Prozent aller aktiven
Unternehmen aus. So viele unternehmerische Einzel-
kampfer wie heute gab es jedoch nicht immer.

Boom der Ich-AGs

,Allein in den letzten sechs Jahren ist die Anzahl der
EPU um fast 65.000 bzw. um mehr als 25 Prozent ge-
stiegen, wahrend die Steigerungsrate bei den sonstigen
Unternehmensgrofien bei nicht einmal 6 Prozent liegt”,
erklart Manfred J. Schieber, seines Zeichens Head of
Study Programs Management & Entrepreneurship an
der FH Wien der WKW. Ursachen fiir diesen Boom der
EPU erkennt der Experte gleich mehrere. ,Zum einen
entwickelt sich die Wirtschaft kontinuierlich zu einer
Dienstleistungsokonomie und Dienstleistungen lassen
sich tendenziell kleinteiliger umsetzen als etwa eine
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Produktion. In Osterreich trugen Dienstleistungen im
Jahr 2018 bereits mit 70,4 Prozent zur Bruttowertschop-
fung bei, die Anzahl der Beschiftigten in diesem, dem
tertidren Sektor, lag bei knapp 74 Prozent. Verglichen
mit dem sekundéren Sektor, der Produktion, war die
Anzahl der Beschiftigten in der ersten Halfte der Sieb-
zigerjahre noch gleichauf, wiahrend heute im Dienst-
leistungsbereich drei Mal so viele Menschen beschéftigt
sind wie in der Produktion. Geschiftsmodelle, die mit
einer Person als Dienstleistungserfiiller und tiberschau-
baren Betriebsmitteln das Auslangen finden, werden
quantitativ mehr, das finanzielle
Risiko ist dabei oft geringer. Zum
anderen spielen in der langfristigen
Betrachtung die steigende Mobilitat
sowie die zunehmende berufliche
Unabhéngigkeit von Frauen — etwas
mehr als die Halfte der EPU in Os-
terreich sind weiblich — eine Rolle.
Mittelfristig war und ist auch die
Digitalisierung von Arbeitsmitteln
ein Thema, die leichte Nutzung von
Kommunikationskanélen ldsst eine
effektivere und auch eine effizien-
tere Bearbeitung von Zielgruppen
sowie die Umsetzung von Geschifts-
konzepten zu.”

Erwartung vs. Realitat
Unabhéngigkeit und Selbstverwirk-
lichung gelten mit Nennungen jen-
seits der 70-Prozent-Marke als
Hauptmotive fiir die Griindung eines
EPU, dicht gefolgt von der Annahme
einer flexibleren Zeiteinteilung. ,In
den Statistiken werden diese posi-
tiven Aspekte von den Befragten durchwegs haufiger
genannt als die negativen. Themen wie Unzufriedenheit
am fritheren Arbeitsplatz oder Perspektivlosigkeit hin-
sichtlich der Weiterentwicklung in der bestehenden
Organisation lassen sich hier ausmachen, scheinen aber
im Vergleich der Motive weniger ausschlaggebend zu
sein”, erklart Schieber und gibt zu bedenken, dass der
relative Vergleich jedoch leicht tiber eine durchaus vor-
handene Problematik hinwegtduschen kann. ,Die Be-
griindung, durch den Weg in die Selbstandigkeit einer
Arbeitslosigkeit zu entgehen, wird immerhin von etwa
einem Viertel der Befragten bestatigt. Legt man diesen
Wert auf unselbstdndig Erwerbstitige und damit auf
eine Arbeitslosenrate von 25 Prozent um, wiirde das
gemeinhin als volkswirtschaftliche Katastrophe aufge-
fasst werden, im Kontext der EPU wird diese Grofien-
ordnung aber in der 6ffentlichen Diskussion kaum
wahrgenommen.”

Foto: Bruce Mars/unsplash.com
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Auch der im Zusammenhang mit EPU-Griindungen
durchwegs positiv interpretierte Aspekt der freien
Zeiteinteilung sollte laut Manfred J. Schieber kritisch
hinterfragt werden, denn er ginge insbesondere fiir
Frauen oftmals nicht mit der Realitit einher. ,, Durch
die nach wie vor reale Situation, dass in den meisten
Féllen Frauen fiir die Kinderbetreuung Verantwortung
tibernehmen, ist die flexible Einteilung der Arbeitszeit
oftmals kein Wunsch, sondern eine Notwendigkeit, um
berufliche und private Lebensbereiche tiberhaupt ver-
einbaren zu kénnen.”

Unternehmerische Freiheit hat ihren Preis

Eine Unabhiéngigkeit ergibt sich zwar aus der Entkop-
pelung von einem Arbeitgeber und der damit verbun-
denen Weisungsfreiheit, bringt dafiir aber andere Ab-
hangigkeiten mit sich. , EPU haben schon aufgrund der
Unternehmensgrofie einen entscheidenden Nachteil im
Bezug zur jeweiligen Markt- bzw. Verhandlungsmacht,
haben sich tiblicherweise mit mehr Wettbewerb ausei-
nanderzusetzen und konnen Preise demnach schwerer
durchsetzen”, so Schieber. ,, Dass EPU sich ihre Kunden/
Kundinnen aussuchen kénnen und nur noch die span-
nenden und lukrativen Auftrdge bearbeiten miissen,
muss ins Reich der Mérchen verbannt werden und trifft
nur auf eine Minderheit zu.”

Auch das Thema Selbstverwirklichung muss laut Schie-
ber relativ gesehen bzw. klargestellt werden, insofern,
als die meisten EPU genau in dem Bereich selbstandig
werden, in dem sie davor bereits gearbeitet haben. ,Quer-
einsteiger finden sich meist in wenig qualifizierten und
damit niedrig bezahlten Geschiftsfeldern wieder bzw.
miissen sich mangels Branchenerfahrung erst mithsam
und mit viel Lehrgeld ihren Markt erobern. Die ange-
sprochene Selbstverwirklichung gibt es nattirlich, aber
nicht in der Interpretation, die gemeinhin darunter
verstanden wird.”

Die aktuelle Stimmungslage

Die allgemeine Stimmung unter heimischen EPU ist
laut dem WKO-Wirtschaftsbarometer 2019 durchaus
positiv, wie auch Manfred J. Schieber bestétigt, doch
dieser Optimismus ist nicht allein auf die Entwicklun-
gen am EPU-Sektor zuriickzufiihren. ,Die Stimmung
ist nattirlich auch von der gesamtheitlichen
Wirtschaftslage abhédngig. Einerseits tragt

diese Dienstleistungen. Eingespart wird dann im B2B

zum Beispiel im Beratungs- und Schulungsbereich bzw.
bei der Personalentwicklung. ,,

Das WKO-Wirtschaftsbarometer verwies Anfang des
Jahres jedoch auch auf eine Eintriibung der gesamtwirt-
schaftlichen Stimmung. Die angekiindigte Konjunktur-
abkiihlung habe unter heimischen EPU laut Schieber
jedoch noch keine Auswirkungen gezeigt. , Es scheint
im Bereich der EPU eine Art Resistance gegen die ge-
rade ausbrechenden globalen Herausforderungen, die
sich aus Handelsstreitereien und Machtspielen gene-
rieren, zu geben. Hort man sich — empirisch nicht un-
terlegt — die Stimmungslage in den EPU an, bekommt
man eher den Eindruck, als wiirde eine herannahende
Krise mehr als Chance gesehen, mit kleinen, individu-
alisierten Geschéftsmodellen die sich immer schneller
verandernden Nachfrageinhalte gut abdecken zu kon-
nen. Moglicherweise ist dies auf die Osterreichische
Mischung aus sehr wohl vorhandenem Innovationspo-
tenzial und der sprichwortlichen Gelassenheit zurtick-
zufiihren — eine durchaus erfolgreiche und auch Erfolg
versprechende Kombination.”

Wachstum? Eine Frage der Fahigkeiten.

In Anbetracht des derzeitigen Optimismus, liegt die
Annahme ebenso optimistischer Wachstumschancen
im EPU-Bereich mehr als nahe. Sie sind laut Schieber
jedoch von der Branche, aber viel mehr von der Persén-

eine positive Konjunktur auch zur verstark-
ten Nachfrage kleinteiliger Angebote, wie
sie insbesondere die EPU in Dienstleistungs-
sektoren anbieten, bei. Wenn man sich an-
dererseits jedoch die Sparmafinahmen der
Unternehmen ebenso wie jene der Konsu-
menten bei schwéchelnder Konjunktur ge-
nauer ansieht, betrifft dies ganz oft genau

Falsche Vorstellungen

»Dass EPU sich ihre Kunden/Kundinnen aussuchen konnen
und nur noch die spannenden und lukrativen Auftrége bear-
beiten missen, muss ins Reich der Marchen verbannt.«

Manfred J. Schieber, MA, MSc Head of Study Programs
Management & Entrepreneurship an der FH Wien der WKW
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lichkeit bzw. den individuellen Fahigkeiten und Talen-
ten abhédngig. , Selbstverstandlich kann aus dem mobi-
len EPU-Friseurstudio eine ganze Kette entstehen.

Eine solche Entwicklung benétigt aber neben den Fach-
kenntnissen des Gewerbes noch ganz andere Kompe-
tenzen. Aus der tiberschaubaren Selbstorganisation
entstehen im konkreten Beispiel komplexe Planungs-,
Auslastungs- und Ersatzpersonalthemen. Rechtsfragen
weiten sich auf Themen der Haftung und einer Unzahl
an Rechtsnormen zum Arbeitnehmer/innen-Schutz aus.
Wachstumschancen tun sich im Grunde in jeder Branche
auf die eine oder andere Art auf. Die Frage ist eher jene,
ob man der Unternehmertyp dafiir ist und auch die
Verantwortung dafiir tibernehmen mochte. Es geht dann
nédmlich nicht mehr um die Eigenversorgung bzw. jene
der eigenen Familie, sondern auch um Verantwortung
ftir die Einkommenssicherheit von Mitarbeiter/innen.”

Hybrides Unternehmertum
Rund ein Fiinftel der Ein-Personen-Unternehmen in Osterreich sind sogenannte
hybride EPU — die neben der Selbststandigkeit als Angestellte arbeiten. Die
meisten Hybrid-EPU sind zwischen 50 und 59 Jahre alt, fast die Halfte sind
Akademiker. Mehr als die Hélfte aller hybriden EPU plant, ihre Zeit zwischen
Anstellung und Selbststéndigkeit auch in den nachsten Jahren dhnlich
aufzuteilen. Ein GroBteil von ihnen ist auBerdem in einer anderen Branche
als im jeweiligen Hauptberuf aktiv. Auch hegen hybride EPU deutlich 6fter
Wachstumspléne: Jedes zweite hybride Unternehmen plant in den nachsten drei
Jahren eine Erweiterung am regionalen (50 Prozent) oder am &sterreichischen
Markt (44 Prozent). Herausforderungen fur Ein-Personen-Unternehmen jeder
Art liegen im mitunter erheblichen Arbeitspensum und administrativen Hiirden
wie der als zu hoch empfundenen Steuerlast.

(Quelle: Ein-Personen-Unternehmen (EPU) in Osterreich 2018/2019,

KMU Forschung Austria, Juli 2019)
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Damit der Traumberuf nicht zum Albtraum wird ...
Auch wenn die Erfolgsaussichten fiir Ich-AGs heutzu-
tage durchaus rosig sind, sind sie kein Freibrief fiir
blaudugige Traumereien. ,Gerade fiir den Einstieg ist
es unumgdnglich, sein Business absolut zu beherrschen”,
richtet sich Schieber an die ndchste Generation unter-
nehmerischer Einzelkdmpfer. ,Der leiseste Zweifel an
Fachkompetenz macht hier schon einen Strich durch
die Rechnung und gerade in der Dienstleistung ist Ver-
trauen das Fundament einer Geschiftsbeziehung.”
Ebenso erforderlich fiir einen erfolgreichen Start ins
Erwerbsleben als EPU sind betriebswirtschaftliche
Grundkenntnisse. ,,Wer seine Preise nicht kalkulieren
kann, mit Begriffen wie Deckungsbeitragen nicht vertraut
ist oder den Unterschied zwischen Brutto und Netto
nicht versteht, wird in den meisten Fillen ganz schnell
Probleme bekommen”, warnt Schieber.
Selbstiiberschitzung und Uberforderung sind laut
Schieber ebenso grofie Gefahren fiir angehende EPU,
weswegen er rat, Aufgaben, die nicht zu den Kernak-
tivitdten des Geschéftsmodells gehoren, an Dritte aus-
zulagern.

,Jede/r Griinder/in ist von ihrer/seiner Unternehmens-
idee begeistert und das ist grundsatzlich auch gut so.
Diese Begeisterung ist ein wichtiger Treiber, tendiert
aber auch dazu, die Realitédt auszublenden”, gibt Schie-
ber zu bedenken. Wer griindet, sollte daher seinen Markt
realistisch einschitzen konnen oder ihn testen. ,,Wer
wissen mochte, ob eine Zielgruppe an einer Dienstleis-
tung interessiert ist, muss die Zielgruppe befragen, nicht
Verwandte und Freunde. Und zur realistischen Chan-
ceneinschétzung gehort auch, sich bewusst zu machen,
wie viele Unternehmen tatsidchlich gegriindet werden
und wie hoch der Anteil der Googles, Amazons und
Apples davon in Wirklichkeit ist. Auch EPU zu bleiben,
kann gliicklich machen.” BO

Fotos: Brooke Lark, Eddy Klaus/unsplash.com
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Die Gig Economy krempelt den Arbeitsmarkt um: Freiberufler
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neinem Wettbewerbsumfeld,

in dem Kiinstliche Intelli-

I genz, Digitalisierung und
Automatisierung fiir erheb-

liche Umwalzungen sorgen, d@ndern sich
nicht nur fortlaufend die Arbeitsabldu-
fe, sondern auch, wer die Arbeit macht.
Insbesondere der Gig Economy prog-
nostizieren Fithrungskréfte einen Auf-
wartstrend: Weltweit erwarten 79 Pro-

zent, dass vortibergehend Beschiftigte
und Freiberufler in den kommenden
Jahren Vollzeitbeschéftigte weitgehend
ersetzen werden. Das ist eines der zen-
tralen Ergebnisse der Global Talent
Trends Studie 2019 von Mercer. Die Stu-
die gibt Einblicke in die Ansichten von
tiber 7.300 Fithrungskraften, Personal-
verantwortlichen und Mitarbeitern aus
neun Branchen und 16 Regionen welt-
weit.

Fast drei Viertel (73 Prozent) der Fiih-
rungskréafte weltweit prognostizieren
fiir die néchsten drei Jahre erhebliche
Disruptionen fiir ihre Unternehmen.
2018 sagten lediglich 26 Prozent disrup-
tive Entwicklungen voraus. Als Antwort
auf die anstehenden Umwélzungen
werden Transformationsprozesse ange-
stofSen, die allerdings signifikante per-
sonalwirtschaftliche Risiken bergen.
Jedoch glaubt global nur jede dritte
Fiihrungskraft, dass ihr Unternehmen
in der Lage sei, solche Risiken zu mini-
mieren — und z. B. effektiv Qualifikati-

o iy,
Yttt

onsdefizite abzubauen oder die Veran-
derungsmiidigkeit von Mitarbeitern
dauerhaft zu tiberwinden.

,In den letzten Jahren hat sich die Her-
angehensweise an und die Vorbereitung
von Unternehmen auf die Zukunft der
Arbeit gewandelt: weg von Antizipation
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und hin zu proaktiver Vorgehensweise.
Allerdings riskieren Organisationen,
ihre Mitarbeiter mit zu viel Verdanderung
zu verwirren. Traditionell geschdtzten
Werten, wie z. B. sinnvolles Arbeiten,
Verantwortung, Anerkennung oder Mit-
spracherecht, wird zu wenig Beachtung
geschenkt und die Arbeitnehmer werden
mit endlosen Prozessen tiberfordert”,
sagt Sebastian Karwautz, Leiter des Be-
reichs Career Central & Eastern Europe
bei Mercer.

Mitarbeiter wiinschen sich vor allem
Arbeitsplatzsicherheit

Im heutigen Klima der Unsicherheit su-
chen Mitarbeiter Stabilitat. Die Studie
kommt zu dem Schluss, dass Arbeits-
platzsicherheit weltweit einer der wich-
tigsten Griinde ist, warum Mitarbeiter
in ihr Unternehmen eingetreten sind
und der Hauptgrund, warum sie bleiben.
Jedoch befiirchtet jeder Dritte, dass
Kinstliche Intelligenz und Automati-
sierung den eigenen Arbeitsplatz erset-
zen werden. Ein Ansatz, um Arbeitneh-
mern das Gefiihl von Sicherheit zu geben,
ist das Fordern von sozialen Beziehun-
gen. Das unterstreicht auch die Studie:
Mitarbeiter, die gesund sind, denen es
finanziell gut geht und die mit ihrer
Karriere zufrieden sind, beschreiben
ihre Rolle im Unternehmen als , fokus-
siert auf soziale Beziehungen” und ihr
Arbeitsumfeld als , kollaborativ” — und
zwar doppelt so haufig wie Mitarbeiter,
die sich nicht entsprechend charakteri-
sieren.

,Die Zukunft der Arbeit liegt in der Fa-
higkeit, Beziehungen und Netzwerke
aufzubauen und ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, das die Mitarbeiter von heute
anspricht. Dafiir ist es notwendig, dass
Arbeitnehmer das Gefiihl haben, nicht
austauschbar zu sein. Auflerdem sollte
eine datenbasierte Individualisierung
der Angebote an die Mitarbeiter ermog-
licht werden. So kénnen z. B. die Unter-
nehmenskommunikation, aber auch
Benefits- oder Weiterbildungsmoglich-
keiten an die Wiinsche und Bediirfnisse
der Arbeitnehmer angepasst werden”,
erklart Kate Bravery, Global Leader des
Bereichs Career bei Mercer.
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VIER GLOBALE TOP-TRENDS:

Uber alle Themenbereiche hinweg werden
im Rahmen der Studie vier globale Top-
Trends identifiziert, die fiihrende Unter-
nehmen im Jahr 2019 verfolgen: Arbeit
auf zukiinftige Wertschopfung ausrich-
ten, Markenresonanz aufbauen, den Ar-
beitsalltag sinnvoll gestalten und einen
mitarbeiterbasierten Wandel einleiten.

1. Arbeit auf zukiinftige
Wertschdpfung ausrichten

Weltweit planen 60 Prozent der Unter-
nehmen, innerhalb der ndchsten zwolf
Monate mehr und mehr Arbeitsabldufe
zu automatisieren. Im Hinblick auf den
Bereich Talent-Investment versprechen
sich Fithrungskrafte von der Neugestal-
tung von Jobs das hochste Potenzial fiir
einen Return-on-Investment. Diese Neu-
gestaltung beschaftigt auch die Mitar-
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beiter, von denen sich 65 Prozent klarer
definierte Verantwortlichkeiten wiin-
schen. Die Herausforderung fiir das HR-
Management besteht darin, eine integ-
rierte Personalstrategie zu entwickeln
(ein Ansatz, der von wachstumsstarken
Unternehmen viermal haufiger ange-
wandt wird) und die richtigen Talent-
analysen vorzunehmen, um fundierte
Entscheidungen tiber die zukiinftige
Grofle und Struktur des Unternehmens
treffen zu konnen. Jedoch analysiert
weltweit nur ein Drittel der Organisati-
onen die Effizienz ihrer Talent-Strategi-
en und versteht, welche Auswirkungen
es hat, wenn Talente selbst aufgebaut,
extern rekrutiert, temporar beschaftigt
oder stattdessen Prozesse automatisiert
werden, um Arbeitsplitze einzusparen.
,Esist entscheidend, Arbeitsplatze und
Menschen auf zukiinftige Wertschop-

fung auszurichten und eine Strategie zu
etablieren, die zukunftsfahige Qualifi-
kationen und Verhaltensweisen belohnt”,
erklart Sebastian Karwautz.

2. Markenwirkung aufbauen

Fiir Arbeitnehmer und Arbeitssuchende
ist es wichtig, wie ein Unternehmen sei-
ne Geschifte fithrt und die Werte seiner
Marke wahrt. In einer transparenten
Welt, in der die sozialen Medien immer
relevanter werden, verschwimmen die
Grenzen zwischen der Consumer Brand
eines Unternehmens und seiner Emplo-
yee Value Proposition (EVP). Um den
Beitrag besser abzubilden, den z. B. be-
fristete Mitarbeiter und Freiberufler
leisten, hat sich in vielen Unternehmen
die EVP in Richtung einer Talent Value
Proposition (TVP) entwickelt. Der Grund:
Erfolgreiche Unternehmen wollen si-

Foto: The Digital Artist/Pixabay
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cherstellen, dass ihre Marke alle Beschif-
tigungsgruppen anspricht. 68 Prozent
der wachstumsstarken Unternehmen
weltweit passen ihre TVP fiir verschie-
dene Gruppen an (z. B. fiir befristet Be-
schiftigte), wahrend unter den moderat
wachsenden Unternehmen lediglich
47 Prozent solche Anpassungen vorneh-
men. Die Total-Rewards-Philosophie
eines Unternehments ist ein Bereich, in
dem die Markenwerte brillieren kénnen:
Erfolgreiche Mitarbeiter arbeiten viermal
héaufiger fiir ein Unternehmen, das
Gleichbehandlung in Bezug auf Bezah-
lung und Beftrderungsentscheidungen
gewahrleistet (78 Prozent vs. 18 Prozent).

3. Arbeitsalltag sinnvoll gestalten

Ein von Effektivitdt und Relevanz ge-
prégter Arbeitsalltag ist unerldsslich, um
Spitzentalente an das Unternehmen zu

binden. Erfolgreiche Mitarbeiter arbeiten
dreimal hédufiger fiir ein Unternehmen,
das schnelle Entscheidungsprozesse er-
moglicht (81 Prozent vs. 26 Prozent) und
Tools sowie Ressourcen zur Verfiigung
stellt, damit Arbeit effizient erledigt wer-
den kann (82 Prozent vs. 30 Prozent).
Personalisierte und einfache Weiterbil-
dungsplane stehen bei Mitarbeitern hoch
im Kurs — mehr als die Hélfte (56 Prozent)
der Arbeitnehmer weltweit wiinscht sich
eine kuratierte Weiterbildung, die ihnen
hilft, ihre Fahigkeiten weiterzuentwi-
ckeln und sich auf zukiinftige Jobs vor-
zubereiten. Das Konzept des kuratierten
Lernensistnichts Neues. Neu sind jedoch
die Ziele, die damit verfolgt werden: Die
Studie zeigt, dass fiir Mitarbeiter weltweit
kreatives Denken und die Weiterbildung
im Bereich Technologie die wichtigsten
Skills sind, um konkurrenzfahig zu blei-
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ben. ,Insbesondere Technologie spielt
dabei eine entscheidende Rolle”, kom-
mentiert Karwautz. ,So sind z. B. der
Remote-Zugriff auf Arbeitsdokumente,
die intuitive Erledigung von HR-Aufga-
ben mit digitalen Tools oder eine online-
basierte Zusammenarbeit mit Kollegen
immer noch nicht selbstverstandlich.”
Im Hinblick auf den Grad der Digitali-
sierung bezeichnen weltweit Fithrungs-
kréfte von wachstumsstarken Unterneh-
men ihre Organisation doppelt so hdufig
als digitalisiert wie Fiihrungskréfte von
Unternehmen mit moderatem Wachstum.

4. Mitarbeiterbasierten Wandel
einleiten

Um sicherzustellen, dass Mitarbeiter im
Mittelpunkt des Wandels stehen, sollte
die HR-Abteilung ein Mitspracherecht
bei der Business Transformation haben.
Die Studie ergab, dass weltweit 61 Pro-
zent der HR-Fithrungskrafte an der
Planung grofler Verdnderungsprojekte
und 54 Prozent an der Umsetzung die-
ser Plane beteiligt sind. Aber nur zwei
von finf HR-Fithrungskréften waren
bereits wahrend der Ideenfindungspha-
se der Transformationsinitiativen invol-
viert. HR-Abteilungen sehen mangeln-
de Offenheit und fehlendes Commitment
seitens der Mitarbeiter als wesentliche
Hindernisse fiir die Verfestigung von
Verdanderungen: , Mitarbeiterfluktuati-
on” und ein ,Riickgang des Mitarbei-
tervertrauens” sind weltweit zwei der
grofiten Herausforderungen im kom-
menden Jahr.

,Vor dem Hintergrund dieser Heraus-
forderungen sowie der voranschreiten-
den Automatisierung und den Fortschrit-
ten in der Kiinstlichen Intelligenz sind
jetzt die Unternehmen am Zug;: Sie miis-
sen einen talentbasierten Wandel einlei-
ten. Das unterstreichen auch die Studien-
ergebnisse, die aufzeigen, wie wichtig
es ist, dass sich Transformationsbemii-
hungen auf den Menschen fokussieren.
Von dhnlich grofier Bedeutung ist der
Einsatz besserer Workforce-Metrics,
denn so ldsst sich besser verstehen, wie
Menschen Verdanderungen erleben und
annehmen”, erldutert Sebastian Kar-
wautz. BO
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Wolfgang Knop1c Geschaftsfuhrer der Osterre|chlschen

Aglles oder fragiles Management”

in neues Wundermittel halt

in den Unternehmen seinen

E Einzug: die agile Organisa-
tion. Der Trend kommt aus

der Software-Entwicklung und wandert
von dortins Management ein. Der Ansatz:
Der Manager gibt nur noch ein Ziel und
einen Termin vor. Wie das Ziel erreicht
wird, bleibt den Mitarbeitern selbst iiber-
lassen. Sie bilden eigenstdandig Arbeits-
gruppen, teilen sich die Aufgaben selbst
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auf und machen sich die Arbeitszeiten
untereinander aus. Das klingt modern.
Keine starren Arbeitszeiten, keine fixen
Hierarchien, jeder arbeitet engagiert, fle-
xibel und in Eigenverantwortung. Hurra,
hurra. Entsprechend erfreut sich die agi-
le Organisation auch grofier Beliebtheit
bei Jungunternehmen. Start-ups mogen
klassische Strukturen eben nicht so ger-
ne. Wie bei jeder neuen Management-
Mode erblithen rundum Nebengewerke,

die von dem Hype profitieren. Es gibt
Workshops fiir Agilitat in der Unterneh-
mensfithrung, Schnellsiede-Seminare
flir agiles Management und mittlerweile
sogar schon selbst ernannte agile Coaches.
Doch der schone Schein triigt. Der neue
Stil birgt betréchtliche Risiken, die nach
einiger Zeit, meist ein bis zwei Jahren,
ernste Probleme erzeugen kénnen. Die
agile Organisation erweist sich dann eher
als fragile Organisation.

Foto: Quino Al/Unsplash



Vorbild Rugby?

Eine grof3e Problemzone, fast schon eine
Kampfzone, betrifft Gruppenbildung
und Gruppendruck. Das Team entschei-
det selbst, wie es arbeitet und wann es
arbeitet. Aber wie fallen diese Entschei-
dungen? Wird abgestimmt? Gilt Ein-
stimmigkeit oder das Mehrheitsprinzip?
Meist lduft es ohnehin anders, meist
bildet sich ein Wortfiihrer heraus, der
sich mehr oder weniger zum Teamleader
aufschwingt. Das entspricht der mensch-

Konflikte und Machtfragen

Der Gruppendruck in agilen Teams ist
hoch. Wer bestimmt das Arbeitstempo,
die Zwischentermine, die Ablaufe, den
Arbeitsstil? Wer hat die Macht? Was,
wenn das Team sich nicht einigen kann?

COVERTHEMA

bequem, aber es funktioniert nur selten.
Bis sich diese Erkenntnis einstellt, ist
jedoch viel Geld verbrannt und viel
Humankapital verschlissen.

Faustrecht auf Probe

Auch groie Unternehmen riskieren eine
Menge, wenn sie ihre bestehenden Struk-
turen und ihre Unternehmenskultur
auflosen. Das Management weifs ja nicht,
ob die agile Methode funktioniert oder
wie lange sie funktioniert. Und wenn es
probeweise nur eine einzelne Abteilung
andert, stellt das die Strukturen im Rest
des Unternehmens in Frage. Die ,Agilen”
fithlen sich dann vielleicht als die Elite,
die ,selbst entscheidet”, wiahrend die
,Alten” einfach nur , dienen”. Das triibt
das Betriebsklima (bis letztlich wieder
Erntichterung einkehrt). Manager sollten
das neue Wundermittel Agilitit besser
nur vorsichtig und in kleinen Dosen
einsetzen, wenn tiberhaupt.

Sportliches Vorbild?

»Es ist vielleicht kein Zufall, dass ein Schlusselbegriff der
agilen Teambildung, ,Scrum” (wértlich ,Gedrange”),

lichen Gruppendynamik. Aber was pas-
siert mit einem Mitarbeiter, der sich nicht
an das halten kann oder will, was ,,die

aus dem Rugby stammt, einem besonders groben
Mannschaftssport mit hohem Verletzungsrisiko.«

Wolfgang Knopf

Fotos: OVS/Hetzmannseder, ROOM/Unsplash

Gruppe” vorgibt? Vielleicht wollen ,,al-
le” am Wochenende durcharbeiten, um
den Termin am Dienstag zu schaffen —bis
auf einen, der Familie hat. Was passiert
dann? Fliegt der Familienvater aus dem
Team? An den Chef kann er sich nicht
wenden, die Arbeitszeiten sollen die
Mitarbeiter ja selbst organisieren.

Die viel gelobte , Eigenstandigkeit” un-
terlduft bewéhrte Regeln von Arbeits-
zeiten und Organisation, die sich in der
Betriebswirtschaft in Jahrzehnten —nicht
ohne Grund! —herausgebildet haben. Es
ist vielleicht kein Zufall, dass ein Schliis-
selbegriff der agilen Teambildung,
,Scrum” (wortlich ,,Gedrange”), aus dem
Rugby stammt, einem besonders groben
Mannschaftssport mit hohem Verlet-
zungsrisiko.

Dann entstehen Konflikte und es gibt
keine Regeln, um sie zu entschérfen.
Das ist Sprengstoff. Bleiben die Kon-
flikte im Team ungeldst, dann zeitigt
das Konsequenzen: Das Projekt kann
scheitern, Mitarbeiter sind mit der zu-
sédtzlichen Selbstorganisation tiberfor-
dert, machen Fehler oder werden aus
Stress krank, kiindigen manchmal so-
gar.

Gerade bei Start-ups kann man beob-
achten, dass sie die agile Organisation
nach ein bis zwei Jahren oft wieder
aufgeben und zu einer klassischen,
strukturierten Form zurtickkehren. Das
agile Management klingt lassig und

Die gute Nachricht fiir das Management:
Chefs sind doch noch nicht tiberfliissig.
Kompetente Fithrung der Mitarbeiter
lasst sich nicht ersetzen. WK

DER AUTOR

Wolfgang Knopf

Wolfgang Knopf ist Geschaftsfihrer

der Osterreichischen Vereinigung fiir
Supervision und Coaching, Lektor an der
Universitat Wien, Managementtrainer
und Herausgeber wissenschaftlicher
Fachbticher zu Supervision und Beratung.
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Fir viele Fihrungskrafte ist das Eingehen von Risiken ein Tabu,

Dank Irrtiimern zum Erkenntnisgewinn.

us Fehlern wird man klug
—s0 sagt man. Dennoch ist
fiir viele Unternehmen meist
einer mehr als genug. Die
Forderungen, eine Fehlerkultur zu eta-
blieren, hdufen sich aber in den letzten
Jahren immer mehr. Fiihrungskréfte
stellen sich dabei jedoch die Frage, was
genau hinter dem Buzzword steht und
an welchen Merkmalen sie sich erkennen
lasst. Auf welche Art und Weise sie mit
Fehlern umgehen sollten, stellt daher
fiir viele Unternehmen eine grofle Her-
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ausforderung dar. In den Kopfen der
meisten Chefs bedeuten Fehler noch
immer ein furchtbares Desaster, das es
unbedingt zu vermeiden gilt. , Fiihrungs-
kréfte verfolgen die Idee, dass es nur
richtig und falsch, schwarz und weif3,
Erfolg und Scheitern fiir ihr Unterneh-
men gibt. Sie scheuen sich davor, Risiken
einzugehen, aus Angst vor Fehlern”, so
Christian Rampelt, Griinder und Ge-
schiftsfiihrer von dfind.com. Dabei bie-
ten diese die Moglichkeit, sich zu ver-
bessern und zu wachsen.

Jeder Mensch macht Fehler

Viele Fithrungskréfte verfolgen eine
Null-Fehler-Toleranz. Sie gehen ungern
nach dem Prinzip Trial and Error vor,
sondern wihlen lieber den sicheren Weg,.
Es erscheint durchaus nachvollziehbar,
dass Fuhrungskrifte Projekte ungern
scheitern sehen, da dies in einigen Féllen
sicherlich Geld oder Kunden kosten
kann. Dennoch sollten Manager gelassen
reagieren. Schliefllich lassen sich Fehler
nie vollig vermeiden und Chefs lernen
daher lieber friiher als zu spat, damit

Foto: Daniel Reche/Pixabay
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umzugehen. Besonders in Unternehmen
mit sehr starren Hierarchien geben Fiih-
rungskréfte meist ungern die Kontrolle
ab. Sie fiirchten ihre Kompetenz einzu-
biiflen, wenn sie Verantwortung glei-
chermaflen auf ihre Mitarbeiter aufteilen.
Doch auch Fithrungskréafte machen
Fehler. Wer keine Fehler aufdeckt, bleibt
auf der Stelle stehen. Schlief3lich lassen

sich Probleme héufig erst beheben, wenn
ihre Ursache gefunden wurde. Fiih-
rungskréfte sollten in Fehlern also eine
Moglichkeit zur Verbesserung des Un-
ternehmens sehen und entsprechend
damit umgehen. Ein Vier-Augen-Prinzip
bringt dabei sowohl gravierende Fehl-
einschétzungen als auch neue interes-
sante Ansétze hervor. Ein lIsungsorien-
tierter Ansatz gehort dabei in jedes
Unternehmen. Das bedeutet, dass der
Fokus nicht darauf liegen soll, einen
Schuldigen zu finden, sondern den Feh-
ler von der Person zu entkoppeln und
die Ursache fiir das Problem zu suchen.
Rampelt erklért: ,Wenn Fiithrungskréaf-
te nicht angemessen auf Fehler reagieren,
kann es dazu kommen, dass Mitarbeiter
sich nicht ausprobieren, aus Angst davor,
zu scheitern, und vor moglichen nega-
tiven Reaktionen des Chefs.” Manager

COVERTHEMA

Keine Katastrophe!

»Wenn Fuhrungskréfte nicht angemessen auf Fehler
reagieren, kann es dazu kommen, dass Mitarbeiter sich
nicht ausprobieren, aus Angst davor zu scheitern und vor
moglichen negativen Reaktionen des Chefs.«

Christian Rampelt, Griinder und Geschéftsfihrer von dfind.com

sollten ihren Angestellten vielmehr ver-
deutlichen, dass Fehler zwar nicht er-
strebenswert sind, jedoch auch keine
Katastrophe darstellen. Sie gehoren zum
Schaffensprozess dazu und ebnen die
Moglichkeit fiir Unternehmenswachs-
tum.

Scheitern - aber daraus lernen

In agilen Unternehmen steht seit Lan-
gerem das Konzept des Fail-Fast auf
der Agenda. Dieser Ansatz fordert, dass
das Team Fehler frithzeitig identifiziert,
statt sie erst gegen Ende des Projekts
zu erkennen. Zwar sollte das Team nicht
danach streben zu scheitern, aber Mit-
arbeiter konnen dadurch lernen und
sich immer weiter verbessern. Eine ge-
eignete Fehlerkultur bedeutet in keinem
Fall, dass die Zahl der Fehler in Unter-
nehmen ansteigen soll. Vielmehr gilt

es, einen Wandel im Umgang mit ihnen
zu erwirken. Um die Perspektive zu
wechseln, eignen sich beispielsweise
sogenannte Fail-Events. Hier erzdhlen
erfolgreiche Menschen, welche Fehler
sie begangen haben und wie sie daraus
gelernt und sich verbessert haben. Der
Trend stammt aus Mexiko, aber auch
deutsche Unternehmen haben festge-
stellt, dass Innovationen selten fehlerfrei
entstehen. ,Nur eine gewisse Risiko-
bereitschaft bringt eine Firma voran.
Dabher sollten sich Manager gemeinsam
mit ihren Mitarbeitern trauen, in ge-
wissem Mafle zu experimentieren, und
anschlieSend Schliisse fiir die Zukunft
daraus ziehen”, so Christian Rampelt
abschlieSend. VM

INFO-BOX

Uber dfind.com

dfind.com ist ein auf Headhunting speziali-
siertes Unternehmen mit Fokus auf die
Vermittlung von Fihrungskréften, High
Potentials sowie Spezialisten im digitalen
Bereich. Die GmbH wurde von Christian
Rampelt gegriindet und hat ihren Sitz in
Dusseldorf. dfind.com tbernimmt den
gesamten Recruitingprozess von der Iden-
tifikation der potenziell passenden Kandi-
daten bis hin zu ihrer erfolgreichen Platzie-
rung beim Kunden. Um die Thematik der
Digitalisierung nicht nur marktseitig abzu-
decken, sondern auch die eigenen inter-
nen Prozesse entsprechend zu gestalten,
gehéren die Prinzipien des New-Work-
Ansatzes und der Einsatz neuester, bislang
im européischen Recruitingmarkt einzigar-
tiger Technologien zu den Grundpfeilern
der Unternehmensphilosophie.
www.dfind.com
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Hochste Zeit fiir Veranderung.

bwohl viele Changeprojek-
te scheitern, weil sich die
Menschen nicht mitgenom-
men und wertgeschétzt
fiihlen, ist fiir die meisten Fithrungs-
krifte das Beziehungsmanagement in
Unternehmen kaum relevant. Das hat
das Team Dr. Rosenkranz in einer Be-
fragung von Fithrungskréften und Per-
sonalverantwortlichen in deutschen
Unternehmen herausgefunden. So nann-
ten die Befragten folgende Themen als
besonders wichtig (in Prozent der Ant-
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worten): Fiihrung: 18; Agilitat: 12; Chan-
gemanagement: 7. Weit abgeschlagen
folgten die Themen Mitarbeiterbin-
dung: 2; Konfliktmanagement: 2 und
Motivation: 1 (ebenfalls in Prozent der
Antworten).

«Die Beziehungsebene ist die Luft in
den Reifen eines Changeprozesses.”
,Nur strukturelle Themen bei der Un-
ternehmensentwicklung zu berticksich-
tigen ist, wie ein Auto mit platten Reifen
zu fahren. Man kommt nur miithsam

vorwarts, verliert die Freude am Fahren
und irgendwann sind die Felgen kaputt.
Die Beziehungsebene ist die Luft in den
Reifen eines Changeprozesses. Sie tragt
den Verdnderungsprozess. Denn nur
wenn sich Mitarbeiter wirklich geschétzt
und ernst genommen fiihlen, auch als
Person, sind sie bereit, ihre ganze Kraft
ftir die Veranderung und den Unterneh-
menserfolg einzusetzen”, sagt Jana Brett-
ner, Fiihrungskréftetrainerin beim Team
Dr. Rosenkranz und verantwortlich fiir
die Befragung.

Foto: Free Photos/Pixabay.com
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Warum Beziehungsmanagement wenig

Beachtung bekommt

Warum Unternehmen dem Management

der Beziehungen zwischen Fithrungs-

kraften und Teams sowie untereinander
bisher nur wenig Beachtung schenken,
kann mehrere Griinde haben:

W Alles im griinen Bereich. Die Organi-
sation wird bereits bottom-up entwi-
ckelt.

M Kein Vertrauen. Den Chefs fehlt das
Vertrauen in ihre Mitarbeiter, dass
diese sie in ihren Aufgaben untersttit-
zen und entlasten und wertvolle Ideen
zur Umsetzung der Unternehmens-
entwicklung beitragen konnten.

B Angst. Die Fithrungskréfte trauen sich
nicht, Verantwortung an das Team
abzugeben, weil sie Angst um ihre
Fiihrungsfunktion haben.

B Mangelnde Motivation. Fiihrungs-
krifte werden von der Geschaftslei-
tung nicht motiviert und ihnen gelingt
esnicht, sich intrinsisch zu motivieren.

M Fehlende Vision. Die Geschiftsleitung
hat keine Vision, die den Menschen
stiarker in den Fokus riickt, oder sie
lebt sie nicht vor. Das ist insbesonde-
re dann ein Widerspruch, wenn die
Geschiftsleitung Agilitat fordert.

Indizien fiir mangelhaftes Beziehungs-
management
Ein klares Indiz dafiir, dass das Bezie-
hungsmanagement nicht optimal funk-
tioniert, lasst sich schon an kleinen Din-
gen ablesen, beispielsweise wenn Dis-
kussionen trotz eindeutiger Sachargu-
mente nie enden wollen, sich Mitarbeiter
nicht an die vereinbarten Regeln halten,
die Fehlerquote steigt oder die Gertich-
tekiiche zu brodeln beginnt.

Brettner empfiehlt Fiihrungskréften, ihr

Beziehungsmanagement anhand folgen-

der Fragen zu tiberpriifen:

B Wie ist die Stimmung im Team und
mir gegentiber? Weif$ ich, was meine
Mitarbeiter von mir brauchen, um die
vereinbarten Ziele zu erreichen? Deu-
ten sich Konflikte an?

M Was tue ich, um meinem Team Wert-
schatzung zu vermitteln? Nehme ich
mir ausreichend Zeit fiir Feedback
und bin ich auch bereit, selbst Feed-
back anzunehmen?

B Wie motiviert bin ich selbst fiir die
Ziele? Wie geht es mir in meiner Rol-
le? Welche inneren Widerstande spti-
re ich bei mir selbst?

Wird nur eine der Fragen negativ beant-

wortet, ist die Fiihrungskraft gut beraten,

COVERTHEMA

sich moglichst rasch um das Beziehungs-
management zu kiimmern. Dazu emp-
fiehlt die Expertin, sich Unterstiitzung
von aufien zu holen. Ein Coaching hilft,
die eigenen Widerstinde und Heraus-
forderungen zu reflektieren und in die
Kraft zu kommen. Damit ist die Fiih-
rungskraft aufnahmefahig fiir die Be-
diirfnisse ihres Teams, kann zuhdren,
die Mitarbeiter unterstiitzen und die
notwendige Orientierung geben.
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Ihr Gewinn: Wenn sie weif3, was die
Menschen im Changeprozess wirklich
brauchen, kann sie gezielter fithren und
notfalls frithzeitig die Reifen aufpumpen.
,Erfolgreich ist ein Unternehmen nur
dann, wenn es die Betroffenen im Ver-
anderungsprozess zu Beteiligten macht.
Daher sollte ein klares Ziel vorhanden
sein und der Weg dorthin von Anfang
an bottom-up entwickelt werden.
Denn wer weifs schon besser, was die
Mitarbeiter brauchen, um das Ziel zu
erreichen, als die Betroffenen selbst?”,
so Brettner. BO
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FEUILLETON

Der Querdenker und Schriftsteller TAUCHMASKE gibt einen

exklusiven Einblick in sein neues Buch ,Die Tranen des

Fleischers oder warum wir alle(s) lieben sollten”.

Der neue Mitarbeiter.

in sehr guter Freund erzéhlte mir folgende
Geschichte: Jeden Samstag ist Markt in der
Kleinstadt, in der er wohnt. Nachdem seine
Frau und er vor Jahren begonnen haben,

ihre Lebensmittel von lokalen Anbietern einzukaufen,
wurde der Besuch des Marktplatzes am Samstagvor-
mittag zu einer Dauereinrichtung. So auch an jenem

Samstag.

Man muss wissen, dass mein Freund ein kleines Un-

ternehmen sein Eigen nennt und dadurch eine Menge
Menschen kennt. So lief3 es sich nattirlich nie vermeiden,
dass der Marktbesuch zusétzlich angefiillt war mit
zahlreichen kurzen Begegnungen und kleinen Plaude-

reien.
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Es war beinahe elf Uhr, als sie ihre Einkaufe getatigt
hatten. Wiahrend sie zum Auto gingen, traf mein Freund
noch einen Bekannten und wechselte ein paar Worte
mit ihm. Seine Frau stand daneben, folgte jedoch dem
Gespréch nicht, sondern beobachtete etwas im Hinter-
grund. Als mein Freund das Gesprach beendet hatte,
fragte er seine Frau, was sie denn da beobachte.

Sie sagte: ,Ich beobachte schon seit einiger Zeit den
Mann da driiben.” Mein Freund folgte ihrem Blick und
sah einen Mann, der sehr vornehm gekleidet war. Er
hatte einen dunkelgrauen Anzug an und einen weiflen
Schal umgebunden. Das war es aber nicht, was ihrer
beider Aufmerksamkeit erregte. Sondern es waren der
Gang und die Bewegungen des Mannes. Er war stark

Foto: FotosFuerBlogger/Pixabay.com



betrunken und torkelte den Gehsteig entlang. Wie schon
erwidhnt, es war elf Uhr vormittags, der Herr trug einen
schonen Anzug samt Schal und diirfte wohl schon etwas
langer unterwegs gewesen respektive noch von Frei-
tagabend tibrig geblieben sein.

Man konnte wunderbar erkennen, wie die Leute einen
grofien Bogen um ihn machten, und er konzentriert
versuchte, Haltung zu bewahren und sich méglichst
normal fortzubewegen. Er versuchte, keine Aufmerk-
samkeit zu erregen, was ihm jedoch génzlich misslang.
Mittlerweile schien er jedoch sein Ziel erreicht zu haben.
Eine Eingangsttir zu einem Mehrparteienhaus. Nachdem
die Sehkraft proportional mit dem Alkoholgehalt im
Blut abnimmt, musste er sich mit beiden Hinden neben
dem Klingelpaneel abstiitzen, um die einzelnen Na-
mensschilder scannen zu kénnen. Anscheinend fand
er jedoch das gewtinschte Namensschildchen und mit
einer weit ausholenden Bewe-

grof an und sagte: ,Bitte? Im Ernst? Du veralberst mich,
oder?” Mein Freund schiittelte nur langsam den Kopf.
Nichtsdestotrotz begann der neue Mitarbeiter am dar-
auffolgenden Montag mit seiner Arbeit und er machte
sich gut. Er fiigte sich gut ins Team ein, war lustig und
aufgeweckt, konsequent und verantwortungsbewusst.
Es stellte sich jedoch heraus, dass dieser Mitarbeiter mit
einem veritablen Beziehungsproblem kdmpfte und
deshalb in regelmafigen Abstdnden , einen Lauf hatte”,
der sich {iber mehrere Tage hinzog.
Ein Highlight dieser Phase war ein Anruf an einem
Sonntag um sieben Uhr morgens am Handy meines
Freundes.
Aufgeschreckt vom Klang des Telefons sprang er aus
dem Bett und lief zu seinem Handy. Als er abgenommen
hatte, versuchte eine schwer alkoholisierte Stimme, sich
namentlich vorzustellen, was ihr aber erst beim vierten
Versuch gelang. Der neue Mitar-

gung driickte er die Klingel.
Dies tat er mehrmals, ohne je-
doch den gewtinschten Effekt,
das Offnen der Haustiir, zu er-
zielen. Sichtbar frustriert
schwankte er zwei, drei Schrit-
te nach hinten und legte den
Kopf in den Nacken, um nach
oben zu spdhen. In seinem Zu-
stand keine besonders empfehlenswerte Handlung, da
er sofort in eine Art Schwerelosigkeitszustand verfiel
und die permanente Drehung der Erde voll zu spiiren
bekam. Wie er sich trotzdem auf den Beinen halten
konnte, wird wahrscheinlich nicht einmal die Theore-
tische Physik erkldren konnen, jedoch tat er es.

Die Frau meines Freundes drehte sich zu ihrem Mann
und sagte: ,Unglaublich, so elegant gekleidet und einen
in der Krone wie fiinf Bierkutscher. Der diirfte wohl
auch schon ldnger unterwegs sein.” Mein Freund sagte
nichts, sondern starrte nur weiter in Richtung des Be-
trunkenen.

Der Drei-Promille-Mann, der sein Gleichgewicht, soweit
das moglich war, wiedergefunden hatte, machte gerade
eine frustrierte, wegwerfende Handbewegung und
begann weiterzutorkeln, wobei er wirklich peinlich
genau die gesamte Breite des Gehsteigs ausnutzte. Auf
der Hohe eines kleinen Cafés machte er einen eleganten
Sidestep und verschwand in dem Lokal.

Mein Freund sagte noch immer nichts, erst auf der
Heimfahrt bemerkte er: ,Den Mann kenne ich.” Seine
Frau sah ihn fragend von der Seite an und fragte: ,Wo-
her kennst du ihn, wenn man fragen darf?” Es war ein
leichter Tadel in der Stimme vernehmbar. Mein Freund
atmete tief aus und sagte: ,Das ist unser neuer Mitar-
beiter, ich habe ihn gestern eingestellt und er beginnt
am Montag bei uns zu arbeiten.” Seine Frau sah ihn nun

beiter. Daraufhin erklarte dieser,

dass er heute leider nicht zur

Arbeit kommen konne, da er ei-

nen Todesfall in der Familie zu

beklagen habe.

Mein tiefenentspannter Freund

sagte nur: , Heute ist Sonntag, da

arbeiten wir nicht.”

Als Antwort bekam er: ,,Oh ent-
schuldige, Chef, dann sehen wir uns morgen.”
Als Nachsatz muss man anmerken, es war niemand
gestorben. Der Mitarbeiter hatte es nur geschafft, 24
Stunden zu versaufen, und gedacht, er brauche eine
wirklich gute Ausrede fiir das Fernbleiben von der
Arbeit.
Mittlerweile ist der Mitarbeiter ein fixer Bestandteil der
Firma und zu einem wertvollen Mitglied der Belegschaft
aufgestiegen. Er hat dem Trinken abgeschworen, lebt
in einer stabilen Beziehung und hat sich und seine Da-
monen im Griff.
Fiir mich ist das ein schoner Beweis, dass man in seinem
Leben viele Gelegenheiten findet, um sein zukiinftiges
Leben neu auszurichten, quasi tagtaglich. Die Ttiren in
eine neue Ara sind immer vorhanden, man muss sie
nur selbst 6ffnen und hindurchgehen. [

Mein Name ist TAUCHMASKE.

Ich bin Querdenker und versuche, mit meinen Texten,
Schriften und Blchern (ja, die gibt es) auch meine
Mitmenschen zum Querdenken anzuregen. ,Nicht alles,
was man sieht, ist real, doch es gibt reale Dinge, die man
nicht sieht”.

www.tauchmaske.at
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IMMOBILIEN

Der Trend des flexiblen Arbeitens stellt auch Technologieunter-
nehmen vor die Frage, wie sie ihr Arbeitsplatz-Konzept adaptie-
ren kdnnen. Moderne Blroimmobilien konnen dabei helfen.

Coworking als neue Arbeitswelt.

Miteinander reden
»Die besten Ideen beginnen als Konversationen.«

Jonathan Ive, Chief Design Officer bei Apple
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echnologieunternehmen

entwickeln Tag fiir Tag Pro-
dukte und Dienstleistungen,

die unser Leben pragen. Ein

innovativer Kopf verlangt aber auch nach
einer offenen Arbeitskultur. Und da pas-
sen gewohnliche Biiros nicht unbedingt
ins Konzept. Auch wenn viele dieser
Unternehmen beeindruckende Head-
quarters fiir ihre Mitarbeiter geschaffen
haben und fiir spannende Arbeitsplatze

bekannt sind, suchen sie doch auch zu-
nehmend nach etwas anderem: namlich
nach Losungen, flexibles Arbeiten zu
ermoglichen. Aus diesem Grund koope-
rieren diese vermehrt mit verschiedenen
Anbietern von flexiblen Arbeitsplatzlo-
sungen — damit sie an mehreren Stand-
orten und in verschiedenen Gemein-
schaften arbeiten konnen und so Krea-
tivitdt und Innovation gewéhrleisten
konnen.

IMMOBILIEN

Von Flexibilitét profitieren

Ein beliebter Anbieter ist Spaces, ein Pi-
onier in den Bereichen Coworking und
flexible Biirordume. Spaces ist innerhalb
von zehn Jahren von einem einzigen
Standort in Amsterdam zu einem welt-
weiten Marktfiihrer mit mehr als 200
Standorten in Amerika, Europa, Ozea-
nien, Asien und Afrika gewachsen.
Spaces beherbergt weltweit fithrende
Technologieunternehmen aller Grofien,
von globalen Unternehmen bis hin zur
ndchsten Generation von Innovatoren.
Martijn Roordink, CEO & Co-Founder
von Spaces, erklart den Hype: ,Wir haben
in den letzten zehn Jahren festgestellt,
dass kreative Technologieunternehmen
davon profitieren, ihren Mitarbeitern
Flexibilitat zu bieten. Der Grund, warum
Unternehmen sich fiir eine langjahrige
Partnerschaft mit uns entscheiden, ist,
dass wir ihnen helfen, eine Arbeitskultur
zu etablieren, die fiir ihre Mitarbeiter
funktioniert. Viele kleine Faktoren erge-
ben als Ganzes eine Kultur der Zusam-
menarbeit und Kreativitat, die fiir Un-
ternehmen von unschétzbarem Wert ist.”

Viele Méglichkeiten des Austauschs

Ganz raffiniert findet Roordink etwa,
wie sich die Aufziige in all den Spaces
verstecken. Was dahinter steckt? Men-
schen sollen davon abgehalten werden,
sofort nach Ankunft in ihre Biirordume
zu eilen, und stattdessen ermutigt wer-
den, innezuhalten und den Kontakt zu
Mitarbeitern anderer Unternehmen zu
suchen. Auflerdem sind die Café-Delis
immer in einem zentralen Bereich des
Gebdudes gelegen, um sicherzustellen,

Fotos: Spaces
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dass die Menschen mehr Moglichkeiten
haben, sich mit anderen auszutauschen,
wenn sie auf einen Kaffee gehen. ,Die-
ser Kontakt fordert die Zusammenarbeit,
was wiederum zu erhdhter Kreativitat
fithrt”, so die Griinderin. Die Technolo-
giebranche profitiert enorm davon. Oft-
mals konnen Technologieunternehmen
von Natur aus recht introvertiert sein.

Sie verfiigen tiber hoch intelligente Leu-
te, die sehr hart arbeiten. Es kann daher
eine Herausforderung sein, den richtigen
Ansatz zu finden, um sicherzustellen,
dass die Mitarbeiter auch mal von ihren
Bildschirmen oder F&E-Labors wegkom-
men, um mit anderen Leuten zu spre-
chen, von Angesicht zu Angesicht inter-
agieren bzw. die Art von Gesprachen zu
flihren, die grof3artige Ideen hervorbrin-
gen konnen. Ohne diese Interaktionen
ware die Technologiebranche nicht in
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der Lage, Innovationen fortzusetzen.
Wie Jonathan Ive, Apples Chief Design
Officer, sagte: , Die besten Ideen begin-
nen als Konversationen.”

Neue Geschiftsméglichkeiten dank
Spaces-Events

In einem flexiblen, auf Zusammenarbeit
basierenden Arbeitsbereich wird dieser
Effekt verstarkt — denn die Menschen
sprechen dabei nicht nur mit Kreativen
aus dem eigenen Unternehmen. Dies ist
einer der Hauptgriinde fiir Technologie-
unternehmen, warum sie sich mit flexi-
blen Arbeitsplatzstrategien beschéftigen.
Sapthagiri Chapalapalli, Geschiftsfiih-
rer Central Europe bei Tata Consultancy
Services, ist ein grofer Fan des Standorts
im Wiener Orbi Tower: ,Das Spaces Vien-
na Orbi Tower bietet uns moderne und
flexible Biiroraume, die genau auf unse-
re Bedtirfnisse zugeschnitten sind. So
konnen wir unsere Kunden mit agilen
Methoden bestmoglich bei ihren Tech-
nologie- und Digitalisierungsprojekten
unterstiitzen.” Auch Denis Cassinerio
von Bitdefender, Spaces-Kunde in Mai-
land, meint, dass Spaces es ermoglicht,
,in einer angenehmen Umgebung zu
arbeiten, die es einfach macht, sich mit
Gleichgesinnten auszutauschen oder
auch Kunden zu treffen”. Scott Love,
CEO von Lovelytics, das seinen Sitz im
Spaces Arlington, USA, hat, erzéhlt von
den Vorteilen der Zusammenarbeit fiir
sein Unternehmen: , Die Events bei
Spaces haben meine Miete fiir ein Jahr
gerechtfertigt, sie haben meinem Unter-

nehmen Einnahmen gebracht und Ge-
schaftsmoglichkeiten geschaffen, vor
allem mit anderen Start-up-Griindern.”
Ein weiterer, wichtiger Grund, warum
Technologieunternehmen flexible Ar-
beitsbereiche nutzen, ist der sogenann-
te ,,War for Talents”. Einige der kliigsten
Kopfe der Welt arbeiten fiir Technolo-
gieunternehmen. Dies sind Unterneh-
men, die Spezialisten fiir verschiedene
Bereiche benétigen. Flexible Arbeitsbe-
reiche erméglichen einem Unternehmen
nicht nur, ein attraktives Paket fiir po-
tenzielle Kandidaten zusammenzustel-
len, sondern gleichzeitig auch, agil zu
bleiben.

Spaces in Wien - drei neue Standorte
in bester Lage

Nach Eroffnung des ersten Standorts im
Wiener Orbi Tower 2018 kénnen sich
Nutzer von flexiblen Arbeitsplatzlosun-
gen in Wien tiber gleich drei weitere
Spaces-Locations in bester Lage freuen.
Neben den baldigen Eréffnungen (Ok-
tober 2019) der Dependance ,Square
One” am Leopold Ungar Platz in Débling
und von ,The Icon” am Wiener Haupt-
bahnhof freut man sich bereits tiber den
neuen Standort ,,Haus am Schottentor”.
In der ehemaligen Creditanstalt-Zentrale
erwartet Spaces-Members eine ganz
spezielle Arbeitsatmosphére. In der
prachtvollen Beletage des denkmalge-
schiitzten Gebaudes entsteht auf knapp
9.000 m? das neue Aushingeschild des
international rasant wachsenden Cowor-
king-Anbieters. VM

Fotos: Spaces
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AUTO & MOTOR

NEWS RUND UMS AUTO

Erster M-Byte auf der IAA 2019

Der Premium-Elektrofahrzeughersteller
BYTON prasentierte auf der IAA Frankfurt
sein erstes Fahrzeug, den BYTON M-Byte.
Mit dem innovativen BYTON M-Byte
Cockpit rund um das 48 Zoll groBe Display
erflllt BYTON sein Versprechen, eine be-
nutzerorientierte Bedien-
philosophie umzusetzen.
Die Nutzer kénnen mit
dem Display tber das

7 Zoll groBe Driver Tablet
oder das 8 Zoll grofe
Co-Driver Tablet, Gesten-
und Stimmensteuerung sowie konventio-

nelle Tasten interagieren. Der BYTON
M-Byte ist mit einer 72-kWh-Batterie (360
Kilometer/224 Meilen WLTP) oder als
erweitertes Modell mit 95-kWh-Batterie
erhaltlich (460 Kilometer/286 Meilen). Das
Einstiegsmodell bietet 200 kW Leistung,
das 4-WD-Modell bietet einen zusatzli-
chen Frontmotor mit 150 kW. BYTON
plant den Produktionsstart fir den chine-
sischen Markt Mitte 2020. Vorbestellun-
gen in Europa und den USA starten 2020,
der Markteintritt dort wird 2021 sein. [ |

Audi erprobt neues Abdichtverfahren in
der Lackiererei

In seiner Lackiererei im ungarischen Gyor
testet Audi ein neues automatisiertes Ver-
fahren zur Karosserieabdichtung namens
,Digital Sealing”. Dabei tragt ein roboter-
geflhrter Applikator ultrafeine Tropfen
prézise und in gleichblei-
bender Qualitat auf die
Karosserie auf. Die opti-
male Breite und Dicke des
Materialauftrags program-
mieren geschulte Anla-

genfahrer vorab. Dadurch
l&sst sich das Dichtmaterial millimeterge-
nau und schneller auftragen und es wird
so gut wie kein Abdichtmaterial ver-
schwendet. AuBerdem lasst sich durch
den reduzierten Materialeinsatz das
Gesamtgewicht des Autos um mehrere
Kilogramm verringern - jedes gesparte
Kilogramm verbessert die Fahrdynamik
und verringert die CO2-Emissionen. |
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Ford Big Nugget: Viel Platz und Komfort

dank langem Radstand und Hochdach.

Das grofB3e Goldstiick.

Das Herz der Caravaning-Branche
schlug Anfang September auf dem Diis-
seldorfer CARAVAN SALON. Die welt-
weit grofite Messe fiir Reisemobile und
Caravans konnte das Spitzenergebnis
des Vorjahres erneut deutlich steigern
und verbuchte einen neuen Allzeitre-
kord. Ein Publikumsmagnet der dies-
jahrigen Ausgabe war der Messestand
von Ford, wo ein grofles Geheimnis der
beliebten Nugget-Familie geltiftet wur-
de. Denn mit dem Ford Big Nugget er-
weitert die amerikanische Kultmarke
die erfolgreiche Camper-Serie im kom-
menden Jahr um ihre vierte und grofite
Variante.

Klassischer Kastenwagen in groBem
MaBstab

Der Ford Big Nugget setzt die Grundidee
des Nugget Plus in groflerem Mafistab
fort: Basierend auf der jiingsten Version
des Ford-Transit-Kastenwagens (Front-
antrieb) mit langem Radstand (L3 =
3.750 mm) und Hochdach (H3) tiberzeugt
der rund sechs Meter lange Big Nugget
durch einen vollausgestatteten klassi-
schen Kastenwagen-Grundriss mit ab-
getrenntem Bad-Bereich, einer Halb-
Dinette in der Mitte des Fahrzeuges,
einer Kiichenzeile auf der Beifahrersei-
te und einem grofziigigen Querbett im
Heck, das mit den Mafien 200 x 154/

Fotos: BYTON, Audi
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131 cm zu den groBten seiner Klasse
gehort (Lange x Breite im Kopfbereich/
im Fufbereich). Gleichzeitig bietet das
Fahrzeug mit 2,05 Meter eine tippige
Innenraum-Stehhohe.

Die Marktein-
fuhrung der
Big-Nugget-
Serienversion
ist fir das erste
Halbjahr 2020
geplant.

Komfort, Platz und Luftigkeit

Der Ford Big Nugget ist wieder in be-
wahrter Zusammenarbeit mit der West-
falen Mobil GmbH in Rheda-Wieden-
briick entstanden. Fiir den Big Nugget
haben sich die Partner fiir einen Innen-
raumansatz entschieden, der das neue
Modell von seinen , kleineren Geschwis-
tern” klar differenziert: Wahrend die
kompakteren Nugget- und Nugget-Plus-
Modelle mit ihrem bewéhrten Zwei-
Raum-Konzept mit Heckkiiche ein
Hochstmafs an Raumeffizienz und Fle-
xibilitét bieten, setzt der Big Nugget auf
einen Kastenwagen-Grundriss, der Raum
und Komfort priorisiert.

Daftir stellt der als Basis-Fahrzeug fiir
den Big Nugget gewdhlte Ford Transit
FT350 L3 H3 - also mit langem Radstand
und hohem Dach - eine besondere Ba-
lance zur Verftigung: Trotz der noch re-
lativ kompakten Aufsenldnge von 598 Me-
tern ist das Fahrzeug mit seiner hohen
Dachgalerie auf ein Innenraum-Volumen
von ca. 13 Kubikmeter ausgelegt. Das zur
Verfiigung stehende Raumangebot wur-
de clever genutzt, wobei auch bei diesem
Konzept die verschiedenen Zonen im
Fahrzeug klar und funktionell definiert
sind. Gemeinsam mit dem drehbaren
Fahrer- und Beifahrersitz bietet eine be-
queme und mehrfach verschieb- und
verstellbare Zweierbank auf der Fahrer-
seite insgesamt vier Personen bequem
Platz. Diese Sitzbank besitzt eine , Lounge-
Funktion”, das heifdt: Die Riickenlehne

AUTO & MOTOR

lasst sich in der Neigung verstellen. Auf
der gegentiberliegenden Seite (Beifahrer-
seite) residiert die Kiichenzeile, die aufSer
einem zweiflammigen Gasherd und ei-
nem 70 Liter fassenden Kiihlschrank auch
eine Vielzahl an Staufdchern und Arbeits-
flachen bietet.

Hinter der Halb-Dinette istim neuen Ford
Big Nugget der komfortabel gestaltete
Badbereich eingerichtet, der mit fest in-
stallierter Toilette, Waschbecken und
Dusche —jeweils mit Einhand-Mischbat-
terie —sowie zahlreichen Ablageméglich-
keiten und einem Spiegelschrank auf ein
hohes Mafs an Komfort und Autarkie
ausgerichtet ist. Die voraussichtlich jeweils
100 Liter fassenden Frisch- und Abwas-
sertanks tragen zum entspannten Reisen
mit langen ,Wartungsintervallen” bei.

Geballte Antriebskraft

Der neue Ford Transit, die grofite der vier
europdischen Nutzfahrzeug-Baureihen,
dient in der Version FT350 als Basis fiir
den neuen Big Nugget. Die Transit-Bau-
reihe {iberzeugt unter anderem mit in-
tegrierter Konnektivitat und tiberarbei-
teten 2,0-Liter-EcoBlue-Turbodieseln, die
nun noch sparsamer sind als die bishe-
rigen Triebwerke. Erreicht haben die
Ford-Ingenieure diesen Fortschritt zum
Beispiel {iber ein optimiertes Einspritz-
system, das nun mit einem maximalen
Druck von 2.200 bar arbeitet und auf
diese Weise einen noch effizienteren
Verbrennungsprozess ermoglicht. BO

FORD BIG NUGGET IM DETAIL

Sitzbank

Gemeinsam mit dem drehbaren
Fahrer- und Beifahrersitz bietet

die verschieb- und verstellbare

Zweierbank vier Personen Platz.

Kiichenzeile

Die Kichenzeile ist mit einem
zweiflammigen Gasherd und
einem 70 Liter fassenden Kuihl-

schrank ausgestattet.

Badbereich

Eine fest installierte Toilette
sowie Waschbecken und Du-
sche mit Einhand-Mischbatterie
sind im Badbereich integriert.

Doppelbett

Das groBziigige Heck-Querbett
mit den MaBBen 200x154/131cm
bietet einen komfortablen

Schlafplatz fir zwei Personen.
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START-UPS

Kein Warten auf den Kellner mehr

Begonnen hat alles in der Mittagspause.
Jeder kennt es: Alle Géaste kommen zur
gleichen Zeit ins Lokal, wollen bestellen und
daher kommt es unausweichlich zu Warte-
zeiten. In den Mittagspausen, in denen sie
lange auf das Bestellen und Bezahlen ge-
wartet haben, langst aber wieder im Blro
sein wollten, kam Petar lliev, Lukas Wittich
und Michael Platzer die Idee, dagegen et-
was zu unternehmen. Das flhrte im August
2018 zur Griindung des Start-ups getsby.
Seit Janner 2019 ist Bestellen und Bezahlen
in einem Schritt per App maéglich. Alle
teilnehmenden Lokale findet man tber

die getsby-App. Uber 100 sind es bereits.
getsby wurde mehrfach ausgezeichnet, wie

bei der Wahl zu Austrias Next Top Startup. ™

N26 startet in der Schweiz
Die mobile Bank N26, die 2013 in Deutsch-
land und Osterreich gegriindet wurde,
startete Anfang September ihren Service
in der Schweiz mit einem Eurokonto. Ap-
plePay ist dabei ab sofort fiir alle N26-
Kunden mit iOS in der Schweiz verfugbar.
Das Angebot richtet sich bewusst an jene
Bankkunden, die regel-
mé&Big in die EU reisen,
| C—

285 2100 13y )

nahe der Grenze leben
und dadurch beim
Einkaufen haufig Euro

nutzen, ebenso wie
Expats, die es sattha-
ben, hohe Gebihren
fur ein Eurokonto zah-
len zu mussen. N26
ermoglicht damit
Schweizer Bankkunden grenzenloses Ban-
king in der Eurozone — und das kostenlos.
Das Bedurfnis nach intuitiven Mobile-Ban-
king-Lésungen in der Schweiz ist grof3:
Zum jetzigen Zeitpunkt verzeichnet N26
bereits eine Warteliste von tber 20.000

Interessenten. |
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5G-Pionier ZTE pramiert Start-up beim

CONDA , Let them pitch”-Event

Innovation auf allen Ebenen.

Zahlreiche Géaste aus der Crowdinves-
ting-Community sowie Mitglieder des
exklusiven Investment-Clubs ,,CONDA.
black” kamen Ende August zu einer
sommerlichen Ausgabe der CONDA-
Eventreihe , Let them pitch” in die Raum-
lichkeiten des Erste Campus im Wiener
Quartier Belvedere. Dabei hatten sechs
innovative Start-ups jeweils zehn Minu-
ten Zeit, um das Publikum und somit
potenzielle Investoren von ihrer Idee
und ihrem Geschiftsmodell zu tiber-
zeugen und sich den Fragen zu stellen.
Und auch die dreikopfige Jury, bestehend
aus ZTE-Austria-CEO Christian Wo-
schitz, Walter Swoboda (Erste Bank)
sowie einem Jurymitglied aus dem Pu-
blikum, galt es, fiir sich zu gewinnen.
Denn diesmal wurde der Pitch als Wett-
bewerb ausgetragen, bei dem es fiir die
Akteure neben potenziellen Investments
auch um Preisgeld von ZTE ging.

Geschéftsmodelle am Puls der Zeit

Die sechs konkurrierenden Start-ups
machten es der Jury nicht leicht. Denn
jedes Unternehmen steht auf seinem

Gebiet fiir innovative Losungen. Cy-
bershoes aus Wien ermdglicht es mit
seinem gleichnamigen Virtual-Reality-
Accessoire, sich schwindelfrei in virtu-
ellen Welten fortzubewegen und grofie
Distanzen zu iiberwinden. Treesource
aus dem Mostviertel pflanzt wiederum
nachhaltige Paulownia-Baume in Kro-
atien, um eine europdische Edelholz-
Alternative zu Tropenhoélzern zu schaf-
fen und so der massiven Regenwald-
Rodung Einhalt zu gebieten. Das Wiener
Start-up Hektar Nektar ist eine Bienen-
schutz-Community, die gegen das Aus-
sterben der Biene mit allen negativen
Folgen vorgeht, und Online-Marktplatz
ftir Imker zugleich. Quqgon ist eine smar-
te, individualisierbare Matratze, die zu
100 Prozent in Osterreich gefertigt wird.
Und wéhrend Blue Power aus Spital am
Pyhrn fiir nachhaltige Energiegewin-
nung mittels hochwertiger Kleinwind-
kraftanlagen steht, hat sich das deutsche
Start-up Verklickern.de auf die Konzep-
tion, Produktion und Vermarktung
professioneller Erkldrvideos speziali-
siert.

Fotos: N26, getsby, Gliihbirne: TeroVesalainen/Pixabay, Gruppe: Kyrillos_Mikhail



Global Player: 5G-Pionier ZTE
verbindet mit Innovation

,Das Sponsoring der Veranstaltung ent-
spricht unserer Unternehmensvision
und der Mission von ZTE: die Welt mit
Netzwerken zu verbinden und die Zu-

reichsten Crowdinvesting-Kampagnen
bei CONDA, jene des Tiroler E-Mobility-
Spezialisten Greenstorm, begann bei
,Let them pitch”. In Summe investierte
die Crowd iiber 1,6 Millionen Euro in
zwei Finanzierungsrunden. Greenstorm

Viele innovative Ideen

»Ein Beispiel fir unsere Innovationskraft ist, dass
wir mit Ende des Jahres 2018 tiber 73.000 Patent-
anmeldungen vorgenommen haben, von denen
mehr als 35.000 erteilt wurden.«

ZTE Austria CEO Christian Woschitz

kunft durch Innovation zu gestalten. Ein
Beispiel fiir unsere Innovationskraft ist,
dass wir mit Ende des Jahres 2018 {iber
73.000 Patentanmeldungen vorgenom-
men haben, von denen mehr als 35.000
erteilt wurden”, erklart ZTE-Austria-CEO
Christian Woschitz. Eine der erfolg-

entwickelte ein innovatives Tauschkon-
zept mit der Hotellerie und tauscht
E-Mobilitdt gegen Gutscheine fiir leere
Hotelzimmer (NEW BUSINESS berich-
tete). Ende 2018 erhielt das Unternehmen
sogar ein Investment im zweistelligen
Millionenbereich des Londoner Family
Office Bregal Milestone und ist dabei,
den grofiten Online-Marktplatz Europas
fiir E-Bikes zu etablieren. Jetzt wollen
andere Start-ups vergleichbare Erfolgs-
geschichten schreiben. Diesmal konnte
Verklickern.de die Jury bei ,Let them
pitch” tiberzeugen und durfte sich {iber
das Preisgeld von ZTE freuen. VM

Start-up-ldee fiir Pflegekrafte

Rund 30 Prozent ihrer Arbeitszeit verwenden Pflegekréfte auf die Dokumentation von Pflege-

maBnahmen - Zeit, die fur die medizinische Versorgung und tatséchliche Pflege von Patien-

ten fehlt. Mit der Idee, die Dokumentation mit einem digitalen Assistenten zu automatisieren,

konnte das Griinderteam , Medixflow” die
Jury Uberzeugen und den siebten Business-
plan-Wettbewerb am Hasso-Plattner-Institut
(HPI) gewinnen. Marcel Schmidberger, Fabio
Schmidberger und Erik Ziegler freuten sich
tber den Gewinn, der neben Stipendien im
Umfang von bis zu 50.000 Euro auch ein In-
vestmentangebot des HPI Seed Funds von
50.000 Euro und ein einjéhriges Business-

£

START-UPS

Proglove erhélt 40 Millionen Dollar

Das 2014 gegriindete Unternehmen Pro-
glove erhalt eine Investition in Hohe von
40 Millionen US-Dollar von der amerikani-
schen Beteiligungsgesellschaft Summit
Partners. Das Miinchner Start-up plant, mit
dem neuen Kapital seine internationale
Reichweite auszubauen. Gleichzeitig will
das Unternehmen weiter erforschen, wie
menschliche Arbeiter mit IloT verbunden
werden kénnen. Die Miinchner bieten
einen Handschuhscanner an, der Scanpro-
zesse in den Bereichen Fertigung, Logistik,
Transport, E-Commerce und Handel effizi-
enter machen soll. Der Handschuhscanner
dient dabei als natirliche Erweiterung der
Arbeitswerkzeuge. Weltweit hat Proglove
mit seinen Wearable-Produkten rund

500 Kunden aus der Industrie Uberzeugt,
darunter BMW, Bosch, Daimler und DHL. |

Neuer Gesellschafter fiir TeDalLoS
BITO-Lagertechnik hat sich Uber die BI-
TO CAMPUS GmbH am Jungunterneh-
men TeDaloS aus Osterreich als Gesell-
schafter beteiligt. TeDaloS, gegriindet
2016, ist Spezialist
fur autarke und
autonome Sensor-
l6sungen, die fur
Anwendungen in
der Materialfluss-
und Bestandsiber-

wachung optimiert

sind und als One-
Stop-L6sung vom
Sensor bis ins fihrende System bereitge-
stellt werden kénnen. Namhafte Unter-
nehmen von der Automobilbranche tber
Maschinenbau bis hin zu Lebensmittel-
industrie und GroBBhandel setzen bereits
TeDaLoS-Systeme ein. Gemeinsam wird
nun am integrierten und ,intelligenten

Behélter” gearbeitet, der die Intelligenz
am Behélter bereitstellt. [ ]

Coaching der HPI School of Entrepreneurship
(E-School) beinhaltet. [ ]

Fotos: HPI Hasso-Plattner-Institut, ProGlove, TeDalLoS
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TRENDS & NEWS

Bisher gréBter Bahnauftrag in Polen

Die PORR wurde mit der komplexen Mo-
dernisierung eines Abschnitts der wichti-
gen Eisenbahnstrecke Nr. 131 in Polen
beauftragt. Mit rund 290 Mio. Euro ist es
der bislang gréBte Bahnbauauftrag fir die
PORR in Polen. Das Bauunternehmen ar-
beitet in einem Konsortium mit dem polni-
schen Partner Trakcja System, der fur den
Oberleitungsbau zusténdig sein wird. Die
im 20. Jahrhundert errichtete Eisenbahn-
strecke ist nicht nur flir den Personen-,
sondern vor allem fiir den Gliterverkehr
von Bedeutung. Sie verbindet die wichtige
Industrieregion Oberschlesien mit den
Ostseehéfen Danzig und Gdynia. Insge-
samt werden 135 km Gleise und 148 Wei-
chen erneuert, sowie die komplette Leit-
und Sicherungstechnik, die Oberleitung
und 17 Bahnibergénge modernisiert. M

Umsatzrekord zum Jubildumsjahr

Im vergangenen Jahr stieg der konsoli-
dierte Umsatz von Schrack Seconet um
mehr als 5 % auf insgesamt 116,6 Mio.
Euro und damit auf den hochsten Wert in
der Firmengeschichte. Besonders erfreu-
lich entwickelte sich der Export: ,Wir
konnten in den meisten Regionen Markt-
anteile gewinnen und Uberdurchschnitt-
liche Steigerungen
erzielen. Trotz einer
Stagnation bei den
GroBprojekten in
Osterreich konnten
wir unsere Prasenz

in anderen Landern
weiter ausbauen”,

so Generaldirektor
Wolfgang Kern.

Wichtigstes Export-
land ist Deutschland, das 2018 ein
Umsatzplus von mehr als 9 % erreichte.
Schrack Seconet ist seit 25 Jahren
fihrend in Sachen Sicherheitstechnik. ™M
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Erstmals seit der Finanzkrise 2008

geht das weltweite Vermogen zurick.

Das Jahr der Verlierer.

Im vergangenen Jahr kam es zu einer
traurigen Premiere: Erstmals sind 2018
die Geldverméogen sowohl in den Indus-
trie- als auch in den Schwellenldndern
zuriickgegangen. Dies war nicht einmal
am Hohepunkt der Finanzkrise 2008 der
Fall. Zu diesem Ergebnis kommt der
aktuelle Allianz Global Wealth Report,
der alljahrlich Geldvermoégen und Ver-
schuldung der privaten Haushalte in
iiber 50 Landern analysiert. Weltweit
waren Anleger in einer Zwickmiihle:
Auf der einen Seite der eskalierende
Handelskonflikt zwischen den USA und
China, die endlose ,Brexit-Saga” und
zunehmende geopolitische Spannungen,
auf der anderen Seite die Verscharfung
der monetiaren Bedingungen und die
angekiindigte Normalisierung der Geld-
politik. Die Reaktion der Borsen fiel
dementsprechend aus: Global gaben die
Aktienkurse 2018 um etwa 12 Prozent
nach. Dies schlug direkt auf die Vermo-
gensentwicklung durch: Die Brutto-
Geldvermogen der privaten Haushalte
gingen um 0,1 Prozent zurtick und sta-

gnierten bei 172,5 Billionen Euro. ,Die
zunehmende Unsicherheit fordert ihren
Tribut”, erklarte dazu Michael Heise,
Chefvolkswirt der Allianz: ,, Die Demon-
tage der regelbasierten globalen Ordnung
ist Gift fiir den Vermogensaufbau. In
den Zahlen zur Vermogensentwicklung
zeigt sich dabei deutlich: Handel ist kein
Nullsummenspiel. Entweder gewinnen
alle oder es verlieren alle wie im letzten
Jahr. Ein aggressiver Protektionismus
kennt keine Gewinner.”

Osterreich: Leichtes Vermégenswachs-
tum gegen den Trend

Das Brutto-Geldvermdgen der Osterrei-
chischen Haushalte legte 2018 entgegen
dem weltweiten Trend um 1 Prozent zu.
,Zwar verzeichneten die Osterreichi-
schen Sparer damit das schwéchste
Wachstum in den letzten sieben Jahren,
aber sie zahlten immerhin zu den weni-
gen europdischen Sparern, die tiberhaupt
einen Zuwachs erzielen konnten”, kom-
mentiert Martin Bruckner, Chief Invest-
ment Officer der Allianz-Gruppe in
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Fotos: Air Arabia, PublicDomainPictures/Pixabay, Michal Jarmoluk/Pixabay

Osterreich. Getragen wurde dieser Zu-
wachs allein von den Bankeinlagen, die
mit 4,9 Prozent nicht nur kréftig stiegen,
sondern auch knapp 90 Prozent aller
frischen Anlagegelder anzogen. Damit
wurden die Osterreicher ihrem Ruf als

Verbindlichkeiten stiegen mit 3,0 Prozent
wieder etwas starker als im Vorjahr
(1,8 Prozent). Von einem Kreditboom ist
Osterreich dennoch so weit entfernt wie
eh und je: Mit 50,5 Prozent lag die Schul-
denstandsquote so niedrig wie seit 15

Vermégenszuwachs gegen den Trend

»Zwar verzeichneten die &sterreichischen Sparer das
schwachste Wachstum in den letzten sieben Jahren, aber
sie zahlten immerhin zu den wenigen européischen Spa-
rern, die Uberhaupt einen Zuwachs erzielen konnten.«

Martin Bruckner, Allianz-Gruppe in Osterreich

ultravorsichtige Anleger erneut gerecht.
Die beiden anderen Wertpapierklassen,
Wertpapiere wie Aktien und Investment-
fonds sowie Versicherungen und Pensi-
onen, gingen um 2,7 Prozent beziehungs-
weise 0,9 Prozent zuriick. Die privaten

Jahren nicht mehr. In Westeuropa sind
mittlerweile nur die Iren noch Schulden-
disziplinierter, der westeuropdische
Durchschnitt lag Ende 2018 bei 74,1 Pro-
zent und damit etwa um die Hélfte ho-
her als in Osterreich. Netto erhhte sich
das Geldvermogen in Osterreich 2018
minimal um 0,3 Prozent und damit weit
unter dem Durchschnitt der letzten sie-
ben Jahre (3,8 Prozent), wie der Allianz
Global Wealth Report zeigt. Mit einem
Netto-Geldvermégen pro Kopf von 53.980
Euro belegt Osterreich in der Rangliste
der 20 reichsten Lander unverandert den
16. Platz und liegt zwei Rdnge vor
Deutschland. VM

STUDIE

Kein Effekt auf Managergehélter durch steuerliches Abzugsverbot

Das Abgabenanderungsgesetz 2014 brachte eine Beschrénkung der steuerlichen Abzugs-

fahigkeit von Gehéltern tGber 500.000 Euro fur Unternehmen. Das Ziel war es, dem zuneh-

menden Einkommensgefalle im Bereich der Erwerbsbeziige entgegenzusteuern. Eine

aktuelle Studie von Tobias Bornemann und
Mariana Sailer vom Institut fir Accounting

& Auditing der WU sowie Martin Jacob von
der WHU - Otto Beisheim School of Ma-
nagement zeigte nun allerdings, dass weder
die Gehalter im Management noch deren
Entwicklung dadurch beeinflusst wurden.
Stattdessen wird die hohere Belastung
innerhalb der Unternehmen vermutlich durch
eine Verringerung der liquiden Mittel aus-
geglichen. |

TRENDS & NEWS

REISE

Flughafen Wien begrii3t Air Arabia

Die erste und groBte Low-Cost Airline
des Nahen Ostens und Nordafrikas fliegt
erstmals zwischen Wien und Sharjah.
Sharjah ist die drittgréBte Stadt der Ver-
einigten Arabischen Emirate und liegt
direkt neben Dubai. Die Destination bie-
tet Besuchern neben Traumstranden be-
sonders viel Kultur und wurde mit zahlrei-
chen Moscheen, Paldsten, Museen und
einer historische Altstadt im Jahr 1998
sogar zur UNESCO Kulturhauptstadt der
Arabischen Welt ausgerufen. Air Arabia
bedient die neue Direktverbindung
zunéchst viermal woéchentlich:. Mitte
Dezember erhoht die Fluglinie ihre Fre-
quenzen sogar auf einen taglichen Flug,
die Flugzeit betrégt dabei sechs Stunden.
Im Jahr 2018 hat die Fluglinie tber elf
Millionen Passagiere beférdert. |

WORLD PAYMENTS REPORT 2019
Bargeldloses Zahlen boomt in Osterreich
Wahrend der globale Boom bei bargeldlo-
sen Transaktionen und der Wettbewerb
florieren, zégern viele Banken vor dem
Open-Banking-Konzept, welches auf Da-
tenaustausch, Okosystem-Partnerschaften
und offenen Plattformen beruht. Sie sehen
Open Banking als Herausforderung und
gleichzeitig als Notwendigkeit an, um Kun-
den langfristig zu bin-
den und das Kunden-
erlebnis zu steigern.
Das geht aus dem
World Payments Re-
port 2019 von Capge-
mini hervor. Weiters
geht hervor, dass in
Osterreich das Volu-

men der bargeldlosen

Zahlungen von 2016

auf 2017 um 7,1 Prozent auf insgesamt
Uber 1,6 Milliarden Transaktionen gewach-
sen ist. Den groBten Anteil davon hat das
Kartengeschaft mit 0,6 Milliarden. [ |
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TAGUNG
Innsbruck sichert sich Holzbaukongress

Das 25. Internationale Holzbau-Forum
(IHF) findet von 4. bis 6. Dezember 2019
erstmals im Congress Innsbruck statt.
Neben hochkarétigen Fachvortragen steht
eine Industrieausstellung der Branchen-
leader im Fokus des Kongresses. Tirol
sieht sich als ,Holzland"” fiir diesen Welt-
leitkongress bestens geeignet, seine Lan-
deshauptstadt Innsbruck unterstreicht
damit ihre Position als Top-Destination fir
internationale GroB3kongresse. Aufgrund
der tber die Jahre gestiegenen Teilneh-
merzahlen aus mittlerweile tber 30 Natio-
nen war es nun an der Zeit, sich fir eine
neue Destination zu entscheiden, erklart
IHF-Marketingchefin Ingrid Héhensteiger.
Das IHF erwartet bis zu 2.000 Teilnehmer
und Uber 130 Aussteller aus aller Welt im

Congress Innsbruck. [ |

MUSIKINDUSTRIE

Wiener Musiksaiten in aller Welt

Ein Hauch von Wien weht durch die gro-
Ben Musikhduser der Welt: Der Wiener
Betrieb Thomastik-Infeld ist als Weltmarkt-
fihrer im Bereich der klassischen Violinsai-
te etabliert und gilt im Bereich der Saiten-
technologie und -wissenschaft als innova-
tionsflihrend. Jahrlich werden 4,2 Millio-
nen Saiten produziert. Mit einer Exportra-
te von 94 Prozent werden 85 Lander welt-
weit beliefert. Internationalitat spiegeln
auch die 216
Mitarbeiter
wider, von de-
nen 78 Prozent
weiblich sind:
Sie kommen

aus insgesamt
15 Nationen.
Das hat auch die Wiener Uberzeugt: Tho-
mastik-Infeld wurde im Rahmen der welt-
weit.wien-Kampagne der Sparte Industrie
der Wirtschaftskammer Wien zum Indus-

trieprojekt des Jahres gewéhlt. |
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Prinzip der Kreislaufwirtschaft bietet neue

Chancen fur Unternehmen und Umwelt.

GrofBes Potenzial fiir die Wirtschaft.

Die weltweite Ressourcen-Nachfrage
iibersteigt langst das, was die Erde selbst
erneuern kann. Osterreich beispielswei-
se benotigt aktuell mehr als das Dop-
pelte seiner verfiigbaren Biokapazitat.
Gleichzeitig schreitet die Zerstorung der
Umwelt durch menschliche Aktivitdten
voran — ein Problem, das sich mit der
weltweit wachsenden Mittelschicht wei-
ter verschirfen wird. Entsprechend
wurde der globale ,Earth Overshoot
Day” heuer so frith wie nie zuvor er-
reicht: Schon am 29. Juli hat die Weltbe-
volkerung rein rechnerisch alle nach-
wachsenden Rohstoffe verbraucht, die
im gesamten Jahr 2019 von der Erde
reproduziert werden kdnnen. Das 6ko-
nomische Modell der Kreislaufwirtschaft
(Circular Economy) ist nun ein mehr als
vielversprechender Ansatz, um dieser
weltweiten Problematik entgegenzusteu-
ern. Zu diesem Ergebnis kommt die
aktuelle Umweltstudie , The road to cir-
cularity” von PwC.

Modell der Kreislaufwirtschaft:

Die Natur dient als Vorbild

Das Ziel der Circular Economy ist ein
geschlossener Materialkreislauf, der die
Entstehung von Abfillen minimiert —
oder im Idealfall ganz vermeidet. Das
Modell folgt drei Grundprinzipien:

1. Ressourcen effizient einsetzen und
erneuerbare Materialien, wo immer mog-
lich, priorisieren

2. Nutzung und Lebensdauer von Pro-
dukten maximieren

3. Auf Neben- und Abfallprodukte set-
zen, um Neues herzustellen.

L, Unternehmen erkennen nach und nach
die Relevanz der Kreislaufwirtschaft.
Die Herausforderung liegt nun darin,
das Prinzip vollstiandig in Geschéfts-
prozesse zu integrieren. Dabei ist es
wichtig, sich nicht nur auf die kurzfris-
tige finanzielle Wertschopfung zu kon-
zentrieren, sondern auch den Wert fiir
die Verbraucher, die Umwelt und die
Gesellschaft als Ganzes miteinzubezie-

Fotos: cmi, Florian Wieser; Kaffeebecher: Alexas Fotos/Pixabay
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hen. Unternehmen, die es schaffen, sich
neu zu erfinden und innovative Ge-
schiftsmodelle auf Basis der Circular
Economy als neue Normalitédt zu etab-
lieren, werden Erfolg ernten”, so Birgit
Haberl-Arkhurst, Nachhaltigkeitsexper-
tin bei PwC Osterreich.

schiftsmodelle zu integrieren”, ist Ha-
berl-Arkhurst tiberzeugt. ,Zum einen
reduziert die Kreislaufwirtschaft die
Abhiéngigkeit von Rohstoffen und macht
die Wertschopfungskette dadurch un-
abhdngiger und widerstandsfahiger.
Wichtige Treiber sind auch die Verbrau-

integrieren.«

Circular Economy als neue Normalitat
»Unternehmen erkennen nach und nach die Relevanz
der Kreislaufwirtschaft. Die Herausforderung liegt nun
darin, das Prinzip vollstandig in Geschéftsprozesse zu

Birgit Haberl-Arkhurst, Nachhaltigkeitsexpertin bei PwC

Kreislaufwirtschaft zahlt auf
Kundenerwartungen ein

Inimmer enger verwobenen Lieferketten
steigt der Druck, auf umwelt- und sozi-
al vertragliche Geschéftspraktiken zu
setzen. Unternehmen geben ihre Ziele
und Erwartungen im Bereich der Nach-
haltigkeit an ihre Zulieferer und Ge-
schiftspartner weiter. , Fiir Unternehmen
gibt es zahlreiche Griinde, das Prinzip
der Kreislaufwirtschaft in ihre Ge-

cher, bei denen derzeit ein Umdenken
stattfindet: Sie beziehen Kriterien der
Nachhaltigkeit in ihre Kaufentscheidun-
gen ein und geben immer haufiger nach-
haltigen Marken den Vorzug.”

Auch innovative Technologien kénnen
dazu beitragen, Strategien der Kreislauf-
wirtschaft zu starken. So erhoht Kiinst-
liche Intelligenz beispielsweise die Pro-
duktivitat und Effizienz, indem sie den
Verbrauch von Energie und Wasser bei
der Produktion optimiert, wahrend sich
durch 3D-Druck die Nachhaltigkeit des
Designs und die Langlebigkeit eines
Produkts verbessern lassen. VM

WIN WIN

Arbeit mit Sinn und Umweltnutzen: Energie AG kooperiert mit Institut Hartheim

Bei der Energie AG liegen derzeit rund 300 Tonnen ausgediente Stromzahler auf Lager. Im

Sinne der Nachhaltigkeit und auch als Unterstltzung fir das Institut Hartheim, einem Kom-

petenzzentrum fir die Betreuung und Begleitung von Menschen mit kognitiver und mehr-

facher Beeintréchtigung, werden etwa finf
Tonnen dieser Stromzahler pro Jahr an das
Institut Ubergeben und dort von den Be-
schaftigten zerlegt. Die einzelnen Bestand-
teile werden gesammelt, sortiert und sor-
tenrein von der Energie AG Umwelt Service
zur Wiederverwertung bzw. Entsorgung
abgeholt. Fur die sortenreinen Wertstoffe
zahlt die Energie AG Umwelt Service einen
handelsiiblichen Preis an die Institution, in
der derzeit 32 Personen beschéftigt sind. W

TRENDS & NEWS

NEUE ARBEIT
~Home Office” wird vermehrt toleriert

Das ortsunabhéngige Arbeiten wird zumin-
dest bei Birotatigkeiten im digitalen Zeital-
ter schrittweise einfacher. Wie aber geféllt
das den Osterreichern, fragt eine Trendum-
frage von ImmobilienScout24: Die Mehr-
heit (57 %) hat kein Problem damit, die
Grenzen zwischen Arbeits- und Privatleben
zu 6ffnen, und sieht das Modell ,Home
Office” als Chance. Frauen sind dem
,Home Office” gegeniiber aufgeschlosse-
ner als Manner (61 % versus 54 %), das Alter
spielt jedoch keine Rolle: Die ,,Digital Nati-
ves” schatzen die Freiheit, daheim arbeiten
zu durfen, nicht mehr als &ltere Befragte.
Lediglich knapp jeder Achte lehnt es
grundsétzlich ab, von daheim aus zu
arbeiten. Spannend dabei: Die Rate der
Ablehner ist bei den Berufstatigen hoher
als bei den Nicht-Berufstatigen. |

ABKOMMEN

GroBte Stromnetz-Aufriistung Osterreichs
ABB hat mit dem &sterreichischen Ubertra-
gungsnetzbetreiber Austrian Power Grid
(APG) einen Rahmenvertrag mit einer Lauf-
zeit von funf Jahren Uber die Lieferung von
gasisolierten Schaltanlagen (GIS) mit ei-
nem potenziellen Wert von mehr als 100
Mio. US-Dollar .

fur den bislang

gréBten Ausbau E
des Stromnet- \
zes in Oster- A

reich abge- /
schlossen. ABB
liefert GIS fur

den Bau eines

Ubertragungsnetzes, das zur Starkung der
Infrastruktur beitrégt, um den aus erneuer-
baren Quellen erzeugten Strom schrittwei-
se zu integrieren. ,ABB ist fihrend bei der
Netzintegration und Ubertragung von
Strom aus erneuerbaren Energiequellen”,
sagte Claudio Facchin, Président von ABB
Power Grids Business. [ |
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BUCHER

Kurzgeschichten

Die Angst ist wohl eine der groBten Krafte
unseres Lebens. Sei es im bewussten Sein
oder auch im Unterbewusstsein. Sie treibt
uns zu Hoéchstleistungen an und hemmt
uns dabei, einfachste Dinge zu tun. Wir
sind von ihr getrieben und werden von ihr
gebremst. Nahezu sédmtlichen Entschei-
dungen, die wir in unserem Leben treffen,
geht sie voraus. Sie ist allgegenwartig,
jedoch selten benutzt sie nur die Gegen-
wart. Unsere Gesellschaft hat Angst - und
sollte tatséchlich zu wenig Angst im Volk
prasent sein, wird gelegentlich auch etwas
nachgeholfen. Sei es mit Nachrichten aus
aller Herren Lander, die zwar ob ihrer Rich-
tigkeit und Plausibilitat nicht nachprifbar
sind, sich aber trotzdem irgendwo in unse-
ren Hirnwindungen festsaugen.

In seinem neuen Buch , Die Tranen des
Fleischers oder warum wir alle(s) lieben
sollten” hat der Querdenker und Autor
TAUCHMASKE eine klare Message in le-
senswerte Kurzgeschichte verpackt: ,Un-
sere Gesellschaft muss lernen, sich mit der
konstruierten Angst auseinanderzusetzen.
Es ist wichtig zu wissen, welche Bedro-
hung real ist und welche nicht. Und wissen
Sie, was das Schonste daran ist, wenn man
sich mit seinen Angsten beschaftigt? Sie
werden kleiner und verschwinden meist.
Und was ist dann? Dann lebt man ohne
Bad und Fake News, in guten Gedanken,
offen und frei und mit Vertrauen all seinen

Mitmenschen gegeniiber.”

TAUCHMASKE

Die Trdnen des Fleischers,

oder warum wir alle(s) lieben sollten

The wooky people; Auflage: 1 (1. Juli 2019)

120 Seiten,12 Euro

ISBN 978-3200064447
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Die Zukunft ist weiblich.

Die Vergangenheit war es auch!

Wahre Heldinnengeschichten.

AUS OSTERREICH

i e Vel

Bisher hat sie im Hintergrund agiert,
doch treuen NEW BUSINESS Lesern
konnte ihr Name geldufig sein. Als Lek-
torin unseres Vertrauens wirft Caroline
Klima Ausgabe fiir Ausgabe den wahr-
scheinlich aufmerksamsten Blick auf
jeden unserer Beitrage. In unserer aktu-
ellen Biicher-Rubrik haben wir den Spief3
umgedreht und einen neugierigen Blick
in ihr neuestes Buch geworfen.

Spannende Hommage an heimische
Heldinnen

Mit ,,Starke Frauen aus Osterreich” hat
Caroline Klima eine spannende Hom-
mage an heimische Heldinnen geschrie-
ben. ,Dass es in Osterreichs Geschichte
unzéhlige starke Frauen gegeben hat,
war mir von Anfang an klar”, verrit sie
in ihrem Vorwort. ,Von der Fiille an
einfallsreichen, mutigen, beharrlichen,
klugen Frauen, auf die ich bei meinen
Recherchen gestofien bin, war ich aller-

dings tiberwiltigt.” Und bereits nach
einem kurzen Blick in das beeindrucken-
de Inhaltsverzeichnis glauben wir ihr
das aufs Wort!

In den fiinf Rubriken , Die Forscherin-
nen”, , Die Politischen”, , Die Unterneh-
merinnen”, , Die Kiinstlerinnen” und
,Die Sportlichen” begegnen uns weib-
liche Vorbilder und Pionierinnen wie
die Friedensnobelpreistragerin Bertha
von Suttner, die erste Arztin Gabriele
Possanner, die erste Frauenministerin
Johanna Dohnal, die wagemutige Acht-
tausender-Besteigerin Gerlinde Kalten-
brunner, die geniale Physikerin Lise
Meitner, die warmherzige Fliichtlings-
helferin Ute Bock, die ganz und gar
unsentimentale Kinderbuchautorin
Christine Nostlinger und viele mehr.
Das letzte Kapitel ist tibrigens der ein-
satzfreudigen Vorkdmpferin Sabrina
Grillitsch gewidmet. Sie ist nicht nur die
erste und bislang einzige Frau, die
die Jagdkommando-Ausbildung des
osterreichischen Bundesheeres erfolg-
reich abgeschlossen hat, sondern auch
Ehrengast bei der offiziellen Buchpra-
sentation am 17. Oktober ab 19 Uhr in
der Buchhandlung Seeseiten (Janis-
Joplin-Promenade 6/5/EG/Top 1,
1220 Wien). Ein Termin, den sich alle
Heldinnen des Alltags, stolze Schne,
Viter und Eheméanner, aber vor allem
angehende Pionierinnen nicht entgehen
lassen sollten! BO

Caroline Klima

Starke Frauen aus Osterreich

Wartberg Verlag
96 Seiten, 15 Euro
ISBN 978-3-8313-2732-4

Fotos: The wooky people, Wartberg Verlag
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MARCUS TAUBER
PAMELA OBERMAIER

DAS PRINZIP DER
MUHELOSIGKEIT

Warusm nsamchen alles gelingl
und andere lmmer KAmpden missen

=

GOLDIGS

Erfolgsgeheimnisse

Haben Sie jemanden in Threm Umfeld,
bei dem Sie regelméfig den Eindruck
gewinnen, ihm wiirde alles zufliegen,
standig etwas in den Schof fallen, ohne
dass er sich besonders darum bemiihen
miisste?

In ,,Das Prinzip der Miihelosigkeit” wei-
hen Pamela Obermaier und Marcus
Tauber Sie in die neuesten Erkenntnisse
der Neurowissenschaft ein. Sie erfahren,
wie Siegertypen mit Schwierigkeiten
umgehen, auf welche Weise sie Neues
lernen, warum sie immer die besten
Verkaufer werden, inwiefern sie brillant
im Kommunizieren sind, was sie tun,
um beim anderen Geschlecht zu punk-
ten, worin sie den Schliissel der Kreati-
vitdt gefunden haben, ob sie ihre weg-
weisenden Entscheidungen mit dem
Kopf oder dem Bauch treffen, wie sie
aus dem Vollen schopfen, ihr Gehirn auf
Hochtouren bringen und in den opti-
malen Schaffenszustand kommen, den
die Wissenschaft , Flow” nennt, kurzum:
wie es ihnen gelingt, wie ein Fisch im
Wasser durch den Strom des Lebens zu
gleiten — und zwar wahrhaft miihelos
und voller Leichtigkeit.

Marcus T'aiuber Pamela Obermaier

FLASSEN

Entwicklungshilfe

Der globalen Armut entgegenzuwirken,
gehort zu den groBten Herausforderun-
gen unserer Zeit. Zwischen den drmsten
Regionen dieser Welt und den wohlha-
benden Industrieléndern bestehen weiter-
hin deutliche Unterschiede, aber warum
gelangen einige Lander zu Wohlstand,
wahrend andere Lénder in Armut verhar-
ren? Warum sind viele Entwicklungslander
in Afrika heute drmer als noch in den 60er-
Jahren des letzten Jahrhunderts?
Gewohnt analytisch und mit scharfem
Blick widmen sich Bestsellerautor Clayton
M. Christensen und seine Co-Autoren in
ihrem Buch ,Das Wohlstandsparadox”
genau diesen Fragen. Sie untersuchen,
warum viele Investitionen in die wirtschaft-
liche Entwicklung eines Landes nicht den
erwarteten Erfolg bringen, sondern die
Probleme oft noch verschlimmern. Und sie
stellen ihren Ansatz zur Bekdmpfung der
globalen Armut vor: Unternehmertum und
Innovationen. Richtig eingesetzt, kénnen
sie Lander aus der Armut befreien und fur
nachhaltigen Wohlstand sorgen. Dabei
verwenden die Autoren erfolgreiche Bei-
spiele aus der Wirtschaftsentwicklung
Amerikas, darunter Ford, Eastman Kodak
und Singer Sewing Machines, und zeigen,
wie dhnliche Modelle in anderen Landern,
wie Japan, Stidkorea, Nigeria, Ruanda,
Indien, Argentinien und Mexiko, funktio-
niert haben.

Clayton M. Christensen

Das Wohlstandsparadox

BUCHER

DIRK STERMANN

Ein hammer Roman

Mit 15 Jahren kommt der begabte Joseph
Hammer an den Wiener Hof, wo er
,Sprachknabe”, Dolmetscher, werden soll.
Joseph lernt Tirkisch, Arabisch, Persisch,
wird nach Konstantinopel entsandt, erlebt
den Feldzug gegen Napoleon in Agypten,
sieht, was er nur aus Blichern kannte. Sein
Leben lang vermittelt er zwischen Orient
und Okzident und ist doch nirgends zu-
hause. Dass die Welt sein Genie nicht
erkennt, schmerzt ihn. Er muss wohl erst
etwas ganz GroBes leisten: ein vollstandi-
ges Exemplar der Geschichten aus

1001 Nacht finden und Ubersetzen.

Ein Leben zwischen dem Morgenland und
dem genauso fremden Wien um 1800 —
Stermann erzahlt es mit sanfter Ironie: ein
mitreiBender Roman um groBe Themen:
die Sucht nach der Ferne, der Wunsch
nach Unsterblichkeit.

Das Pr|n2|p der MuheI05|gke|t

Warum klassische Entwmklungshllfe

Warum manchen alles gelingt und andere

scheitert und wie innovative Ideen

Dirk Sterr;wuann

immer kampfen mussen

Hoffnung geben

Der Hammer

Goldegg Verlag

Plassen Verlag

Rowohlt Verlag GmbH
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FREIZEIT
Neues Portal fiir Genuss-Radtouren

Mussten sich Genuss-Radfahrer bei der
Urlaubs- und Tourenplanung bisher um-
standlich durch unterschiedliche Websites
von Tourismusverbanden oder Reiseveran-
staltern arbeiten und ihr Programm mehr
oder weniger selbst konfigurieren, bekom-
men sie mit Velontour fir die Saison 2020
eine maBgeschneiderte Unterstitzung.
Auf der landeribergreifenden Plattform
www.velontour.info werden ausschlieBlich
Regionen zu finden sein, die in Sachen
Genuss-Radurlaub etwas zu bieten haben.
Dazu gehdren nicht nur die schénsten
Touren zwischen Nordsee und Adria,
Unterkiinfte, Veranstalter und andere
Dienstleister, sondern die vielen Dinge,
die die Reise perfekt machen: Sehenswiir-
digkeiten, kulinarische Attraktionen oder
Produzenten regionaler Spezialitdten. M

KUNST & KULTUR

Die 100 besten Werbeplakate im MAK
In der Ausstellung zum Wettbewerb , 100
BESTE PLAKATE 18. Deutschland Oster-
reich Schweiz” kumuliert sich der kreative
Reichtum des zeitgendssischen Kommuni-
kationsdesigns. Der klassische Werbetrager
ist nach wie vor eine beliebte Spielwiese fiir
Gestalter: Insgesamt 2.353 Plakate gingen
beim Verein 100 Beste Plakate e. V. ein.
Nach einer Online-
Vorauswahl hielten 695
Plakate von 251 Einrei-
chern (davon 105 aus
Deutschland, 129 aus
der Schweiz und 17 aus
Osterreich) Einzug in
die finale Jurysitzung.
Die Ergebnisse des
Wettbewerbs werden

ab dem 5. November
2019 im MAK présentiert und vereinen
studentische Projekte gleichermaBen wie
Arbeiten etablierter Grafikdesigner und
Werbeagenturen. |
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Vom Verkehr bis zur Kulinarik — so sehen

und schatzen die Wiener ihre Heimatstadt.

Echt leiwand.

Einmal mehr wurde Wien zur lebenswer-
testen Stadt der Welt gekiirt. Doch wie
sehen das die Bewohner selbst? Dieser
Frage ist das digitale Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitut Marketagent.
com im aktuellen Wien Report nachge-
gangen.

Wien ist lebenswert — das sagen knapp
9 von 10 Wienern. 88 % haben Freude
daran, in der Osterreichischen Hauptstadt
wohnhaft zu sein, und die Héalfte der
Befragten wiirde auch nirgendwo anders
wohnen wollen. Nur Wien Stid tanzt aus
der Reihe. Hier gilt die Stadt als weniger
lebenswert. Die Lebensqualitat variiert
aber nicht nur regional, sondern auch

altersbedingt. Besonders gut ldsst es sich
als junger Erwachsener oder Student
(89%), Single (87%) oder Jugendlicher
(85%) in Wien leben.

So lebt es sich in Wien

Doch Wien ist mehr als eine Stadt. Das
Wienerische ist ein Lebensgefiihl, eine
eigene Kultur und ein eigener Slang. Dem
Ruf, sie hitten den Grant perfektioniert,
konnen auch die Wiener selbst nicht wi-
dersprechen. Mehr als 4 von 10 Befragten
schitzen sich selbst und ihre Mitbtirger
als unfreundlich ein. Das Lieblings-
Schimpfwort der Wiener ist dabei tibri-
gens ,,Deppata”. Auch in Sachen Weltof-

Fotos: Velontour/ Rupert Muehlbacher, WienTourismus/Peter Rigaud, VMLY&R Vienna/100 Beste Plakate e. V.



Fotos: Valea, Feuerdorf/Andreas Tischler, Chris Lee on Unsplash (Pflanzenwelt)

fenheit besteht noch Luft nach oben. Nur
flir gut jeden Zweiten trifft diese Eigen-
schaft auf die Einwohner Wiens zu.
,Auf die eigene Gastronomie und Kultur
sind die Bewohner unserer Hauptstadt
besonders stolz. An erster Stelle in Punk-
to Kulinarik steht dabei wenig tiberra-
schend das Wiener Schnitzel, das fiir 8
von 10 Befragten der Inbegriff des typisch
wienerischen Gerichtes ist, gefolgt von
Sachertorte (55 %) und Kaiserschmarren
(33 %). Aber auch der Wiirstelstand ist
nicht aus der Stadt wegzudenken, wenn
auch der bertthmt-bertichtigte eigene
Jargon nach und nach in Vergessenheit
gerdt”, so Lisa Patek, Marketingleiterin
von Marketagent.com.

Die hohe Lebensqualitat hat allerdings
auch ihren Preis. 7 von 10 Wienern emp-
finden die Lebenskosten als zu teuer — vor
allem Immobilien- und Wohnpreise.
Ein grofier Pluspunkt ist im Gegensatz
dazu die Trinkwasserqualitét. 94 % der
Befragten bewerten diese als gut oder
sehr gut. Kaum etwas zu klagen gibt es
auch im Bereich der Sicherheit. Gut 7 von
10 fiihlen sich in ihrer Heimatstadt grund-
sdtzlich sicher.

Offis punkten bei den Wienern

,,Nichts schitzen die Wiener an ihrer Stadt
so sehr wie das gute 6ffentliche Verkehrs-
netz. Fiir knapp 6 von 10 gehort dieses
zu den Highlights der Stadt”, erldutert
Marketagent.com-Geschiftsfiihrer Tho-
mas Schwabl. Fiir 94 % sind die 6ffentli-
chen Verkehrsmittel von der U-Bahn tiber
die Straflenbahn bis hin zu den Bussen
das wichtigste Mobilitdtskonzept.
Bauprojekte wie die Verldngerung der
U2 - laut Umfrage tibrigens die ange-
nehmste U-Bahn-Linie —und der Neubau
der U5 kommen da gerade recht und
werden jeweils von mehr als 9 von 10
Wienern gutgeheiflen. Die U6 kann sich
im Gegensatz dazu eines unangenehmen
Titels rithmen: Fiir gut zwei Drittel ist
sie mit klarem Abstand die , grauslichs-
te” U-Bahn. Seit einigen Monaten wird
Wien auflerdem von Elektrorollern di-
verser Anbieter tiberschwemmt. Fiir mehr
als drei Viertel sind diese jedoch eher
Plage statt Segen. Dann doch lieber mit
den Offis ... BO

Bio-Aloe Vera Drink aus Osterreich

Valea ist der erste Bio-Aloe-Vera-Drink aus
der umweltfreundlichen Glasflasche, herge-
stellt und abgefillt in Osterreich. Im Juli 2018
wurde die erste Flasche erfolgreich von den
beiden Griindern Manuel Stein und Nicolas
Jacobs auf den 6sterreichischen Markt ge-
bracht, seither wird fleiBig am Ausbau des
Handlernetzes gearbeitet. Valea ist ein Bio-
Erfrischungsgetrank, das zu einem hohen
Anteil aus zertifiziertem Bio-Aloe-Vera-Direkt-
saft mit Blattgel und dsterreichischem Quell-
wasser hergestellt und mit einem Hauch Ho-
lunder und Limette verfeinert wird. Erhaltlich
ist der Drink bei ,Denn’s”, ,Prokopp”, ,Ge-
wusst wie” und ,Sonnentor” sowie in ausge-
wahlten Gastronomiebetrieben und online. M
www.valea.bio
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Das Feuerdorf am Donaukanal macht sich bereit

Am 11. Oktober 2019 startet das Feuerdorf am Donaukanal in seine vierte Saison. Die Initi-
atoren Hannes Strobl und Patrick Nebois werden bis 22. Marz 2020 ihre Gaste in den 13

charmanten Grill-Chalets fur jeweils acht bis
zwolf Personen verwohnen. Bis 15. Novem-
ber 2019 wird dieses Jahr erstmals die
Wildsaison gefeiert. Das neue Grill-Thema
+Hubertus” wurde gemeinsam mit Doppel-
Grillweltmeister Adi Matzek kreiert. Nur das
Beste aus den heimischen Waldern und
Wiesen gibt es um 65 Euro pro Person. Vom
Wildschweinrlicken Uber Entenbrust bis hin
zum feinen Rehriicken-Filet ist fur jeden
Wild-Feinschmecker etwas dabei. |

Die Evergreens des Urban Jungle

Wohin man schaut: Pflanzen sind essenzielle Bestand-
teile einer jeden Wohnung und schon langst aus kei-
nem zeitgeméaBen Interieur mehr wegzudenken. Die
wohl bekannteste Bewohnerin des Urban Jungle ist die
Monstera deliciosa, auch Fensterblatt genannt. Sie
fihlt sich besonders bei Zimmertemperatur wohl und
ist auch fur Anfénger bestens geeignet. Wer eine Woh-
nung mit Uberwiegend indirektem Licht bewohnt (zum
Beispiel im Erdgeschoss), liegt mit dem Farn genau
richtig. Fur richtiges Urwald-Feeling sorgen grof3e
Grinpflanzen wie die Kentia-Palme oder das Zypern-
gras. Im Kinderzimmer bieten sie die richtige Kulisse

fur eine abenteuerliche Safari, sind zudem ung

und tberstehen auch tiberschwéngliche Fangspiele. M

efahrlich
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250 Jahre Beethoven

Als Auftakt zum Beethoven-Jahr 2020
erscheint am 8. November 2019 , Beetho-
ven — The New Complete Edition”. Die 123
Discs umfassende limitierte Edition wurde

in Zusammenarbeit mit Decca und zehn
weiteren Labels erarbeitet. Die Anthologie
ist die gegenwartig aktuellste und umfas-
sendste Werksammlung von Beethovens
OEuvre, eingespielt von einigen der gréB-
ten Interpreten der Welt: von B6hm bis
Brendel, Menuhin bis Mutter, Perahia bis
Pollini. Vorgelegt wird auBerdem eine
Reihe von Welt-Ersteinspielungen: Star-
pianist Lang Lang interpretiert das wenig
bekannte Menuett in C-Dur (WoO 218),
wéhrend Daniel Hope neun Fragmente
und Satze auffihrt, darunter den letzten

musikalischen Gedanken, den Beethoven

vor seinem Tod notierte. |

Portabler Lautsprecher von Sonos
Der neue Move von Sonos setzt neue Mal3-
stdbe im Bereich tragbarer Speaker: mit
smartem, flexiblem Sound, iberraschend
tiefem Bass und einem breiten Klangbild.
Perfekt geeignet fiirs Musikhéren zuhause
und mit kraftvollem Sound fir unterwegs,
vereint der Move zwei Smart Speaker in
einem. Dank der hohen WLAN-Reichweite
ist der Move selbst in den
entferntesten Teilen
des Gartens fester
Bestandteil des
Sonos-Systems. Der
Move ist zudem das
erste Produkt von
Sonos, das Audio-
Streaming Uber Blue-
tooth erméglicht. Da-
durch kann Musik auch
unterwegs ganz ein-
fach vom Smartphone
oder Tablet wiederge-

geben werden. |
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Aus Flach- und Kugelmoosen entstehen

bei WildesMoos 6kologische Bilder.

Vertikaler Waldspaziergang.

Wenn die Sonnenstrahlen nach dem
heurigen Rekordsommer und dem pro-
gnostizierten goldenen Herbst wieder
weniger und kiihler werden, schwindet
fiir gewohnlich auch die menschliche
Motivation, seine Freizeit in der Natur
zu verbringen. Wer sich angesichts der
sinkenden Temperaturen bereits auf
kuschelige Stunden im warmen Zuhau-
se freut, muss heutzutage aber nicht mehr
auf eine saftig griine Aussicht verzichten.

Andreas Lichtblau und sein wildes
Moos

WildesMoos ist nicht nur ein optischer
Sinnesrausch, es bedient auch ein takti-
les Bediirfnis. Ob im Biiro, zu Hause
oder in Restaurants und Boutiquen:
Wenn man die vertikale Mooslandschaft
in ihrer Ganze begreift, geht man im
Geiste darauf spazieren.

Das Moos, das in den Unikaten von Wil-

desMoos als Wandinstallation zum Ein-
satz kommt, wichst in seiner nattirlichen
Umgebung wie ein wilder Teppich tiber
Stock und Stein. Von Hand sorgféltig
geerntet, erlangt es anschlieffend in ur-
banen Gefilden ein neues Leben. Hyg-
roskopisch werden die Moose konser-
viert und dadurch pflegefrei. Erhalten
bleiben Haptik, Geruch und die nattir-
lichen Farben. Andreas Lichtblau, Griin-
der von WildesMoos, setzt die Flach- und
Kugelmoose mit seinem Team zu neuen
Mooslandschaften zusammen. So ent-
stehen aus einzelnen Flechten vollstan-
dig 6kologische Bilder in den unter-
schiedlichsten Formen, Grofien und
Strukturen von nicht nur sicht-, sondern
auch spiirbarem Wert fiir ihren kiinfti-
gen Besitzer. Wahrenddessen treibt das
Moos an seinem Ursprung wieder aus
—Nachhaltigkeit, die Andreas Lichtblau
am Herzen liegt.

Fotos: rmac8oppo/Pixabay.com (Beethoven), Sonos, WildesMoos/Clemens Schneider (links)/Stefan Armbruster (rechts)
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Pflegeleichte Wanddekoration

An der Wand bedarf das Moos keiner
Pflege oder Wartung mehr, kommt ganz-
lich ohne Tageslicht aus — und behalt
dabei dennoch seine nattirliche Wirkung.
Mit einer Mooswand in seiner Wohn-
und Arbeitsumgebung ist der Mensch
nidher an seinen Wurzeln. Es ist nicht
nur die Assoziation mit einem gewissen
Gefiihl, die die von der Erde losgeltsten
Mooslandschaften begleitet: Messbar
wirken die Enzyme des Waldes, die auch
dem konservierten Moos noch innewoh-
nen, auf das Wohlbefinden, stiarken die
Konzentration, bescheren mehr innere
Ruhe. Herzschlag und Blutdruck sinken
merkbar. Und messbar sind auch die
schallabsorbierenden Eigenschaften, die
eine Mooswand besonders fiir die Raum-
akustik groBerer oder 6ffentlicher Rau-
me so wertvoll machen.

Fiir Andreas Lichtblau sind seine Ever-
greens eine Herzensangelegenheit: ,Wil-
desMoos lasst die Menschen mit der
Natur wieder ein Stiick ndher zusam-
menriicken. Und ist dafiir gemacht, so
pflegeleicht und effektiv wie nur moglich
zu sein”, so Andreas Lichtblau. Die Wir-
kung lasst sich schwer in Worte fassen
—aber live erleben im WildesMoos Show-
room am Schottenring 31 im 1. Wiener
Gemeindebezirk. BO

HOT & TOP

Das neue iPhone 11 mit zwei Kameras

Alle Jahre wieder harren Apple-Fans gespannt vor den
Bildschirmen, wenn es um die Vorstellung der neuen
iPhones geht. So auch am 10. September 2019. Seitdem
weif3 man: Das iPhone 11 verflgt tber ein Zwei-Kamera-
System, bestehend aus Ultraweitwinkel- und Weitwin-
kelkamera. Das 6,1"-Liquid-Retina-Display mit All-
Screen-Design unterstitzt einen groBen Farbraum
sowie True Tone fiir ein natlrlicheres Seherlebnis. Die
Rickseite des iPhone 11 besteht aus einem einzigen,
prézise gefrasten Stick Glas. Haptic Touch erméglicht
Usern, schnell und direkt mit ihren Lieblings-Apps zu
interagieren. Und mit dem A13-Bionic-Chip bewaltigt
das iPhone 11 anspruchsvolle Aufgaben und halt mit
einer einzigen Ladung einen ganzen Tag durch. |

Espresso-Siebtréger La Specialista von De’Longhi
Die hohe Kunst des Kaffeebrihens liegt in der Verant-

wortung eines Kénners. Als ein solcher bekannt ist der
Barista. Mithilfe der La Specialista — des neuen halbau-
tomatischen Espresso-Siebtrégers von De'Longhi -

kann nun jeder selbst zu einem

solchen Kaffeekiinstler werden.
Daflr orientiert sich der Siebtrédger an den klassischen
italienischen Espressomaschinen. Das hoch-
wertige Edelstahlgeh&use mit der integrier-
ten Manometeranzeige wirkt nicht nur
optisch wie das Werkzeug eines echten
Kaffeeprofis. Die klassischen Handbewe-
gungen wurden beibehalten und gleich-
zeitig so vereinfacht, dass jeder Hobby-
Barista ein hochqualitatives Endprodukt
hervorbringen kann. |

XT-Kamerasystem von Phase One

Mit der XT setzt Phase One einen neuen Qualitéts-
standard in der Landschaftsfotografie. Das neue
Kamerasystem vereint auBergewdhnliche Bildquali-
tét mit erstklassiger Kameratechnologie, ist vielsei-
tig, flexibel und intuitiv. Da die einzelnen Kompo-
nenten digital miteinander kommunizieren und die
XT zudem durch ihre GréBe besticht, wird ein opti-
maler Workflow erméglicht. Der Fotograf kann sich
dadurch voll und ganz auf die Aufnahmesituation
konzentrieren, anstatt sich in die Wahl der Kamera-

einstellungen vertiefen zu mussen. Die Leistungs-

stérke und Performance der Phase-One-1Q4-Infinity-
Plattform und der Spitzenobjektive von Rodenstock machen die XT
zur kompaktesten technischen Kamera mit digitaler Integration. M
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Wandern und Skifahren oder einfach nur zur Ruhe kommen und

die Seele baumeln lassen: In den drei Chalets des FourElements —:

Living by Berger finden Individualisten ein Zuhause auf Zeit.

Abschalten in beeindruckender Naturkulisse.

lles begann mit dem Erwerb

eines Grundstiicks im stei-
A rischen Landl 2015. Die Re-

gion liegt zirka zweieinhalb
Autostunden von Wien und Salzburg
entfernt sowie eineinhalb Stunden von
Graz. Nach einer Saison als Camping-
platzbetreiber entschied sich Abenteurer
Hermann Berger fiir eine Neuausrich-
tung. Er wollte einen Ort schaffen, der
seinem Ideal fiir Erholung vom Alltag
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entspricht und in kurzer Zeit Géste zur
Ruhe kommen ldsst. Nach einigen Uber-
legungen und konzeptionellen Entwiir-
fen wurde 2018 das erste Chalet eroffnet,
eingebettet zwischen den Nationalparks
Gesiduse und Kalkalpen in der Steiermark,
mitten im griinen Herzen Osterreichs.

Die Architektur interpretiert den klas-
sischen Chalet-Stil neu und verbindet
einheimische Bautradition mit Moderne.
Das Ferienhaus besticht mit einer indi-

viduellen Holzverkleidung und einer
offenen Raumgestaltung. Grofie Fens-
terflachen im Obergeschoss sorgen fiir
viel natiirliches Licht.

Tief beeindruckende Lage

Im Oktober 2019 er6ffnet Hermann Ber-
ger bereits die FourElements Chalets
Nummer Zwei und Drei. Die beiden
exklusiven Héuser ragen dabei {iber ei-
ne bis zu 60 Meter tiefe Schlucht des



Fotos: FourElements — Living by Berger

Salza-Gebirgsflusses hinaus. Die iiber
die gesamte Breite verlaufenden Fens-
terfronten der Chalets erdffnen einen
spektakuldren Blick auf die Umgebung,.
Die Aufienfassade ist aus Holz, dessen
Paneele durch die unregelméfige Kan-
tung je nach Sonnenstand eine andere
Struktur zeigen.

Auf 96 Quadratmetern verteilen sich
Schlafzimmer, Wohn- und Essraum mit
Kamin, Kiiche, Bad und Toilette sowie
ein Balkon mit Sonnenliegen. Ein Stock-
werk tiefer beherbergen weitere 47 Qua-
dratmeter einen Spa-Bereich mit Sauna
und Poolwanne.

Elementares Interieur

Fiir die Inneneinrichtung zeichnet
Schwester Gabriele Berger verantwort-
lich. Grofien Wert legt sie auf die vier
Elemente Feuer, Wasser, Luft und Erde
mit der Hauptbetonung auf Wasser. Der
Fluss als Inspiration und die umliegen-
de Natur spiegeln sich im Interieur-
Design wider. Thr Ziel ist eine harmoni-
sche Verbindung von modernem Life-
style und heimischen Materialien wie
Leinen, Korb, Naturstein und Holz. Die
beiden jungen Steirer lieSen sich bereits
bei Chalet Eins von ihrer Intuition leiten
und ihr Herz sprechen. Es liegt unweit
der beiden neuen Hauser und besticht
auf zwei Etagen mit Wohn- und Essraum,
Schlafzimmer mit Badewanne und Aus-
blick sowie dem Saunahaus mit AufSen-
pool, Whirlpool, Wintergarten und Be-
handlungsraum.

Rundum versorgt

Alle Chalets verfiigen tiber WLAN im
ganzen Haus, Parkmoglichkeiten vor
der Tiir sowie Grillstationen, Yogaplat-
zen und viel frische Luft und Stille zum
Durchatmen und Loslassen. Hunde sind
willkommen. Jeden Morgen erhalten die
Gaste einen Friihstiickskorb mit regio-
nalen Kostlichkeiten und ihren beson-
deren Wiinschen. Am Abend kann ein
mehrgangiges Menti bei einem Partner-
restaurant ausgewahlt werden oder man
bestellt die Zutaten, um selbst den Koch-
16ffel zu schwingen.

Sportliche Herausforderungen, kultu-
relle Highlights und pures Vergniigen
Die Chalets liegen an einem der schons-
ten Platze der Salza mit direktem Zugang
zum Fluss und einem Privatstrand. Ein
Sprung ins kiihle Nass, eine individu-
elle Raftingtour oder ein romantischer
Abend am Lagerfeuer machen den Fluss
erlebbar. Die beiden Nationalparks Ge-
sduse und Kalkalpen laden zum Wan-
dern, Joggen und Klettern ein. Interes-
sante Ziele sind auch die steirische Ei-
senstraf$e mit mehreren Museen, der
Erzberg mit Schaubergwerk, der Leo-
poldsteinersee oder die weltbekannte
Stiftsbibliothek im Benediktiner-Stift
Admont.

Die Landeshauptstadt Graz eignet sich
hervorragend fiir einen Tagesausflug
ebenso wie die Weingegend in der Stid-
weststeiermark. In Zusammenarbeit mit
dem Deep Roots Adventure Team kon-

HOTELTIPP

nen Giste gefiihrte Aktivititen wie
Mountainbiken, Canyoning, Kajak- und
Kanufahren oder Paragliding buchen.
Die beiden Skigebiete Hochkar mit
19 Pistenkilometern und Prébichl mit
20 Pistenkilometern gelten als schnee-
sicher und befinden sich rund 30 Auto-
minuten entfernt. Die Umgebung eignet
sich auch fiir Winterwanderungen, Eis-
klettern, Langlaufen, Eislaufen und Eis-
stockschiefsen. BO
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KONTAKT

FourElements - Living by Berger
8931 Landl

Palfau 3 - Mooslandl 58

Tel.: +43/676/898 50 91 06
office@fourelements.world
www.fourelements.world
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COACHING-ZONE

Die Serie der Erinnerungen und Erkenntnisse aus meinen

zahlreichen Begegnungen mit den unterschiedlichsten

Klienten, von denen ich berichten mochte, geht weiter.

Schiatze (2): Der Schattensprung.

wei Unternehmen, die den gleichen Eigen-

timer hatten, wurden fusioniert. Aus A
Z und B wurde C. Die beiden jeweiligen Ge-
schéftsfiihrer von A und B wurden zu ge-
meinsamen Geschéftsfiithrern von C berufen. Und der
gemeinsame Alltag klappte tiberhaupt nicht. In dieser
Situation hatte sich der Eigentiimer an mich erinnert.
Wie gewohnt, hatte ich die beiden Streitenden um Ein-
zelgesprache gebeten, um her-
auszufinden, wie die individuel-
len Befindlichkeiten liefen. Dann
setzten wir uns zu dritt hin und
versuchten unser Gliick. Immer-
hin: Bei der Abfrage der jeweili-
gen Ziele hatten beide denselben
Input. Endlich wieder ordentlich
arbeiten zu kénnen und nicht
sténdig hinter die eigene Schulter
blicken zu miissen, um zu che-
cken, ob der andere wohl wieder
mit dem Hackebeil fuchtelt. Gar
nicht so schlecht.

Keine Lésung in Sicht

Ab dann wurde und blieb es aber
zdh. Bis es mir selbst nach einer
Pause zu viel wurde und ich — wie aus Notwehr — sag-
te: ,Meine Herren, ich bin nun schon wirklich sehr
miide und auch traurig, dass wir in unserem Gespréch
so sehr auf der Stelle treten. Ich mache jetzt einen letz-
ten Anlauf. Ich bitte Sie, sich ein Geschenk an Ihr Ge-
gentiiber zu iiberlegen. Ein Geschenk, fiir das Sie tiber
Ihren eigenen Schatten springen miissen, von dem Sie
wissen, dass es eine grofie Sehnsucht Ihres Partners
erfiillt und von dem er weif3, wie schwer es Ihnen faillt,

designed by "7 freepik.com

dieses Zugestandnis zu machen.” Horbares Gegrummel
von beiden Seiten. SchlieSlich bricht der erste der beiden
sein Schweigen. Fahrt in die Hosentasche, zieht einen
Schliisselbund heraus und 16st einen kleinen silbernen
Schliissel vom Halterungsring. Er sagt: ,,Das ist der
Schliissel zu meinem Stahlschrank. Ich habe noch einen
zweiten Schliissel. Der hier ist fiir dich. Ich weif3, seit
unserer Fusion wiirdest du fiir dein Leben gern wissen,
was in meinem Safe ist. Ich be-
wahre dort meine heikelsten
Geschiftspapiere auf. Du kannst
sie gerne anschauen. Jederzeit.”
Die Wirkung auf den anderen
Herrn war phdnomenal. Er war
erst einmal sprachlos, dann
nahm er den Schliissel entgegen,
bedankte sich und sagte: ,Wow!
Das ist wirklich ein ganz beson-
ders wertvolles Geschenk und
ich danke dir sehr dafiir. Ich
habe auch etwas fiir dich. Ich
weifs, wie sehr es dich stort, dass
ich bei Themen, die mich be-
schiftigen, nach wie vor immer
zuerst zu meinen Kumpels aus
der fritheren Firma gehe, um
mich mit denen auszutauschen. Ich verspreche dir, ich
werde ab sofort grundsétzlich dich als ersten Sparrings-
partner aufsuchen, um meine Sorgen und Themen zu-
erst mit dir zu besprechen. Der Weg zu dir ist kurz und
ich werde ihn gehen.”

Da sind zwei starke Egos tiber ihre Schatten gesprungen
und zu meiner Freude hélt der gegenseitige Vertrau-
ensbeweis bis heute. |
www.drsonnberger.com
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DR. HANNES SONNBERGER, DR. SONNBERGER BUSINESS COACHING
Hannes Sonnberger war viele Jahre in fihrenden Positionen in Werbeagenturen tétig. Seit 2005 arbeitet er als
zertifizierter Business-Coach mit den Schwerpunkten Fiihrung, Konfliktmanagement, Burnout-Prophylaxe und

Teamarbeit. Aktuell erschienen: ,Tool Box — das beinahe ultimative Universal-Handbuch fir Fihrungskréfte”.

Foto: Simon Klein e Illustration: Freepik
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Herr der Datenflut: Big Data richtig
managen und gezielt analysieren
Gute Kommunikationsbasis: Die
Vorteile von Unified Communications
Nachhaltiges Stadion: Griiner
Energieschub fiir die Generali-Arena
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Sie kennen es sicher, dieses ohnmaéch-
tige Gefuihl, von einer Flut an Daten
Uberschittet zu werden. Dieser Zu-
stand ist aber langst nicht mehr nétig,
denn mittels IT-L6sungen kénnen
Unternehmen mittlerweile selbst
groBte Datensammlungen bedarfs-
gerecht managen und gezielt analy-
sieren. Wieso Dokumentenmanage-
mentsysteme einen da aber oft teuer
kommen und inwiefern eine wirklich

Open-Source-Kl in der Medizin — kénnen Sie ab Seite 60
nachlesen.

Auf keinen Fall verpassen sollten Sie das Interview mit
dem Querdenker und IT-Unternehmer Nahed Hatahet.
Ab Seite 78 spricht der Grinder und Geschaftsfuhrer
von HATAHET productivity solutions Gber Themen wie
Machine Learning, Neurowissenschaften sowie den Ar-
beitsplatz der Zukunft — und dartber, warum am Ende
trotz der tollsten Technologie doch wieder der Mensch
im Vordergrund stehen muss.

Was in Sachen IT stets im Vordergrund steht, ist das The-
ma Sicherheit. Deswegen hat Rudolf N. Felser fur NEW
BUSINESS mit Security-Fachmann Gerald Beuchelt Gber
die Zukunft des Konzepts Passwort gesprochen. Obwohl
Bill Gates dem Passwort bereits 2004 den Tod vorherge-
sagt hat, halt es sich bisher unangefochten als ,popu-

gute Enterprise-Search-Lésung hier als glinstigere
Option Abhilfe schaffen kann, erfahren Sie auf Seite 54.
Apropos gunstig: Seit Jahrzehnten duBerst beliebt und
meist kostenlos ist jene Software, deren Quelltext 6f-
fentlich ist und von Dritten eingesehen, geandert und
genutzt werden kann. Die Rede ist von Open Source. larster Huter von Daten”. Wieso das so ist und wie lange

Vor- und Nachteile sowie Einsatzbereiche — wie etwa es noch so sein wird: ab Seite 84.

SMARTER KONTAKT

Cisco nutzt Technologien der Kiinstlichen Intelligenz,
um effizienten Kundendienst zu ermdglichen.

tinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen

erlauben mehr Kontakte und mehr Leads und

lassen Contact Center beliebig skalieren. Am Cisco

Contact Center Summit in den USA sind die Neue-
rungen fiir die Branche vorgestellt worden. Ahnlich wie bereits
im Konferenzraum werden im Cisco Webex Contact Center
KI und maschinelles Lernen zur Verbesserung der Qualitét,
Nutzung von Context und zur Vorhersage von bestmoglichen
Kontakten genutzt. Die Neuerungen im cloudbasierten Webex
Contact Center von Cisco zeigen deutlich, was damit gemeint
ist: Die KI-Technologien von Accompany, Voicea und Cloud-
Cherry in Kombination mit Webex Calling sorgen fiir hochs-
te Sprachqualitdt, weniger abgebrochene Anrufe und zielge-
richtete Calls fiir mehr Leads und hhere Cross- und Upselling-
Werte.

STETIGE VERBESSERUNG

Mehr als drei Millionen Agents in tiber 30.000 Unternehmen
nutzen die Contact-Center-Losung von Cisco, die mit KI zum
Cognitive Contact Center wird. Dazu Amy Chung, GM und
SVP Cisco Collaboration: ,,Die Integration von Cognitive Col-
laboration in das Contact Center und deren Bereitstellung tiber
eine cloudbasierte Losung ist ein entscheidender Faktor fiir
die Branche.” Personalisierte Erfahrungen verbessern die
Performance von Agents im Cisco Webex Contact Center in
Zukunft verstiarkt: ,, In den kommenden Monaten werden
immer mehr KI- und ML-Technologien in unsere Lésungen
integriert.” Die wichtigsten Neuerungen im Cisco Webex
Contact Center sind die Webex-Calling-Integration fiir hohe-
re Qualitét, eine erhohte Skalierung und die Verwaltbarkeit
tiber den Control Hub.
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¢ Redaktion: Rudolf N. Felser, Max Gfrerer, Thomas Mach e Artdirektion: Gabriele Sonnberger ¢ Coverfoto: Siemens ¢ Lektorat: Caroline
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DIGITALE TRANSFORMATION NUTZEN

KUMAVISION begleitet Unternehmen auf dem Weg in die digitale Zukunft:
Durch moderne Business-Software sowie durch strategische Beratung und
konkrete Unterstiitzung bei der Planung, Durchfiihrung und Evaluierung von

Digitalisierungsprojekten.

eit mehr als 20 Jahren ist KUMAVISION der Business-
Software-Spezialist fiir den Mittelstand. Von den
innovativen ERP- und CRM-Losungen auf der zu-
kunftssicheren Basis von Microsoft Dynamics, dem
exzellenten Know-how bei der Gestaltung schlanker Geschéfts-
prozesse, der effizienten Einfithrung von Softwarelésungen
und dem nachhaltigen Betreuungskonzept profitieren bereits
tiber 1.700 Kunden mit rund 50.000 Anwendern. Aber das
gentigt KUMAVISION nicht. Das Unternehmen ist Ansprech-
partner, Innovationstreiber, Experte und Berater, wenn es um
Unternehmenssoftware geht. Manche nennen das Ergebnis
mehr Erfolg. KUMAVISION nennt es den KUMA-Effekt.

DER KUMA-EFFEKT FUR DIE DIGITALE
TRANSFORMATION
Ideen in erfolgreiche Geschifte verwandeln: Die digitale Trans-
formation stellt Unternehmen vor grofie Herausforderungen.
Die Digitalisierungsspezialisten von KUMAVISION beraten
und begleiten ihre Kunden auf diesem Weg — mit individuellen
Losungskonzepten und grofiem Fachwissen. Die Softwarelo-
sungen von KUMAVISION basieren auf modernster Microsoft-
Technologie und verfiigen schon heute tiber die Features von
morgen:
Zahlreiche praxiserprobte Best-Practice-Prozesse fiir jede
Branche
IoT-Integration fiir eine herstellerunabhédngige Vernetzung
KI-Services mit Microsoft Azure, z. B. fiir Bild- und Spra-
cherkennung
Zukun(ftssichere Technologie: Microsoft Dynamics 365 Busi-
ness Central (vormals Dynamics NAV)
Einheitliche Datenbasis fiir ERP, CRM, Business Analytics,
IoT, Office-Suite u.v.m.

DER KUMA-EFFEKT FUR JEDE BRANCHE
Fiir noch mehr Effizienz hat KUMAVISION den Standardum-
fang der bewdhrten Softwareplattform Microsoft Dynamics
um zahlreiche Best-Practice-Prozesse erweitert. Die daraus
entstandenen KUMAVISION-Branchenlésungen decken bran-
chenspezifische Funktionen bereits im Standard ab:
Auftrags-, Serien- und Projektfertiger
Elektronik- und Hightech-Industrie

Digitale Transformation
mit KUMAVISION

D Microsoft Dynamics 365

Maschinen-, Anlagen-, Gerédtebau
Ingenieur- und Projektdienstleister
Medizintechnik

Groflhandel und Vermietung

DER KUMA-EFFEKT IN DER NAHE

An 27 Standorten in Osterreich, Deutschland, in der Schweiz
und in Italien (Beteiligung EOS Solutions) arbeiten tiber 700
Berater und Technologieexperten, die vor allem exzellente
Branchenkenner mit ausgepréagter Projekterfahrung sind. Das
Resultat: schnelle Reaktionszeiten sowie kurze Wege zu Kun-
den. Anders ausgedriickt: Mehr Erfolg fiir die Kunden.

O KuUMA #

BI
VISION | cLoun

KUMAVISION GmbH

6890 Lustenau, Millennium Park 4
Tel.: +43/5577/890 62-100

Fax: +43/5577/890 62-101
lustenau@kumavision.com
www.kumavision.at
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DER DATENFLUT HERR WERDEN

Mittels neuer Losungen konnen Unternehmen mittlerweile selbst grofite
Datensammlungen bedarfsgerecht managen und gezielt analysieren.
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Datenanalyse auf Tastendruck, schnell und einfach - eine Traumvor-
stellung fur viele Unternehmen.

ails, Schriftverkehr, Vertrage, Reports, Ana-
lysen, Angebote und vieles Weitere — jedes
Unternehmen sieht sich heute einer schwer
iiberschaubaren Flut an Daten gegeniiber.
Um dieser Herr zu werden, setzen viele Unternehmen auf
Dokumentenmanagementsysteme, welche im Wesentlichen
Moglichkeiten zur strukturierten Datenspeicherung und
zur einfachen Auffindbarkeit von Dokumenten bieten. Eine
Losung, die Unternehmen allerdings oft teuer kommt.
Die Kosten einer solchen Lésung hédngen von der eingesetz-
ten Software und deren Funktionsumfang, aber auch der
Anzahl der User ab und kénnen durchaus betrichtlich sein.
Neben den reinen Lizenzkosten fallen Implementierungs-
kosten sowie Ausgaben, die durch die Umstellung interner
Prozesse zustande kommen, an. Wenn es dann auch an der
Benutzerfreundlichkeit fehlt und die Akzeptanz der einge-
setzten DMS-Losung zu wiinschen iibrig ldsst, stellt sich
die Sinnhaftigkeit der Investition in ein solches System in
Frage.
,Festgefahrene Gewohnheiten im Arbeitsalltag zu &ndern,
fallt vielen Mitarbeitern schwer. Oft leidet die Effizienz
unter der ungewollten Umstellung der Arbeitsprozesse.
Dabei kénnen die entscheidenden Funktionen eines Doku-
mentenmanagementsystems auch durch eine wirklich gu-
te Enterprise-Search-Losung, also einer Suchmaschine fiir
den Unternehmenseinsatz, abgedeckt werden”, erklart
Christoph Wendl, seines Zeichens CEO Iphos IT Solutions,
welches mit ,searchIT” eine innovative Enterprise-Search-
Softwareldsung geschaffen hat.
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Entscheidender Vorteil einer Enterprise-Search-Software: Es werden nicht nur Fileserver, sondern alle angebundenen Quellen durchsucht.

UMFASSENDE SUCHE STATT SILO-DENKEN
,,Der entscheidende Vorteil einer Enterprise-Search-Software
gegeniiber einem reinen DMS liegt darin, dass die Such-
software nicht nur Fileserver, sondern alle angebundenen
Quellen durchsucht. Also auch Datenbanken, Webseiten,
Mailserver und selbstverstandlich auch die Metadaten von
Grafiken und Fotos — fiir Betriebe, die auch mit grafischen
Daten arbeiten, ein Muss. Die gewohnte Speicherstruktur
fiir Dateien und Arbeitsprozesse der Mitarbeiter miissen so
nicht gedndert werden. Das tragt zu einer wesentlich hohe-
ren Akzeptanz der eingesetzten Software bei. Die Zugriffe
werden selbstverstdndlich auch hier iiber ein unterneh-
mensinternes Berechtigungssystem geregelt, das dafiir sorgt,
dass Daten nicht in falsche Hande gelangen”, erklart Wendl.
Der Einsatz von auf kiinstlicher Intelligenz beruhenden
Algorithmen eroffne zusitzliche Moglichkeiten, die eine
Enterprise-Search-Losung gegeniiber einem reinen Doku-
mentenmanagement-System ,liberlegen erscheinen lassen”.
So sei es moglich, Dokumente automatisch zu klassifizieren
und bestimmten Kategorien zuzuordnen, beispielsweise
konnten Beschwerdemails automatisch erkannt oder auch
Rechnungen und Berichte automatisiert nach Datum abge-
legt werden. Zusétzliche Features wie die Dokumentation
von Zugriffen, OCR-Funktionen — also das Umwandeln von
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Scans und Text in Bildform in durchsuchbaren Text — oder
die Ausgabe von rechtskonformen DSGVO-Reports bei der
Anforderung von Datenschutzauskiinften seien weitere
Vorteile. Die in Osterreich entwickelte Enterprise-Search-
Software searchlIT biete iiber eine sogenannte Timeline-
Funktion zusétzlich einen raschen Uberblick iiber den Ak-
tualisierungszeitraum von Dokumenten. Egal ob nach der
aktuellsten Version eines Dokuments gesucht wird oder
Daten aus einem bestimmten Zeitraum gefunden werden
sollen, mit der Timeline sei dies ,,auf einen Blick und Klick”
moglich, wie der CEO betont.

DATENANALYSEN EINFACH MANAGEN

TIBCO Software, ein Anbieter von Integrations-, API-Ma-
nagement- und Analysesoftware, meldete indes die Integ-
ration mit ,Snowflake”, einer Data-Warehouse-Losung fiir
die Cloud. Die Neuerung richte sich gezielt an Cloud-nati-
ve Unternehmen, die nun die vielféltigen Explorations- und
Analysefahigkeiten der TIBCO-Losung ,Spotfire” nutzen
konnten, um ihre in Snowflake gespeicherten Daten in re-
levante Erkenntnisse umzumiinzen. Mit der vollumfangli-
chen Losung kénnten Business-Analysten und Datenwis-
senschaftler selbst grofste Datensammlungen bedarfsgerecht
managen und gezielt analysieren, ohne dabei Leis-

Foto: searchlT/Iphos IT Solutions GmbH
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tungseinbufien hinnehmen zu miissen, und dadurch
deutlich bessere und effizientere Entscheidungsprozesse
fordern. ,Der native Spotfire-Support fiir Snowflake ist
eine wirklich gute Nachricht”, meint Anthony Fiorino, Vice
President und Chief Data Officer Analytics bei Verisk Insu-
rance Solutions. ,Verisk arbeitet seit einigen Monaten ge-
meinsam mit TIBCO an der Snowflake-Integration. Dabei
konnten wir bedeutende Verbesserungen bei der Abfrage-
performance beobachten, die sich aus der Kombination
zweier absoluter Top-Technologien ergeben: der einzigarti-
gen Cloud-Architektur des Snowflake Data Warehouse und
der bekannt leistungsstarken Analyse-Engine von TIBCO
Spotfire. Wir sind sehr gespannt auf die weiteren Moglich-
keiten, die uns die neue Snowflake-Konnektivitit eroffnet.”
,Zurzeit wandeln sich viele TIBCO-Kunden zu Cloud-na-
tiven Unternehmen. Wir helfen ihnen, diesen Prozess zligig
voranzutreiben”, erganzt Mark Palmer, Senior Vice President
und General Manager Data & Analytics bei TIBCO. ,,Mit
der nativen Snowflake-Unterstiitzung lassen sich Cloud-
native Datenspeicher ebenso leicht durchsuchen und ana-
lysieren wie traditionelle Spreadsheets. Die Kooperation
mit Snowflake und die nahtlose Integration der beiden
Losungen stellt Business Analysts und Dateningenieuren
modernste Analysefunktionen bereit und wirkt damit als
echter Game Changer.”
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ZUGRIFF AUF DATEN IN DER CLOUD

Der native Spotfire-Konnektor fiir Snowflake erdffne TIBCO-
Kunden einen deutlich besseren Zugriff auf ihre Daten. Die
Anwender kénnten Analyse-Workloads bei gleichbleibend
hoher Leistung nach Bedarf skalieren und dank des Cloud-
Modells sogar Kosten sparen. In Verbindung mit Snowflake
verarbeite Spotfire problemlos auch anspruchsvolle ETL-
Prozesse, ohne dass es zu Einbufien bei der Performance
von Ad-hoc-Abfragen komme. Die Konnektivitat mit Snow-
flake verfolge dabei einen Self-Service-Ansatz, bei dem die
Anwender ihre Daten innerhalb einer einzigen Umgebung
nativ in Spotfire analysieren konnten. ,Snowflake mochte
Unternehmen dabei helfen, grofstmoglichen Nutzen aus
ihren Daten zu ziehen. Kombiniert mit der grofien Reich-
weite der Spotfire-Software ergibt sich eine Partnerschaft,
die unseren gemeinsamen Kunden enormen Mehrwert
bietet”, unterstreicht Colleen Kapse, Vice President Partners
bei Snowflake. ,,Noch nie gab es so viele Daten in den Un-
ternehmen und noch nie wurden Losungen fiir den digita-
len Wandel so dringend benétigt wie heute. TIBCO und
Snowflake fiillen diese Liicke, indem sie ihren Kunden das
skalierbare Management von Daten und die einfache Ge-
winnung wertvoller Erkenntnisse ermoglichen.”
www.iphos.com

www.tibco.com

Foto: Gerd Altmann/Pixabay
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VEEAM SOFTWARE

Nach dem Vorbild einer Stromborse konnte die Blockchain-Technologie kiinftig dabei helfen, neue
Marktplitze fiir Online-Storage zu schaffen.

Speicherkapazitaten aus der Blockchain

[ Blockchain eroffnet neue Chancen: Ein
besonders aussichtsreiches Anwendungs-
gebiet ist die Datenspeicherung. Heute ka-
tegorisieren wir Datenspeicher tiblicherwei-
se nach On-Premises, Cloud oder Ressour-
cen in einem Colocation-Rechenzentrum.
Mit der Blockchain wird es moglich, sichere,
dezentrale Speicher zu schaffen. Dieser
Marktplatz kdnnte dhnlich aussehen wie der
Energiemarkt: Versorger handeln mit Strom,
um Angebot und Nachfrage auszugleichen,
Engpasse abzufangen und Uberschiisse zu
monetarisieren. Ein Speicher-Marktplatz
wirde nach demselben Prinzip funktionieren:
Ein gemeinsames Speichernetz mit Anbietern
und Verbrauchern, alles von der Blockchain
gestltzt. Unternehmen mit Giberschiissigen
Kapazitaten treten als Anbieter fiir solche
mit Bedarf an lokalem Speicher auf. Wenn
diese Anbieter ihre Uberschiisse doch be-
noétigen, stellt die Blockchain einen nahtlosen
Ubergang der Kundendaten an einen pas-
senden Speicherort sicher, auf der Basis von
Regeln wie Leistung, Richtlinien und Service
Level Agreements.

Warum nicht die Cloud?

Bei der Vielzahl an Public-Cloud-Diensten
ist die Frage nach dem Sinn einer Blockchain-
Lésung berechtigt. Aber die Cloud hat eini-
ge Einschréankungen, etwa bei der Bandbrei-
te, der Latenz oder der Geschwindigkeit der
Dienste. In einem Distributed-Storage-Modell
sind Bandbreite und Latenz kein Thema und
es entstehen keine Kapazitdtsengpasse mehr.

Mario Zimmer-
mann, Country
Manager Austria,
Veeam Software
GmbH

Speichermarktplatz in drei Schritten

Um eine solche Losung zu schaffen sind drei
Elemente notwendig: Distribution, Sicherheit
und Marktplatz. Bei der Distribution geht es
um die Verteilung von Speicherinhalten bzw.
Daten. Diese Anforderung sollte vergleichs-
weise einfach Gber bestehende Netzwerke
zu lésen sein. Uber eine Multi-Node-Umge-
bung mit einer Peer-to-Peer-Distribution der
Inhalte ist eine Hochleistungsverteilung
umsetzbar. Etwas komplexer wird das The-
ma Sicherheit: Hier geht es um Vertraulich-
keit, Verfigbarkeit und Integritat. Vertrau-
lichkeit wird durch Verschlisselung und
Datenschutz gewahrleistet. Ein effektives
Key-Management stellt sicher, dass die Da-
tenkomponenten vor Unbefugten geschutzt
sind. Verfligbarkeit ist ebenso wichtig, denn
es muss sichergestellt sein, dass Daten nicht
verloren gehen und zugéanglich bleiben. Dies
wird durch redundante Speicherung erreicht.
Integritat bedeutet, dass jeder Eingriff in die
Daten verhindert werden muss, wahrend
diese Ubertragen, empfangen und gespei-
chertwerden. Durch strikte Zugriffskontrol-
len, etwa uber Prifsummen und Hash-Ta-
bellen, die im gemeinsamen Speicher-Grid
ausgetauscht werden. Zuletzt kommt der
eigentliche Marktplatz ins Spiel. Damit das
Distributionsmodell funktioniert, muss hier
jede Kauf- und Verkaufstransaktion von Spei-
cher aufgezeichnet werden.

Blockchain als zentrale Technologie
Die Blockchain ist Grundlage fir die Sicher-
heit dieses Modells und den Betrieb des
Marktplatzes selbst. Die Blockchain-Tech-
nologie garantiert, dass alle Transaktionen
aufgezeichnet werden, und stellt sicher, dass
nichts aulRerhalb des bekannten Distributed
Ledger passiert.

Neue Optionen in der
Datenspeicherung

Durch die Cloud ist Storage bereits zur Han-
delsware geworden. Da erscheint ein Markt-
platz fiir Datenspeicher ein nattrlicher,
nachster Schritt. Doch dies erfordert ein
Umdenken in Unternehmen. Noch immer
herrscht die landlaufige Meinung, dass nur
eine zentrale Datenspeicherung vertrauens-
wirdig ist. Es wird also nicht einfacher, neue
Ansatze zu verfolgen.

Andererseits bieten sich Unternehmen,
die zu einem Wechsel bereit sind, grol3e
Chancen: Schnellere Netzwerke, reduzierte
Latenzzeiten und Effizienzgewinne — ganz zu
schweigen von neuen Einnahmequellen.
www.veeam.com

VeeAM
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QUELLOFFEN

Open-Source-Systeme ermdoglichen schnellere und flexiblere Anwendungsentwick-
lung und -bereitstellung. Sie optimieren und automatisieren damit den IT-Betrieb.
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pen Source — ein Schlagwort, das mittlerweile

seit Jahrzehnten viele Unternehmen begleitet.

Als Open Source wird Software bezeichnet,

deren Quelltext 6ffentlich ist und von Dritten
eingesehen, gedndert und genutzt werden kann. Entspre-
chende Software kann meistens kostenlos genutzt werden.
Wenig Wunder also, dass quelloffene Softwareldsungen
heute bereits zum Alltag vieler Firmen gehdren.

L0101 1000110018
0111 0101202

Open-Source-Lésungen gehéren mittlerweile in vielen Unterneh-
men zur IT-Landschaft.

Der Softwarekonzern Citrix erweitert nun seine Open-
Source-Integrationen und gibt Kunden damit die Moglich-
keit, moderne und innovative Cloud-Umgebungen von
zahlreichen fiithrenden Anbietern zu nutzen. Citrix ADC
wurde erst kiirzlich mit der ,Red Hat OpenShift Operator
Certification” ausgezeichnet, dadurch stellt Citrix Entwick-
lerteams einen schnelleren, flexibleren und konsistenteren
Weg fiir Entwicklung, Test und Bereitstellung von Anwen-
dungen in Kubernetes-Umgebungen zur Verfiigung. Citrix
ADCs seien iiber alle Red-Hat-Plattformen inklusive ,Open-
Shift” kompatibel, wie das Unternehmen betont.
,IT-Abteilungen miissen moderne Umgebungen fiir die
Entwicklung schaffen. Die Stichworte heifien Agilitat und
Flexibilitat, ohne dass die Skalierbarkeit, Sicherheit oder
Verlasslichkeit der Systeme darunter leiden”, erlautert Mihir
Maniar, Vice President of Product Management, Networking,
bei Citrix. ,Mit unserer Red Hat OpenShift Certification
erweitern wir dabei die Optionen fiir unsere Kunden.”

VIELFALTIGE MOGLICHKEITEN FUR ENTWICKLER

Citrix ADC sei eine Software-zentrierte Losung fiir Appli-
cation Delivery und Load Balancing und sei entwickelt
worden, um eine hochwertige digitale Enterprise Experience
fiir Web-, traditionelle und Cloud-native Anwendungen
bereitzustellen — ,,unabhidngig davon, wo sie gehostet wer-
den”. Die Losung konne auf On-Premise-Systemen und
samtlichen Cloud-Plattformen eingesetzt werden. Dazu
gehoren Amazon Web Services und Google Cloud Platform
ebenso wie Microsoft Azure. Die Red Hat OpenShift Ope-
rator Certification basiere auf der Citrix Red Hat Container

Fotos: Jan Alexander, Gerd Altmann/Pixabay
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Music conductor — © Edvard Molnar / fotolia.com

X4-Suite-Docker-Container haben den Vorteil, dass Hotfixes nicht stufenweise eingespielt werden mussen, sondern sich automatisch tber die

gesamte Container-Landschaft ausrollen lassen.

Certification und zeige einmal mehr Citrix” Unterstiitzung
fiir Red Hat und seine innovativen Technologien, wie Ma-
niar betont.

Entwickler konnten zwischen zahlreichen Citrix-ADC-
Formfaktoren wahlen. Dazu zdhlen hochperformante con-
tainerisierte Plattformen (CPS), auf virtuellen Maschinen
basierende Losungen (VPC), Bare-Metal-Linux-Prozesse
(BLX) oder existierende MPX und/oder SDX Hardware-
Appliances. Zudem hétten alle ADC-Optionen die gleiche
Codebasis. Dadurch erreiche die IT operationale Konsistenz
iiber samtliche Application-Workload-Typen. Dartiber hin-
aus kénnten monolithische Applikationen schnell und ein-
fach auf eine Microservice-Basis mit TCP, TCP-SSL, UDP
und HTTP/S migriert werden.

Von einer einzigen Verwaltungsebene von Citrix ADM
(Application Delivery Management) aus erhalte die IT-Ab-
teilung tiberdies vollstindige Transparenz und Details, um
Microservice-basierte Anwendungen skalierbar bereitzu-
stellen, detaillierte Reports zu erhalten und Probleme zu
beheben.

MENSCHLICHE LOGIK ENCODIEREN

,Red Hat OpenShift ist die umfangreichste Kubernetes-
Plattform auf dem Markt”, erklért Julio Tapia, seines Zeichens
Executive Director fiir das Red Hat Partner Ecosystem.
,Kubernetes Operators sind deswegen attraktiv, weil sie
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dabei helfen, eben jene menschliche Logik zu encodieren,
die normalerweise notig ist, um als Kubernetes-native An-
wendungen laufende Dienste zu betreiben und IT-Operations
zu optimieren. Der Citrix ADC Operator hilft Entwicklern
und IT-Operatoren dabei, Apps mit der Geschwindigkeit,
Sicherheit und Verlasslichkeit zu liefern, die moderne Cloud-
Umgebungen verlangen.”

Zusitzlich zu Red Hat OpenShift habe ADC ein umfang-
reiches Set aus Open-Source- und CNCF-Okosystem-Tools
integriert. Dazu wiirden etwa Prometheus, Grafana, Spin-
naker, FluentD, Kibana, Open Tracing und Zipkin gehdren.

DIGITALISIERUNGSCHANCEN AUSBAUEN

Die ,, X4 Suite”, eine Low-Code-Digitalisierungsplattform
der SoftProject GmbH, unterstiitzt ebenfalls Kubernetes.
,,Die Low-Code-Plattform X4 Suite schafft mit der contai-
nerbasierten Distribution neue Méglichkeiten fiir die digi-
tale Transformation von IT-Systemen in Unternehmen. So
werden neue Digitalisierungschancen erdffnet”, betont Nils
Schmid, Product Owner der X4 Suite bei der SoftProject
GmbH. Das Container-Image der X4 Suite werde dabei als
Template bereitgestellt. Aus diesem Template konnten be-
liebig viele leistungsfahige X4-Suite-Docker-Container erstellt
werden. Mit nur wenigen individuellen Einstellungen kénn-
ten so in kiirzester Zeit Webservices und Anwendungen fiir
verschiedenste Szenarien angeboten werden. , Denk-

Foto: SoftProject GmbH



Angzeige

INTERXION OSTERREICH GMBH

Mit Millioneninvestments sorgt Interxion Osterreich dafiir, dass der Wiener Rechenzentrumscampus VIE2
fiir seine Kunden weiterhin die schnellste Auffabrt auf die Datenautobahn bleibt.

Noch naher dran am Internet

@ Der groBte und am besten vernetzte
Rechenzentrumscampus Wiens ist nicht
schwer zu finden: Fahren Sie vom Schnell-
bahnhof Floridsdorf nur ein paar Haltestellen
mit der StralBenbahnlinie 30 oder 31 stadt-
auswarts, knapp vorbei am Krankenhaus
Nord, und schon stehen Sie quasi vor der
Tir: Willkommen bei Interxion Osterreich,
seit zwei Dekaden Garant flir zuverlassige
Rechenzentrumsdienstleistungen in, aus
und fir Wien!

Allein in den vergangenen funf Jahren hat
Interxion mehr als 100 Millionen Euro in sei-
nen Wiener Standort investiert, der mit sei-
nen beachtlichen 10.000 Quadratmetern die
meisten anderen 6sterreichischen Rechen-
zentrumsflachen in den Schatten stellt. Schon
Mitte 2019 wurden 3.000 weitere Quadrat-
meter Datacenter-Flache in Betrieb genom-
men. Zusatzliche Investitionen von insgesamt
40 Millionen Euro sind bereits eingeplant.
Damit steht Wien in einer Reihe mitden ins-
gesamt 51 hochmodernen Interxion-Rechen-
zentren, verteilt auf ganz Europa.

Durch die Expansion am Wiener Rechenzen-
trumscampus VIE2 wird aber nicht nur der
nationale Bedarf an Vernetzung abgedeckt,
sondern der Standort Wien weiter als wich-
tiges Gateway fur Mittel- und Osteuropa
gestarkt.

Bekenntnis zum IT-Standort Wien

.DielT-Branche istin einem dienstleistungs-
orientierten Land wie Osterreich einer der
wichtigsten Wachstumsmotoren der heimi-
schen Wirtschaft. International viel beach-
tete und anerkannte Leuchtturmprojekte in
den Bereichen Smart City oder Industrie 4.0
machen Osterreich zur Daten-Drehscheibe
sowie zu einem der wichtigsten IT-Standor-
te im Herzen Europas. Wir bekennen uns
ganzklar zu der Wertigkeit der Digitalisierung
in Osterreich und zum IT-Standort Wien und
bieten Unterstlitzung fiir den gesamten Os-
terreichischen Mittelstand in Bezug auf Breit-
band, Cloud Services und Rechenzentrums-
Dienstleistungen an”, so Martin Madlo,

ST

Martin Madlo, Managing Director von Interxion Osterreich, umgeben von Serverschrinken

in einem der modernsten Rechenzentren des Landes.

Managing Director von Interxion Osterreich.
Der Schlussel fur die erfolgreiche Digitali-
sierung liegtin der Cloud. Die Wolke erwei-
tert bestehende Geschaftsmodelle und
schafft vollig neue Chancen sowie Moglich-
keiten. Die Anbindung an die internationalen
Angebote der Top-Cloud-Player, wie sie von
Interxion angeboten wird, ist unerlasslich,
um effizient und konkurrenzfahig zu bleiben.

Nahe zum Internet

Durch die nahegelegene , Auffahrt auf die
Datenautobahn” von Interxion lassen sich
zum Beispiel Latenzzeiten deutlich reduzie-
ren. Naher dran am Internet als hier geht fast
nicht: So ist beispielsweise die Kerninfra-
struktur des Wiener Internetaustauschkno-
tens VIX bei Interxion in Floridsdorf zu Hau-
se. Mehr als hundert Carrier (Festnetz und
Mobil), Internet Service Provider und Content
Delivery Networks sind ,,nur ein Patchkabel
entfernt”. Der Rechenzentrumsbetreiber
leistet damit einen wichtigen Beitrag fiir die
digitale Infrastruktur der Bundeshauptstadt.

Néahe zum Kunden

Ein weiterer groBer Vorteil des Wiener Stand-
orts von Interxion ist die Ndhe zum Kunden.
Auch in Zeiten virtueller Geschéafte und des
digitalen Business, das in Form von Nullen
und Einsen in Sekundenbruchteilen um den
Globus reist, ist der personliche Kontakt mit
einem lokalen Partner, der ein offenes Ohr
ftr die Wiinsche seiner Kunden hat, genau
das, was den Unterschied zwischen einem
gescheiterten Projekt und einer erfolgreichen
neuen Opportunity ausmachen kann.

interxion

RUCKFRAGEN & KONTAKT
InterXion Osterreich GmbH
1210 Wien, Louis-Hé&fliger-Gasse 10
Tel.: +43/1/290 36 36-0
vienna.info@interxion.com

www.interxion.com/at
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bar sind beispielsweise die Lastverteilung von Ressour-
cen, Failover-Cluster oder Microservices.”
X4-Suite-Docker-Container hiatten den Vorteil, dass Hotfixes,
also dringende Fehlerkorrekturen in der Software, oder
Updates an einem Patchday nicht stufenweise eingespielt
werden miissen. Es reiche stattdessen aus, ein aktualisiertes
X4-Suite-Image mit den Updates bereitzustellen, um die
Anpassungen automatisch iiber die gesamte Container-
Landschaft auszurollen. Container kénnten aus dem X4-
Suite-Image heraus sowohl im eigenen Rechenzentrum und
auf einer eigenen virtuellen Maschine erstellt und betrieben
werden als auch in einer eigenen Cloud oder auf verschie-
denen Cloud-Computing-Plattformen. Unternehmen seien
so nicht an eine Infrastruktur gebunden und auch ein ge-
mischter Betrieb von Anwendungen auf verschiedenen
Plattformen sei dadurch méoglich.

NEW BUSINESS « INNOVATIONS | OKTOBER 2019

Als zentrale Low-Code-Plattform unterstiitze die X4 Suite
Unternehmen dabei, Digitalisierungsherausforderungen zu
l16sen. Dazu enthalte sie alle benétigten Werkzeuge und sei
mit einer Vielzahl an Schnittstellen und Formaten kompa-
tibel. Mit dem Einsatz der X4 Suite konnten Unternehmen
isolierte Informationssilos und produktivitdatshemmende
Medienbriiche vermeiden und die Digitalisierung beschleu-
nigen. Im Fokus stehe dabei immer der Low-Code-Ansatz,
mit dem technisch versierte Mitarbeiter ohne Programmie-
ren eigene Web-Anwendungen erstellen oder voll funkti-
onsfihige automatisierte Prozesse modellieren, direkt aus-
fithren und anhand von grafischen Oberflichen wie Dash-
boards priifen und analysieren konnten.

www.citrix.com

www.softproject.de

www.mit.edu

Open Source-KI fiir die Medizin

Ein von Kunstlicher Intelligenz (KI) geleitetes Robotersystem soll
nun die Produktion winziger Molekdle, wie sie in Medizin, So-
larenergie und Polymerchemie eingesetzt werden, automatisie-
ren. Die Technologie wurde von Wissenschaftlern des Massachu-
setts Institute of Technology (MIT) entwickelt, getestet wurde
das System, indem 15 medizinische Molekule mit jeweils unter-
schiedlicher Synthesekomplexitat hergestellt wurden.

Das System kombiniere dabei drei Hauptschritte. Zuerst schlage
eine Kl-Software ein Verfahren zur Synthese eines Molekls vor,
dann wirden Experten diesen Prozess Uberpritfen und verfei-
nern, bis hin zu einer chemischen , Anleitung”. SchlieBlich wer-
de die Anleitung an eine Roboterplattform tbermittelt, die
automatisch die Hardware zusammensetze und die Reaktionen
ausfuhre, die das Molekul bilden. Die Forscher wirden seit Uber
drei Jahren an der Entwicklung der Open-Source-Software ar-
beiten, die moégliche Synthesewege vorschlagt.

Das Programm verwende Millionen von Daten, um die Reakti-
onstransformationen und Bedingungen zu identifizieren, die
far den Aufbau einer neuen Verbindung geeignet seien. Chemi-
ker wirden dann die von der Software vorgeschlagenen Syn-
theseverfahren Gberpritfen, um eine vollstandigere Anleitung
fur das Zielmolekdl zu erstellen. Hier missten manchmal Labor-
experimente durchgefihrt oder die Reagenzkonzentrationen
sowie Reaktionstemperaturen adjustiert werden.

In der Endphase werde der Bauplan auf eine Plattform geladen,
auf der ein Roboterarm modulare Reaktoren, Separatoren und
andere Verarbeitungseinheiten miteinander verbunden seien.
Pumpen und Leitungen wirden die molekularen Inhaltsstoffe
einbringen. Die Plattform habe in etwa die GroBe von zwei
Kubikmetern. Im Gegensatz zu dem im Vorjahr vorgestellten
System, das nach jeder Synthese manuell konfiguriert werden
musste, werde die neue Technologie vollstandig von der Robo-
terplattform angepasst.

Foto: Gerd Altmann/Pixabay



€ € made in Germany

Bronkhorst®

»

Bronkhorst®

Thermische Massendurchflussmesser /-regler mit Bypass-Sensor
Thermische Massendurchflussmesser /-regler mit Direktstrom-Sensor
Coriolis Massendurchflussmesser /-regler

Ultraschall Volumenstrommesser /-regler

Elektronische Druckmesser /-regler

MASS-STREAM ™

Massendurchflussmesser

> Aus Aluminium oder Edelstahl

> Messbereiche 0,01 — 0,2 In/min bis
200 — 10.000 In/min (Luft)

> Integrierter PID-Regler mit passenden Ventilen

> Sollwert schicken und Istwert auslesen, digital
oder analog

> Wahlweise mit integrierter Multifunktionsanzeige
> Profibus, Modbus und andere Schnittstellen

Vertrieb Osterreich:
— hl-trading gmbh—

Rochusgasse 4  T.+43-662-43 94 84 °

5020 Salzburg  F. +43-662-43 92 23 ﬂ
e-mail: sales@hl-trading.at | L etrien
www.hl-trading.at Cisteirrecloh



MANAGED COMMUNICATION

Unified Communications wird fiir Unternehmen zunehmend wichtiger.
Dabei gibt es besonders im SaaS-Bereich vielfiltige Bezugsmodelle.
Doch worin unterscheiden sich diese?
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n zahllosen grofien Unternehmen soll in der ndheren
Zukunft die herkémmlichen On-Premise-Kommuni-
kationslosungen ersetzt werden. Gesetzt werde dabei
meist — aufgrund der erhofften Vorteile — der Schritt
hin zu Unified Communications (UC), bezogen als Software
as a Service (SaaS), wie Roland Lunck, seines Zeichens Re-
gional Vice President Germany bei Fuze, erldutert.
Grofle Unternehmen konnen als Alternative zu On-Prem
zwischen drei Optionen wihlen: gehostete, individuelle

-

In einer Unified-Communications-Umgebung sollten alle
Komponenten nahtlos miteinander zusammenarbeiten,
auch wenn diese als SaaS-Lésung bezogen wird.

UC-Services bei einem Partner ohne Carrier-Status, Unified
Communication as a Service (UCaaS) bei einem Partner
ohne Carrier-Status und UCaaS bei einem Partner mit Car-
rier-Status. Allerdings gebe es grofie Unterschiede zwischen
den verschiedenen UC-Lésungen, , auch wenn sie, ober-
flachlich betrachtet, alle als SaaS-Angebote daherkommen”.
Bei einem gehosteten Service (Single Tenant) bekomme jeder
Kunde eine eigene Instanz der UC-Software mit dedizierter
Infrastruktur. ,,Das erscheint sicherer und der Kunde weif3
genau, wo sich seine Daten befinden. Die Anbieter verspre-
chen alle Vorteile, die Saa$S bietet: Es ist keine Installation
und Wartung von On-Prem-Hardware nétig, die Kosten
sinken, Opex statt Capex, die IT-Abteilung werde entlastet
und die Skalierbarkeit sei hoher”, erkldart Roland Lunck.

SAAS-VORTEILE UNEINGESCHRANKT NUTZEN

Dies sei aber leider irrefiihrend: ,Denn bei genauer Betrach-
tung wird deutlich: Es handelt sich meist um herkémmliche
On-Premise-Software, die von den Anbietern ,SaaS-ifiziert’
wurde, indem sie gehostet angeboten und als Cloud-Lésung
beworben wird. Die Produkte bieten nur eingeschrankt die
Vorteile von SaaS.” Zwar finde tatsachlich Outsourcing von
Hard- und Software statt, aber Wartung, Administration,
Skalierbarkeit und Kosten seien bei Weitem nicht so flexibel
wie bei echten SaaS-Losungen. Auch bei der Sicherheit
miissten Abstriche gemacht werden.

Giinstigstenfalls dauere es Stunden oder sogar Tage, um
neue Tenant Accounts einzurichten. Die eigenstandige Kon-
figuration der Software sei aber nur eingeschrankt moglich.
,Kundenbrauchen in der Regel administrative Unterstiitzung
durch den Anbieter, um Integrationen von Drittanbietern
durchzufiihren”, ist Lunck tiberzeugt.
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Unternehmen profitieren von vielen Vorteilen, wenn sie ihre UCaaS-Losung von einem Anbieter beziehen, der zugleich auch Carrier ist.

Dartiber hinaus sei die Skalierbarkeit gehosteter UC-
Services beschrankt. Da jedem Kunden nur seine dedizierte
Infrastruktur zur Verfiigung stehe, sei es zeit- und arbeits-
aufwendig, hoch- oder runterzuskalieren. , Der Kunde muss
diese Unflexibilitat beriicksichtigen und ist somit wieder mit
der Verwaltung beschéftigt. Dieser durch die Architektur
begriindete Sachverhalt sorgt auch fiir hohere Kosten: Die
dedizierte Infrastruktur muss vom Kunden gezahlt werden,
egal ob die Kapazitit vollstindig genutzt wird oder nicht”,
Regional Vice President Germany bei Fuze.

NAHTLOSE ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN
KOMPONENTEN

Wenn sich Unternehmen dennoch fiir einen gehosteten
UC-Service entscheiden wiirden, wiirden sie mit einem
weiteren Nachteil konfrontiert. Laut Lunck gibt auf dem
Markt keinen Anbieter eines gehosteten UC-Service, der
Carrier-Status hat. Das bedeutet, sie brauchen auf jeden Fall
noch mindestens einen weiteren Service-Provider, ndmlich
einen Telefonanbieter. Da die meisten Konzerne aber Nie-
derlassungen auf der ganzen Welt haben, brauchten sie
Vertrage mit mehreren Telefonanbietern, da selbst die gro-
fen Anbieter nicht alle Lander abdecken wiirden. Neben
den finanziellen und organisatorischen Nachteilen dieses
Modells schlage sich diese Konstellation auch negativ auf
die Features der UC-Lésung nieder. Die drei UC-Kompo-
nenten Telefonie, Videokonferenzen und Instant Messaging
arbeiten nicht nahtlos zusammen.

Gehostete UC-Services als Cloud-Services zu bezeichnen,
sei Cloudwashing: ,Bei einem echten Cloud Service wie
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UCaaS dagegen wurde die zugrundeliegende Software auch
fiir diese Form des Deployments entwickelt. Mandanten-
fahige Systeme oder Multi-Tenancy-Architekturen bedienen
mit einer Software-Instanz und der zugehorigen Infrastruk-
tur verschiedene Nutzer”, weifd der Experte bei Fuze. UCaaS-
Losungen boten alle SaaS-Vorteile, wie etwa das Outsourcing
der Hard- und Software sowie deren Wartung und Verwal-
tung. Mandantenfihige Software sei so konzipiert, dass sie
sofort eingerichtet werden konne und umfassende Selfser-
vices biete — ,anmelden und loslegen”. UCaaS ermdogliche
Kunden auch die Konfiguration und Anpassung ihrer Ac-
counts. Kunden kdnnten Benutzer, Daten und sogar Integ-
rationen von Drittanbietern ohne administrativen Support
durch den UCaaS-Anbieter hinzufiigen.

Bei der Skalierbarkeit spielt UCaaS laut Lunck alle Vorteile
einer echten SaaS-Losung aus: , Ausgelegt auf Tausende
von Kunden, ist die Skalierbarkeit sehr hoch und passt sich
elastisch der Nachfrage an. Dies ist das der Cloud zugrun-
deliegende Modell: mehr Flexibilitdt fiir den einzelnen
Kunden durch Planung der Kapazitat auf der Ebene aller
Kunden. Das hat auch Kostenvorteile, die UCaaS-Anbieter
an ihre Kunden weitergeben.”

LASTSPITZEN ABFANGEN

Jedem einzelnen Mandaten stehe die komplette freie Infra-
struktur zur Verfiigung. ,Ein Unternehmen hat ein anderes
gekauft und will 5.000 neue User provisionieren? Nach ein
paar Klicks kénnen die neuen Mitarbeiter im System ange-
legt werden. Auch Lastspitzen durch beispielsweise viele
gleichzeitige Videokonferenzen kann ein UCaaS-An-

Foto: Michael Schwarzenberger/Pixabay
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Acht Punkte, die bei der Einfiibrung einer ERP-Losung aus der Cloud zu beachten sind.

DI Michael T. Sander, CEO proALPHA
Software Austria GmbH

Flexibleres Arbeiten und Homeoffice-
Modelle nehmen immer mehr zu. Das ERP-
System als Schaltzentrale darf da nicht hin-
terherhinken — und so denken immer mehr
Unternehmen tber ein ERP aus der Cloud
nach. Damit der Umstieg gelingt, empfiehlt
der Software-Hersteller proALPHA einen
Acht-Punkte-Plan.

1.Das richtige Cloud-Modell finden
Software as a Service (SaaS), on premise
oder Cloud? Mit der Wahl des Providers stel-
len Unternehmen also frih wesentliche Wei-
chen. Bei Anbietern, die Mischmodelle er-
lauben, finden Mittelstandler die grof3tmog-
liche Flexibilitat.

2.Anpassungsmaoglichkeiten ausloten
Ist die ERP-L6sung aus der Cloud wirklich
so flexibel anpassbar wie jene flirs eigene
Rechenzentrum? Betriebsspezifische Erwei-
terungen sollten sich bei einem Transfer in
die Cloud problemlos tibernehmen lassen.

3.Update-Zykien beleuchten
SaaS-Losungen werden von ihren Betreibern
haufig automatisch aktualisiert. Die Mitar-
beiter finden sich dann nicht selten am Mon-
tagmorgen in einer ganz neuen Arbeitsum-
gebung wieder. Unternehmen sollten darauf
achten, dass sie bei ihrem Anbieter selbst
bestimmen kédnnen, wann sie welche Updates
Ubernehmen.

4.Sicherheit im Detail hinterfragen
Gerade die gestiegene Bedrohungslage
macht die Cloud besonders attraktiv. Klei-
nere IT-Abteilungen haben selten das Know-
how und die Kapazitat, sich um die immer
ausgefeilteren Securityanforderungen zu
kiimmern. Rechenzentrumsbetreiber, flr die
Datensicherheit zum Geschaftsmodell ge-
hort, sind ihnen da klar voraus.

5.Verfiigbarkeit priifen

Ein so wichtiges System wie das ERP darf
sich keinen Ausfall leisten. Server, Speicher
und Datenleitungen des Serviceproviders
missen wirklich hochperformant sein. Au-
Berdem mussen redundante Infrastrukturen
mit Fail-Over oder Notfallstromversorgung
den Betrieb aufrechterhalten kénnen.

6.Auf Compliance achten
Mit der DSGVO haben sich die Anforderun-
gen an den Schutz personenbezogener Da-

ten nochmals verscharft. Hinzu kommen
viele branchenspezifische Anforderungen,
etwa zur ltickenlosen Rickverfolgbarkeit.
Unternehmen sind daher gut beraten, alle
relevanten Vorschriften zu dokumentieren
und ihre potenziellen Cloud-Anbieter da-
raufhin abzuklopfen.

7. Support genau definieren

Mit dem Hosting des ERP-Systems geben
Unternehmen die Kontrolle tber ihre ge-
schaftskritischste Software ab. Im Idealfall
beziehen sie das Deployment der Software
sowie den First- und Second-Level-Support
aus einer Hand. Denn ein einziger Ansprech-
partner bedeutet auch klare Zustandigkeiten.

8. Kosten abwiagen

Beim Betrieb einer Losung aus der Cloud
entfallen die hohen Anfangsinvestitionen in
Lizenzen und Hardware. AuBerdem verteilen
sich die Kosten gleichmalig Gber den Nut-
zungszeitraum. Das schafft einen Liquidi-
tatsvorteil.

Mit einem ERP aus der Cloud ebnen Sie ihrer
Organisation den Weg in die neue Arbeitswelt
—und machen damit ihr Unternehmen zu-
kunftsfit.

Weitere Checklisten rund um das Thema
ERP finden Sie unter www.proalpha.at!

P/?O@LPHA

proALPHA Software Austria GmbH
1100 Wien, Wienerbergstr. 11, Turm A
Tel.: +43/5/79 97-511
www.proalpha.at
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bieter effizient abfangen, denn Lastspitzen im Ressour-
cenbedarf eines Kunden werden durch den grofieren ge-
meinsamen Ressourcenpool absorbiert. In die andere Rich-
tung sind UCaaS-Losungen natiirlich genauso gut skalierbar.
Sinkt zum Beispiel die User-Zahl, weil eine Tochterfirma
verkauft wurde, berechnet der UCaaS-Anbieter idealerwei-
se schon im nachsten Monat einfach weniger User”, so Roland
Lunck. Auch liege UCaaS-Losungen das Security-by-Design-
Prinzip zugrunde, weil der Markt an die Anbieter hohe
Anforderungen stelle. ,Die Systeme verfiigen {iber die rich-
tigen Sicherheitsfunktionen — Verschliisselung, Schliissel-
verwaltung — und Richtlinien —rollenbasierte Zugriffskon-
trolle, Multifaktor-Authentifizierung —, um die Kunden sowie
ihre Endbenutzer und Daten zu schiitzen.” UCaaS-Losungen
wiirden also ,besser abschneiden” und seien , deutlich at-
traktiver”. , Doch auch hier gilt: Ist der UCaaS-Anbieter kein
Carrier, sind diverse Nachteile vorprogrammiert.”

DIE VORTEILE DES CARRIERS

Unternehmen wiirden von vielen Vorteilen profitieren, wenn
sie ihre UCaaS-Losung von einem Anbieter beziehen, der
auch Carrier sei. Neben SaaS-Benefits kimen die Business-
Aspekte dazu. Unternehmen bekommen, abgesehen von
der Internetanbindung, nur noch eine monatliche Rechnung
fiir Telefonie, Videokonferenzen und Messaging — fiir alle
Mitarbeiter weltweit. Ein Carrier konne auflerdem Telefon-
nummern vergeben, verwalten und umziehen. Insofern
konne das komplette Kommunikationssetup flexibel ange-
passt werden. Werden mehr oder weniger Telefonnummern
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benétigt, bietet ein UCaaS-Carrier die notige Flexibilitét.
Verhandlungen mit einem Telefonanbieter entfallen. Zudem
biete nur ein UCaaS-Carrier echtes (weil liickenlos geschlos-
senes) Single Number Reach. Zwar béten auch UCaaS-An-
bieter ohne Carrier-Status via VoIP Single Number Reach,
aber nur solange das Smartphone iiber eine gute Datenver-
bindung (LTE oder 3G) verfiige — ,was leider nicht in allen
Landern der Fall ist”. Ohne VoIP wére der Endnutzer immer
noch unter seiner Mobilfunknummer erreichbar und kénn-
te damit auch Anrufe tatigen. Das wére laut Lunck allerdings
kein liickenlos geschlossenes Single Number Reach: ,Fiir
echtes Single Number Reach muss die Verbindung zwischen
User und Rechenzentrum auch den Fallback auf das GSM-
Netz unterstiitzen. Dazu muss der UCaaS-Anbieter aber
iiber eine Carrier-Lizenz und die nétige technische Infra-
struktur verfiigen.”

Bei einem UCaaS-Carrier wiirden VoIP und Telefonie tiber
Festnetz und Mobilfunk nahtlos verschmelzen. Auch die
anderen zwei UC-Komponenten Videoconferencing und
Instant Messaging wiirden perfekt untereinander und mit
der Telefonie zusammenarbeiten. ,Die friiher starren Gren-
zen zwischen Festnetztelefonie, Mobilfunktelefonie, VoIP,
Videokonferenzen, Teilen von Inhalten, Senden von Dateien
und Chats verschwinden und die Kommunikation wird
flielend, passt sich ganz den Bed{irfnissen der User an. Das
sorgt fiir eine extrem hohe Usability, hervorragende Akzep-
tanz bei den Endanwendern, bessere Collaboration und
letztlich hohere Produktivitdt”, meint er abschliefSend.
www.fuze.com

Foto: Bruno Glatsch/Pixabay
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ERFOLG DURCH DIGITALISIERUNG

Die digitale Transformation hat der Geschiftswelt ungeahnte Mdoglichkeiten eroff-
net. Dennoch stehen Unternehmen nach wie vor vor grofien Herausforderungen
wie der bereichstiibergreifenden Vernetzung von Daten.

dhrend ein Konstrukteur in den 80er-Jahren
noch mit Tusche auf einem Zeichenbrett ge-
arbeitet hat, reicht in Zeiten der Digitalisierung
héaufig ein einziger Klick am Computer. Trotz
des enormen Fortschritts bereiten einige Herausforderungen
der digitalen Transformation Unternehmen immer noch Kopf-
zerbrechen.
Um diese erfolgreich zu bewéltigen, benttigt es unter anderem
Softwareunternehmen wie AXAVIA. , Unsere moderne, schnel-
le und anpassungsfdahige Unternehmenssoftware macht es
moglich, alle Unternehmensbereiche mit einer einzigen Losung
miteinander zu vernetzen und dadurch Geschiftsprozesse
erheblich zu optimieren”, erkldrt Geschiaftsfithrer Walter
Burgstaller. Der wesentliche Vorteil von AXAVIAseries ist, dass
die Software samtliche Bereiche eines Unternehmens unter-
stiitzt, den Vertrieb genauso wie die Entwicklung, den Service
oder die Montage. Verwendete Konstruktionsteile beispiels-
weise werden automatisch in einer Stiickliste erfasst und kon-
nen per Knopfdruck vom CAD an den Einkauf weitergegeben
werden.

TRANSPARENZ SCHAFFEN

Ein weiterer Grundpfeiler der Digitalisierung lautet Transparenz.
Genau jene wird durch ERP-Systeme wie AXAVIAseries ge-
schaffen. Wird also der Kundenservice kontaktiert, kann dieser
mit einem Blick auf den Bildschirm nachvollziehen, wann die
letzte Bestellung oder Lieferung stattgefunden hat oder ob die
Ware bereits bezahlt wurde. Die Zusammenarbeit zwischen den
Abteilungen wird dadurch erheblich geférdert und der Blick
tiber den eigenen fachlichen Tellerrand geschult. Die innerbe-
triebliche Transparenz sorgt zudem fiir neue Impulse im Un-
ternehmen. Um ein mogliches Un-
behagen bei Managern oder Mitar-
beitern auszuschliefSen, konnen mit
AXAVIAseries diverse Zugriffsrech-
te vergeben werden. Dank einheit-
licher Softwareldsung ist ein aus-
gekliigeltes Rechtemanagement
relativ einfach umsetzbar.

Walter Burgstaller, Geschaftsfuhrer
der AXAVIA Software GmbH

/
# Unternehmensorganisation | Zeiterfassung
¢ Materialstamm | Projekt- & Dokumentenverwaltung

eMail | Termine | Akdtivitaten | DMS
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" Instandhaltung

| Marketing /Vertrieb | Kalkulation |
y Angebat | Kundenservice

Fertigungsplanung Engineering { Konstruktion / POM

huftragshearbeitung | Beschaffung | P nanagement | Qualitatsmanagement
Lieferlogistik | Lagerverwaltung Risiko- & Projektmanagement |
“ 7 Montage/Inbetriebnahme

Die Vernetzung aller Unternehmensbereiche als Grundpfeiler der
digitalen Transformation

SCHRITT FUR SCHRITT ZUR DIGITALEN
TRANSFORMATION

,Der modulare Aufbau unserer Software ermoglicht es unse-
ren Kunden, gezielt zu entscheiden, welche Funktionen und
Module er fiir sein Unternehmen benoétigt. Ein grofSer Vorteil
dabei ist, dass die Software auch Schritt fiir Schritt ins Unter-
nehmen eingefiihrt und erweitert werden kann”, erklart Wal-
ter Burgstaller.

Neben Modulen zur Organisation und Zeiterfassung (ECM),
zur Starkung der Kundenbeziehungen (CRM), zum Dokumen-
tenmanagement (DMS), fiir die Warenwirtschaft (ERP) oder
fiir die Projektorganisation (PM) stehen auch branchenspezi-
fische Losungen zur Verfiigung. Fiir technisch orientierte
Unternehmen, wie Anlagen- und Maschinenbauer, bietet AXA-
VIAseries spezielle Module wie die Engineering-Datenbank
(EDB), die Fertigungsplanung (PPS) oder die Wartung und
Instandhaltung (PLM) an. Diverse Schnittstellen zu Microsoft,
Autodesk sowie SAP runden das umfangreiche Leistungsspek-
trum von AXAVIAseries ab.
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TRISOFT INFORMATIONSMANAGEMENT GMBH

Unter dem Motto ,Perfektion ist eine innere Haltung® entwickelt, produziert und perfektioniert die Lang-
zauner GmbH seit 1924 Prazisionsmaschinen fiir den Weltmarkt. Um diesem Anspruch weiterhin gerecht
zu werden, setzt Langzauner auch auf Perfektion, wenn es um das Management der Produktdaten gebt.

Technisches Dokumentenmanagement

Der Firmensitz der Langzauner GmbH im oberdsterreichischen Lambrechten.

INFO-BOX
PLM ToGo! Mit PLM zur Perfektion.
Von den Erfolgreichen lernen
Die Firma Langzauner hat mit der
PLM-L&sung PRO.FILE eine unterneh-
mensweite Digitalisierungsplattform
fur Daten und Dokumente erfolgreich
eingefihrt. Erfahren Sie bei der PLM-
Informationsveranstaltung, wie auch
Sie das schaffen kénnen.
M Wann: 17.10.2019
M Wo: Raststation Landzeit Voralpen-

kreuz, Voralpenkreuz 2, 4642 Sattledt

www.trisoft.at/plmtogo
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1 Seit Anfang 2018 ist bei der Maschinen-
fabrik Langzauner aus Lambrechten die PLM-
Lésung PRO.FILE im Einsatz. Sie vereint die
Eigenschaften von Produktdatenmanage-
ment (PDM) und Dokumentenmanagement-
system (DMS) und wird damit zum techni-
schen Dokumentenmanagementsystem
(DMStec) — einer liber den PDM-Bereich
hinausgehenden Digitalisierungsplattform,
die Dokumente aus allen anderen Abteilun-
gen verwaltet, die friher im DMS gehalten
wurden.

NEW BUSINESS sprach mit Ing. Gerhard
Mayrhofer, MSc, Leiter Automatisierung bei
Langzauner, Uber die Vorteile einer solchen

Informationsdrehscheibe fir das gesamte

Unternehmen.

Herr Mayrhofer, wie sah ihre IT-Land-
schaft vor Einfilhrung der neuen
PLM-Lé6sung aus?

In der 3D-CAD-Konstruktion arbeiteten wir
mit SolidWorks. Unser ERP-System proALPHA
beinhaltete zugleich ein Dokumentenmana-
gementsystem fir die Ablage kaufméannischer
Belege. CAD-Zeichnungen verwalteten wir
auf Netzlaufwerken, deren Neutralformate
im PDF-Format checkten die Beschaftigten
in der Konstruktion manuell im DMS ein—mal
mehr, mal weniger konsequent.



Warum ist diese Integration so wichtig?
Damit Informationen automatisch zwischen
verschiedenen Systemen ausgetauscht wer-
den kénnen. Anderenfalls missen Kon-
strukteure Stlcklisten per Hand im PDM- oder
ERP-System anlegen, ein automatisierter
Artikel- und Stlicklistenabgleich ist nicht
moglich. Ein PLM-System, das gleichzeitig
als technisches Dokumentenmanagement-
system ausgelegtist, bietet zudem Ein- und
Aus-Check-Mechanismen und es kénnen
mehrere Personen gleichzeitig mit den In-
formationen aus einer Produktstruktur ent-
lang des Lebenszyklus jedes Produktes ar-
beiten.

Welche Abteilungen waren die
Haupttreiber bei der Einfithrung der
neuen Technik?

Ein solches Thema muss man unternehmens-
weit betrachten und nicht aus der reinen
Konstruktionsperspektive heraus.

Welche Rolle spielt der Implemen-
tierungspartner in einem solchen
Projekt?

Eine ganz entscheidende! Er stellt das IT-
Know-how zur Verfligung, das es braucht,
um innerhalb kurzer Zeit eine Schnittstelle
zwischen dem PLM-System und der ERP-
Software, hier proALPHA, zu implementieren.
trisoft erhielt von uns einen Datenbankzugriff
auf das bisherige DMS und konnte dadurch
alle dort abgespeicherten Artikel, Stticklis-
teninformationen, Belege und kundenbezo-
genen Dokumente lber die neue Schnitt-
stelle nach PRO.FILE Gibernehmen. Anschlie-
Bend wurde das alte DMS abgeschaltet. Wir
erhielten eine Losung, die sich Schritt fur
Schritt zu einem umfassenden Datenrlickgrat
mit weitreichenden PLM-Funktionalitaten
ausbauen lasst und damit die Weichen in
Richtung Digitalisierung stellt.

Und wie funktionierte die Ablésung
lhres bisherigen SolidWorks-PDM-
Systems?

Dort galt es zunachst, zahlreiche Altlasten
aus der Zeit der Umstellung auf das vorma-
lige PDM zu beseitigen: Konvertierungen
mussten vorgenommen, verloren gegange-
ne Referenzen wieder hergestellt werden
etc. Nach der Bereinigung stimmen nun in
PRO.FILE die Zuordnungen zwischen 3D-

Zeichnungen in SolidWorks und zeichnungs-
begleitenden Unterlagen im PDM-System
endlich wieder.

Wer arbeitet bei lhnen mit dem System?
Insgesamt haben wir rund 50 Lizenzen er-
worben, d.h., knapp die Halfte unserer 100
Beschaftigten in allen Unternehmensberei-
chen nutzt die Lésung tagtéaglich. Die rund
20 Konstrukteure recherchieren ebenso in
der PLM-Software wie Kollegen/innen aus
anderen Abteilungen an 30 weiteren Arbeits-
plétzen, die vor allem die Funktionen von
PRO.FILE als technisches Dokumentenma-
nagementsystem nutzen. In der Konstrukti-
on wird kaum noch mit proALPHA gearbei-
tet — was frither notwendig war, um darin
Artikel und Stlicklisten anzulegen, die Ver-
wendung von Teilen zu suchen usw. In der
zentralen Arbeitsoberflache der PLM-Soft-
ware legen die Konstrukteure Stiicklisten
an, die automatisch nach proALPHA Uber-
tragen werden. Sie miissen daher nicht mehr
Teile im ERP-System anlegen und Sticklis-
ten pflegen, da diese nun automatisch ab-

geglichen werden. Auch Vertrieb, Service
und Buchhaltung nutzen PRO.FILE als Do-
kumentenmanagementsystem und verwal-

ten darin alle geschaftsrelevanten Unterlagen
—insgesamt eine groBe Arbeitserleichterung.
Herr Mayrhofer, wir danken lhnen fir
das Gespriéch.
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Ordnung muss sein.

E' Langzauner

RUCKFRAGEN & KONTAKT
trisoft informationsmanagement gmbh
8054 Seiersberg, KarntnerstraBBe 532
Tel.: +43/316/22 54 18
Fax: +43/810/95 54 35 47 53
info@trisoft.at
www.trisoft.at
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Im Gegenteil zur allgemeinen Meinung ist das Betriebssystem Linux weder unangreifbar noch
uninteressant fiir kriminelle Angreifer. Ein triftiger Grund, in ESET File Security 7.0 zu investieren.

Ganz sicher gegen Malware gewappnet

Der Mythos, Linux ware eines der unan-
greifbaren Betriebssysteme, halt sich ge-
nauso hartnackig wie die Legende, dass
Spinat besonders viel Eisen enthalt. Die im-
mer noch weit verbreitete These vom , Nerd-
Image” fihrt auBerdem zum Trugschluss,
dass Linux ein ziemlich unattraktives Ziel fur
Cyberkriminelle sei. Gemessen am Markt-
anteil (rund 1,7 Prozent) fir Desktop-PCs
mag dies stimmen, doch bei Servern liegt
erum ein Vielfaches héher und im Laufe der
Zeit hat sich Linux wohl ein Monopol in punc-
to Supercomputer erobert.

Mehrere Tausend Malware-Samples
im Umlauf

Jede Suchanfrage bei Google, jede Verbin-
dung bei Fritzbox - alles lauft Gber Linux-
Server. Sie bilden in Unternehmen in der
Regel den ersten Zugangspunkt ,nach dem
Internet”. Durch die Einsatzzwecke als Gate-
ways, File-, Mail- und Webserver, die in den
verschiedensten Rollen rund um die Uhr
laufen, wachst die Angriffsflache um ein
Vielfaches.

Malware-Autoren missen womaoglich
kreativer sein als bei Windows, aber Gber
8.000 Malware-Samples zeigen, dass die
Utopie der ,uneinnehmbaren Festung Linux”
langst der Vergangenheit angehort. Erst
kirzlich hat der CERT BUND vor den
Schwachstellen in Apache http Servern ge-
warnt, weil Datenmanipulation und Cross-
Site Scripting oder Denial-of-Service-An-
griffe denkbar waren. Darliber hinaus wurden

FILE
SECURITY

ESET File Security 7.0 ist auch fiir Windows
und Microsoft Azure erhiltlich.
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im Vergleich 2018 die meisten Sicherheits-
licken bei Linux entdeckt — weitaus mehr
als beim haufig kritisierten Windows 10, nur
hat Linux sie schneller behoben.

Auch Linux braucht Sicherheit:

ESET File Security fiir Linux

Letztlich reicht eine einzige Schwachstelle,
um grofRen Schaden in Unternehmen anzu-
richten. Umso entscheidender ist es, eine
Sicherheitslosung wie ESET File Security
fur Linux einzusetzen: Sie erkennt effektiv
getarnte Mal- und Spyware und warnt vor
verdachtigen Aktivitaten. Mit der komplett
neu entwickelten Security-Software, jetztin
der Version 7.0, bietet ESET erweiterten
Schutz fiir eingesetzte Linux-Server in Un-
ternehmen. ESET File Security fur Linux
basiert auf der neuesten ESET-LiveGrid-
Technologie und beseitigt alle Arten von
Bedrohungen, einschlie3lich Viren, Rootkits,
Wdirmern und Spyware.

Die neueste Version bietet eine Vielzahl
von erweiterten Funktionen, darunter Echt-
zeit-Dateisystemschutz und eine grafische
Echtzeit-Web-Benutzeroberflache (GUI).
Administratoren profitieren neben der star-
keren Bekampfung von Linux-, Windows- und
Mac-Malware von der nativen 64-Bit-Scan-

engine, Performanceverbesserungen und
automatischem Software-Deployment. Da-
riber hinaus kann EFSL dank der ICAP-Fa-
higkeit als Remote-Scanner fungieren. ICAP-
kompatible Anwendungen, Appliances oder
Dienste kdnnen eine verdachtige Datei au-
tomatisch einreichen, tiberprifen und be-
werten lassen. EFSL ist somit in der Lage,
auch Netzwerkspeicher (NAS) zu checken.
Weitere Informationen finden Sie unter:
eset.com/de/business/file-security-linux/

Alle Neuerungen im Uberblick:
Neue Architektur (Native 64-Bit-
Scanengine, mehr Performance,
Stabilitat, Sicherheit)

Neuer Echtzeitdateischutz
(Unterstitzung der neuesten
LiveGrid-Technologie)

Neue Kommandozeilen-Tools
Echtzeit-Web-Oberflache

Remote Scanning (NAS-Scan Uber
ICAP-Protokoll)

Besuchen Sie ESET auf der it-sa 2019
8.-10. Oktober, Messezentrum
Nirnberg, Halle 9, Stand 326

Anzeige



Wirksamer Datenschutz fur

Datenschutz

dummies

it
Die IT-Security Messe und Kongress
The IT Security Expo and Congress

Besuchen Sie uns Kostenloser Download unter:
Halle 9 www.datenschutz-dummies.com

Stand 9-326



DER (UN)SINN VON APP SHIELDING

Gastautor Dr. Gunther Bergauer erkldrt, was man in Sachen App-Security von
sogenannten App-Shielding-Software-Developer-Kits erwarten kann und wieso
man einem , Rundum-sorglos”-Versprechen nicht blind vertrauen sollte.

elbst grofie Zahlungsanbieter, deren Geschéftsfokus

auf Sicherheitsvertrauen liegt und deren Interesse

demzufolge im rigorosen Durchsetzen von ,state

of the art” Sicherheitsstandards fokussiert sein
sollte, landen wegen Security-Vorféllen in den Schlagzeilen.
Industriespionage, Denial of Service, Phishing und dhnliche
Attacken sind allgegenwirtig. Cyberkriminalitdt nimmt in
erschreckendem Mafle zu. Es wirkt, als hitten wir uns bereits
daran gewohnt, und entsprechende Meldungen schockieren
uns nicht mehr.
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EU REAGIERT AUF TREND

Fast jeder unter 30-Jahrige nutzt Onlinebanking, Social
Media oder Streamingdienste, die eine eindeutige Identifi-
kation erfordern. Diesen Trend hat auch die EU-Kommis-
sion erkannt und schreibt z.B. bei Finanzanwendungen
die 2-Faktor-Authentifizierung sowie die Umsetzung von
technischen Security-Mafinahmen vor (siehe PSD2 — Stich-
wort: Open Banking). Diese Mafinahmen werden von der
Industrie als RASP (runtime application self-protection)
oder App Shielding bezeichnet. Im Grunde soll verhindert

Foto: Biljana Jovanovic/Pixabay
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werden, dass eine App von anderen Apps am Handy be-
einflusst werden kann und z.B. die Workflows geédndert,
der sichere Speicher ausgelesen oder der App eine sichere
Laufzeitumgebung vorgetduscht werden kann (z.B. fiir
,Man in the Middle“-Angriffe).

MYTHOS RUNDUM-SICHERHEIT
Welche Mafinahmen treffe ich nun als Projektverantwort-
licher fiir eine App, die zur sicheren Authentifizierung
meiner Kunden verwendet werden soll?
Es gibt am Markt einige Anbieter, die Rundum-sorglos-
App-Shielding-SDKs (Software Developer Kits) mit dem
Versprechen ,Benutze unser SDK und sei sicher!” ver-
markten. Aber was halt das Versprechen? Im Grunde ist
der Ansatz aller dieser SDKs sinnvoll, das
genannte Versprechen ist aber ohne eigenes
Zutun kaum haltbar. Smartphone-Apps be-
finden sich softwaretechnisch in einem Con-
tainer, also einer Box, die von den restlichen
Apps und Betriebssystemprozessen abge-
schirmt ist. Um aus der Box nach ,,aufSen”
zu kommunizieren stellt das Betriebssystem
entsprechende Schnittstellen zur Verfi-
gung. Als Designprinzip kommt sowohl bei
Android als auch bei iOS die Pramisse zum
Einsatz, dass eine App gar nicht aus ihrem Speicherbe-
reich ausbrechen kann und auch nichts iiber andere Apps
auf dem Gerét erfdhrt, au8er es gibt dafiir zur Verfiigung
gestellte Schnittstellen. Und da liegt das Problem. App
Shielding versucht, unter anderem folgende Punkte in den
Griff zu bekommen:

Debugger Detection

Root Detection

Emulator Detection

Overlay Detection
Diese sind aber per se nur heuristisch erkennbar, in-
dem iiber Muster, Signaturen oder Verhaltensweisen der
Schnittstellen versucht wird, Angriffe zu erkennen.

SICHERHEIT IM MITTELPUNKT

»Als App-Anbieter tragt man eine groBe Verantwor-
tung mit immer komplexeren und sich &ndernden
technischen Herausforderungen.«

World-Direct eBusiness solutions GmbH

APP SHIELDING TROTZDEM EIN MUST-HAVE

Andere Shielding-Methoden wie Screenshot Prevention,
Code Obfuscation, unsecure OS Versions Detection, Cus-
tom Secure Keyboards, enforced Device Locking oder Se-
cure Memory Access sind entweder recht einfach durch
entsprechende, von der Plattform zur Verfligung gestellte
Moglichkeiten zu aktivieren oder im Rahmen der Pro-
grammierung als Paradigmen von den Entwicklern anzu-
wenden. Hier kann ein SDK Arbeit abnehmen (z.B. beim
Custom Keyboard), schiitzt aber alleine nicht — dazu ist
das Thema zu komplex. Es braucht geschultes Personal
und eine im Prozess verankerte ,Security over the Soft-
ware Development Lifecycle”-Herangehensweise, indem

Dr. Gunther Bergauer,

die Sicherheitsprinzipien von der Spezifikation tiber die
Implementierung bis zur Qualitdtssicherung und zur Ver-
teilung durchgezogen und verifiziert werden.

Als Fazit bleibt: App Shielding reduziert Userfehler und
Risiken, schafft aber keine 100%ige Sicherheit. Trotzdem
ist es kein ,Nice-to-have”, sondern ein ,Must-have” in
der vernetzten Welt. Als App-Anbieter trdgt man eine
grofie Verantwortung mit immer komplexeren und sich
dndernden technischen Herausforderungen. Deshalb gilt
es, nicht blind auf ein SDK zur Lésung einzelner Secu-
rity Issues zu vertrauen, sondern die gesamte App von
entsprechend geschulten Experten evaluieren oder von
einem sicherheitskompetenten Auftragsentwickler entwi-
ckeln zu lassen.

Dr. Gunther Bergauer

Dr. Gunter Bergauer arbeitet als Business Consultant Fintech
beim Software-Entwickler World-Direct eBusiness solutions
GmbH, einer 100-prozentigen Al-Tochter mit Standorten in
Sistrans (Tirol), Wien, Linz und Hitzendorf (Steiermark). Dort
berat der 40-Jahrige GroBbanken und Payment-Dienstleister
aus der DACH-Region mit Fokus auf Secure Applications.
www.world-direct.at
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UNSERE HIRNE SIND UBERFORDERT

Der Querdenker Nahed Hatahet spricht im Interview mit NEW BUSINESS tiber
den Fehler, Software als Losung aller Probleme zu sehen, und den Zusammenhang
zwischen Neurowissenschaften und dem digitalen Arbeitsplatz der Zukunft.
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ahed Hatahet ist erfolgreicher osterreichischer
IT-Unternehmer. Von Kindesbeinen an beschif-
tigte er sich mit dem, was wir heute Informati-
onstechnologie nennen. ,Ich bin mit neun Jahren
das erste Mal mit einem Computer in Kontakt gekommen —
einem Sinclair ZX Spectrum 48k”, plaudert der umgéngliche
Unternehmensgriinder aus dem Nahkastchen. Programmier-
code und Schaltkreise haben ihn seitdem auf Schritt und Tritt
begleitet. Dabei hat er aber nie Scheuklappen aufgesetzt: ,Mei-
ne Talente liegen Gott sei Dank nicht nur in der IT. Mir ist es

IM SINNE DES USERS

»Es geht darum, im Sinne des Users zu denken,
und nicht darum, Software zu verkaufen.
Technologie verandert niemals Firmen.«

Nahed Hatahet, Griinder und Geschaftsfiihrer
von HATAHET productivity solutions

wichtig, aus Leidenschaft etwas fiir Menschen zu machen. Ich
wollte immer Leute mit Software gliicklich machen.”
Nach rund zehn Jahren als Mitarbeiter eines Softwareunter-
nehmens wagte er dann den Sprung in die Selbstandigkeit und
griindete 2007 sein eigenes Unternehmen HATAHET produc-
tivity solutions. Das Ziel, das er sich dabei gesteckt hat, war
ambitioniert: ,Meine Aufgabe war es, die beste SharePoint-
Firma auf diesem Planeten zu werden. Das habe ich wahr-
scheinlich nicht geschafft. Aber ich habe es geschafft, dieses
Produkt auf dem Gsterreichischen Markt zu etablieren.”
Kiirzlich hat er eine neue Division im Unternehmen ins Leben
gerufen, die sich ganz dem Thema Machine Learning und
kiinstliche Intelligenz widmet: HATAHET AL Der charisma-
tische Querdenker ist sich aber bewusst, dass Hypes, Trends,
Nullen und Einsen — ob sie nun KI, Cloud oder sonst wie hei-
Ben — keine Allheilmittel sind: ,Ich bin der Meinung, dass
Technologie keine Losung ist. Ich kann die schénsten Techno-
logielosungen bauen, aber die Mitarbeiter nehmen sie vielleicht
trotzdem nicht an.”
Wir haben mit dem I'T-Visionar, der dennoch mit beiden Beinen
am Boden der Tatsachen steht, unter anderem {iber Themen
wie Machine Learning, Neurowissenschaften sowie den Ar-
beitsplatz der Zukunft gesprochen — und dariiber, warum am
Ende trotz der tollsten Technologie doch wieder der Mensch
im Vordergrund stehen muss.

Herr Hatahet, wo lag der Knack-
punkt, an dem Sie erkannt haben,
dass Technologie alleine nicht reicht
und man den Workplace als Gesamt-
konzept sehen muss? Gab es ein
Schliisselereignis?

Es gibt ein Schliisselereignis, das ist Miss-
erfolg. Ich definiere mich {iber den Erfolg,
dass der User gerne mit meiner Software arbeitet. Damit er
gliicklich ist und bei der Arbeit einen Sinn erfahrt. Als ich
festgestellt habe, dass die User die von mir implementierte
Technologie nicht annehmen, war das fiir mich ein totaler
Misserfolg. Ich will aber nicht an Misserfolgen weiterarbeiten.
Es geht darum, im Sinne des Users zu denken, und nicht dar-
um, Software zu verkaufen. Technologie verdndert niemals
Firmen. Es geht eigentlich um den Arbeitsplatz — und dieser
Arbeitsplatz soll Traume erfiillen. Unser Firmenslogan lautet:
We make digital workplace dreams come true! Die Idee dahin-
ter ist, sich dariiber Gedanken zu machen, was einen User am
Arbeitsplatz der Zukunft interessiert. Also nicht einfach ein
Produkt zu verkaufen, sondern die Anforderungen der User
in den Mittelpunkt zu stellen.

Die grofie Erkenntnis beim Arbeitsplatz der Zukunft war, dass
er nicht nur mittels Technologie gebaut werden kann, sondern
dass man auch die Arbeitsweisen verdndern muss. Wir haben
die Aufgabe, den Leuten moderne Technologien zur Verfiigung
zu stellen, aber auch moderne Arbeitsweisen beizubringen.
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MENSCH ALS K.O.-KRITERIUM
»Wenn hunderttausend Leute Software-Bots und Kl

nicht annehmen, dann werden sie auch nicht kommen.«

Nahed Hatahet, Griinder und Geschaftsfiihrer
von HATAHET productivity solutions

Aber was bringt einem Unternehmen der Arbeitsplatz
der Zukunft? Warum soll nicht weitergearbeitet wer-
den wie bisher? Es funktioniert doch.

Ich glaube, dass es ab einem gewissen Grad nicht mehr funk-
tioniert. Wir leben in einer Burnout-Gesellschaft, unsere Hir-
ne sind tiberfordert. Man bekommt nicht mehr drei sondern
300 E-Mails, die man fast nicht mehr abarbeiten kann. Man
suchtim eigenen Unternehmen permanent nach Informationen,
kennt den aktuellen Stand von Dokumenten nicht usw. Warum
treten in den Firmen Burnout-Fille auf? Daran bin auch ich
schuld, genauso wie alle in der Beratung. Wir haben blind
Software beraten und versprochen, Technologie 16st Probleme.
Alle Hersteller haben Software produziert und ihren Kunden
prophezeit, dass sie damit ihre Probleme 16sen. Das resultiert
darin, dass heute Kunden im Kleinsegment fiinf bis zehn, im
mittleren Segment zwischen 20 und 30 und im Grofskunden-
segment tiber 50 Softwareprodukte im Einsatz haben. Jedes
dieser Produkte ist anders zu bedienen. Unser Gehirn muss
bei jedem von ihnen wissen, tiber welche Mausklicks es zu
welchen Daten kommt und welche dieser Daten die Informa-
tion liefern, die ich brauche.

Die HATAHET dreht den Spiefs um. Wir haben nur noch einen
Arbeitsplatz, einen Zugriffspunkt zur Technologie. Das Backend
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besteht vielleicht aus 150 Applikationen,
aber das Frontend hat EINE Benutzerober-
flache die jeder versteht. Wenn alle Welt
Google zur Suche im Internet verwendet,
warum soll die Unternehmenssuche nicht
genauso funktionieren?

Es geht also darum, den Usern nicht
komplexe Software beizubringen,
sondern bereits bekannte Konzepte
fiir die Bedienung der L6sung zu ver-
wenden?

Genau. Eines meiner Lebensmottos lautet:
Schwimme gegen den Strom, um die Quel-
le zu finden. Ich versuche, immer anders
zu denken, und beschéftige mich viel mit
Kunst, Philosophie, Neurowissenschaften
und Medizin. Es geht darum, verschiede-
ne wissenschaftliche Bereiche miteinander
zu verbinden. Wenn zum Beispiel ein
Mitarbeiter bei der Arbeit mit meiner Soft-
ware im Gehirn Dopamin ausschiittet,
dann wird er mit meiner Software lieber
arbeiten und gliicklicher sein.

Wenn ich aber eine Suche liefere, die wie Google funktioniert,
sie aber trotzdem niemand verwendet, dann ist der Grund
daftir, dass die Leute seit 20 Jahren synaptisch mit Fileservern
arbeiten und in Ordnern suchen. Ich muss diese Synapse erst
auflosen. Die Suche in Ordnerstrukturen sind sie gewohnt, das
lauft bereits unterbewusst. Der User kommt tiberhaupt nicht
auf die Idee, etwas anderes zu nutzen. Der Job der HATAHET
ist es, diese Synapsen im Kollektiv zu verdndern. Das kann
man sehr gut mit Storytelling, guten Geschichten mit messba-
ren Ergebnissen erreichen.

Neurowissenschaften und der Arbeitsplatz der Zukunft
fiihren uns zur kiinstlichen Intelligenz. Mit diesem
Thema beschéaftigen Sie sich auch intensiv?

Als ich mich mit Neurowissenschaften beschiftigt habe, ist
das KI-Thema gerade so richtig grofs geworden. Wenn mich
etwas brennend interessiert, dann beschiftige ich mich
damit so lange, bis die Grundlage in meinem Hirn Standard
ist — dann baut das Hirn Quersynapsen auf. Eine solche
Quersynapse hat sich gebildet, als ich einen Vortrag iiber
intelligente Software gehort habe. Da ist mir der Begriff
Jintelligenter Workplace” eingefallen. Wir sollten dafiir
sorgen, dass eine Software Prozesse nicht dumm, sondern
intelligent abwickelt.

Der Arbeitsplatz der Zukunft misst und optimiert durch
Machine Learning die Kommunikation in einem Unterneh-
men. Unser Grundkonzept ist das HATAHET-Following-
Modell. Die Daten und Informationen ,wissen”, zu wem sie
gehoren. Dieses Tagging machen wir heute manuell oder
automatisiert. In Zukunft werden wir mittels Machine Lear-
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ning auf der Grundlage des Verhaltens der Mitarbeiter am
Arbeitsplatz der Zukunft einer kiinstlichen Intelligenz das
Tagging beibringen. Der Arbeitsplatz ldsst sich durch kiinst-
liche Intelligenz an die Unternehmens-DNA, die die Firma
ausmacht und die einzigartig ist, anpassen.

Sie haben kiirzlich mit HATAHET Al auch eine Division
fiir den Kl-Bereich aus der Taufe gehoben. Welche Ziele
verfolgen Sie damit?

Die Vision von HATAHET Al ist es nicht, Leute durch Roboter
zu ersetzen. Unsere Philosophie ist es, dass der Arbeitsplatz
sich der Umwelt des Unternehmens optimal anpasst, ohne dass
wir Menschen noch etwas tun miissen. Wenn man das Konzept
weiterdenkt: Jeder Mitarbeiter hat neben der Unternehmens-
DNA, in der er arbeitet — dem Wir-Kollektiv — auch eine per-
sonliche DNA, eine personliche Arbeitsweise. Wir wollen auch
diese personliche Arbeitsweise optimieren. Jeder Mitarbeiter
bekommt von uns einen personlichen Assistenten. Dieser
Assistent weifs aufgrund der Vergangenheit, welche Vorlieben
der Mitarbeiter hat, dass er zum Beispiel am Dienstag gerne
ins Gym geht. Der Arbeitsplatz der Zukunft und der person-
liche Assistent buchen automatisch das Gym.

Noch ein Punkt: Ich bin gehbehindert. Ich hatte mit 17 Jahren
Krebs. So kommen wir zu dem Thema Inklusion am Arbeitsplatz,
behinderten Menschen einen besseren Zugang zum Arbeitsplatz
und zu der Arbeitswelt von morgen zu ermoglichen. Wenn man
zum Beispiel ein Video im Unternehmen verteilt, ist das gut.
Aber was, wenn man auch gehorlose Mitarbeiter hat? Mittels
Artificial Intelligence von HATAHET tibersetzen wir die Tonspur
in Untertitel und inkludieren so auch diese Mitarbeiter.

Ein anderes Beispiel: Man 1ddt ein Video hoch und es wird
automatisch in 24 Sprachen tibersetzt und es werden 24 Unter-
titeldateien generiert, um weltweit in verschiedenen Sprachen
inkludieren zu kénnen — ohne dafiir menschliche Eingriffe zu
bendtigen. Das zeigt, dass unkreative Arbeiten — wie Uberset-
zungen — auch von unkreativen Kreaturen wie Computern
generiert werden konnen. Den Leuten, die friiher stupide tiber-
setzt haben, soll die Moglichkeit gegeben werden, kreativere
Jobs zu machen.

Besteht dabei nicht eine groBe Wahrscheinlichkeit,
dass Arbeitspldtze durch Software ersetzt werden?

Das glaube ich nicht. Bevor man einen Bot, Machine Learning
oder kiinstliche Intelligenz einfiihrt, muss man an den Angs-
ten der Menschen arbeiten, die vielleicht diese Technologien
nicht haben wollen, weil sie nicht wissen, wie sie funktionieren.
Das ist eines unserer Hauptaufgabengebiete: KI-Ethik. Bevor
wir KI oder Technologie implementieren, raten wir zu einem
Ethik-Projekt. Jeder Unternehmer muss wissen, warum er KI
haben will, und seine Mitarbeiter dahingehend aufkldren,
bevor sie eingefiihrt wird. Das ist ganz wichtig. Man muss die
Leute abholen und die Unternehmenskultur mit Geschichten
so verdndern, dass sie gerne mit Bots und virtuellen Assisten-
ten arbeiten.

Konnten Sie uns vielleicht ein konkretes Beispiel
geben?

Gerne. Wir bieten den AngeBot an. Das ist ein Software-Bot,
der durch einen Chat effizient und schnell Angebote erstellen
kann. Die Idee ist in unserer Firma entstanden. Meine ehema-
lige Assistentin Melanie musste fiir mich immer Angebote
schreiben. Irgendwann wollte sie das nicht mehr, denn sie hat
sich bei mir zur Marketingexpertin weiterentwickelt und leitet
jetzt auch das Marketing. Ich habe dariiber nachgedacht, wer
mir diese einfache Aufgabe des Schreibens von Angeboten
abnehmen konnte. Meine neue Assistenz? Nein, das kann doch
ein virtueller Kollege machen! So haben wir den AngeBot er-
funden. Der AngeBot ist nicht dazu da, Melanie zu ersetzen,
sondern um sie zu unterstiitzen, damit sie fiir ein Angebot nur
noch zwei statt 30 Minuten braucht. Theoretisch miisste Me-
lanie dafiir nicht wissen, wie man ein Angebot schreibt — sie
weifs es natiirlich noch. Meine neue Assistentin Julia muss nur
noch lernen, wie man den Bot bedient.

Interessant daran ist: Irgendwann ist Melanie zu mir gekommen
und hat gefragt, ob ich mit dem AngeBot nicht selbst meine

Nahed Hatahet und seine Hundin Lotti sind unzertrennlich. Es geht
eben nicht nur um den Menschen - sondern auch um den Hund.
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Angebote schreiben mdchte. Was wir daraus gelernt haben:
Jeder meiner Mitarbeiter kann Angebote jetzt ohne Schulung,
in einem zwei Minuten Chat, selbst generieren. Das zeigt sehr
gut, dass dieses komplizierte Backend iiber virtuelle Assisten-
ten vom Enduser bedient werden kann. Das ist das Tolle an
HATAHET AL Wir schaffen es mit unseren normalen mensch-
lichen Mitteln, mit Technik zu sprechen.

Wo kommt Machine Learning ins Spiel?

Es geht darum, Strukturen oder Anomalien zu erkennen —
etwas, dass neuronale Netze sehr gut konnen — und daraus
einen Mehrwert zu liefern. Wir brauchen viele Daten und den
richtigen Algorithmus. Wir miissen die Maschine trainieren.
Und wir miissen die Ergebnisse immer weiter optimieren. Es
geht darum, durch maschinelles Lernen Prozesse effizienter
zu machen und zu optimieren. Das betrifft auch unsere Eigen-
produkte.

Der Intelligent Picture Resizer zum Beispiel ist ein Resizing
Tool fiir Bilder. Aber wir haben darin heute eine intelligente
Komponente. Wir wollen jede Software nur noch intelligent
entwickeln. Das bedeutet: Der Intelligent Picture Resizer nutzt
beim Hochladen eines Bildes eine KI zur Beschlagwortung.
Wenn ich zum Beispiel Ihr Gesicht hochlade, wiirde die Soft-
ware erkennen, dass es ein Mann ist, mit Bart, blauen Augen,
dunklen Haaren, ungefidhr 1,80 grofs und er ldchelt auf dem
Foto. Das geht so weit, dass man beispielsweise beim Hochla-
den von Mitarbeiterfotos auf Profilseiten im Intranet automa-
tisch priifen kénnte, ob die individuellen Richtlinien des Un-
ternehmens eingehalten werden und nur dann den Upload
erlauben.
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Zum Abschluss noch eine letzte
Frage: Wo sehen Sie sich und lhr
Unternehmen in diesem Zusammen-
spiel von Mensch und Technologie?
Mein Ziel bei der Griindung von HATA-
HET vor tiber zehn Jahren war, etwas fiir
Menschen zu machen. Heute bestétigen
Analysten und Marktforscher, dass es
mehr um den Menschen gehen muss. Sie
meinen damit, dass der Mensch dass K.O.-
Kriterium fiir IT-Projekte ist. Denn wenn
hunderttausend Leute Software-Bots und
KInicht annehmen, dann werden sie auch
nicht kommen. Da kommen wir als HATA-
HET ins Spiel: Wir sind dazu da, den di-
gitalen Wandel begreifbar zu machen,
strategisch zu planen, mit den richtigen
Produkten auf den Boden zu kommen,
die richtigen Konzepte zu haben und Er-
fahrung einzubringen — und erst dann
die Technologie.

KI-ETHIK

»Jeder Unternehmer muss wissen, warum er

Kl haben will, und seine Mitarbeiter dahingehend
aufkléren, bevor sie eingefiuhrt wird.«

Nahed Hatahet, Griinder und
Geschaftsfiihrer von HATAHET productivity solutions

Fotos: privat, RNF
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LANG LEBE DAS PASSWORT!

Totgesagte leben ldnger: Trotz Fingerabdruck und Retina-Scan tippen wir weiter-

hin unsere ,Sesam-6ffne-Dichs” auf Smartphone und Computer. Ein Interview mit
Security-Fachmann Gerald Beuchelt tiber die Zukunft des Konzepts Passwort.
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gleich verraten: Wir werden uns wohl alle noch eine Weile die
mehr oder weniger kryptischen Zeichenfolgen als Tiir6ffner
zu Daten und Applikationen merken miissen.

Wie wichtig sind Text-Passworter in Zeiten von Finger-
abdruckscans, Gesichtserkennung, Mehrfaktor-Authen-
tifizierung & Co. lGiberhaupt noch?

Durchaus eine berechtigte Frage. Schaut man sich die Vorteile
von Textpasswortern an, erkennt man gleich, sie haben immer
noch ihre Berechtigung. Warum? Textpassworter sind fiir den
Anwender am besten nachvollziehbar und dokumentierbar.
Letzteres gilt auch fiir die IT-Administratoren. Passworter sind
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POPULARSTER HUTER VON DATEN

»Schon 2004 sagte Bill Gates, dass die Technologie
Uberholt sei, und der Abgesang auf das Passwort ist
durch jingste Entwicklungen noch einmal lauter
geworden. Bislang jedoch verteidigt es stoisch
seinen Rang als populéarster Hater von Daten.«

Gerald Beuchelt, CISO von LogMeln

einfach zu entwickeln und zu dokumentieren. Nattirlich bietet
die Multifaktor-Authentifizierung ein hoheres Maf3 an Konto-
schutz, aber mit etwa hundert Konten, die ein Benutzer hat,
konnen Textpassworter nicht einfach durch diese Authentifi-
zierung ersetzt werden, nur verbessert. Aktuell werden bio-
metrische Anmeldeoptionen fiir die Gerateauthentifizierung
verwendet, ich schalte damit vor allem mein Smartphone oder
meinen Laptop frei. Das hat auch Nachteile: Fingerabdriicke
zum Beispiel bleiben auf allem, was wir bertihren, erhalten.
Wird diese Authentifizierungsmethode einmal gehackt, ist ein
Reset nicht moglich. Passworter hingegen bleiben unabhéngig
von Gerit und Standort konsistent.

/flnlSh

Hat das Konzept Passwort an sich ein Ablaufdatum?
Schon 2004 sagte Bill Gates, dass die Technologie iiberholt sei,
und der Abgesang auf das Passwort ist durch jiingste Entwick-
lungen noch einmal lauter geworden. Bislang jedoch verteidigt
es stoisch seinen Rang als populdrster Hiiter von Daten. Und
das wird sich so schnell nicht &ndern. Wie erwiahnt, die neue-
ren Authentifizierungsmethoden miissen erst noch greifen,
um dem Textpasswort gefdhrlich zu werden.

erald Beuchelt ist bei LogMeln als Chief Informa-
tion Security Officer (CISO) tatig. Das Software-
Unternehmen beschiftigt sich mit Fernwartung,
hat mit LastPass aber auch einen webbasierenden

Welchen Vorteil haben Passworter gegeniiber anderen
Methoden - falls iberhaupt?

Klassische Passworter sind bislang die einzige Methode, die
allgegenwirtig verfiigbar ist und in jedem Kontext, auf jedem

Passwortmanagement-Dienst im Portfolio. Wir haben mit dem
Security-Experten tiber die Zukunft der Authentifizierung, des
Passwortmanagements sowie die Sicherheit und das Ablauf-
datum des , klassischen” Passworts gesprochen. So viel sei

Gerét und an jedem Standort funktioniert und komplett
unvoreingenommen ist, wenn es um die betroffene Person
geht. Bei der Verwendung eines Passworts hat der Anwender
die volle Kontrolle {iber seine Sicherheit. Zudem sind Text-

Fotos: Elchinator/Pixabay, LogMeln
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passworter fiir den Anwender leicht zu verstehen und sowohl
fiir Endnutzer als auch im Unternehmen leicht zu imple-
mentieren. Im Bereich Authentifizierung kommen drei Me-
thoden zum Einsatz, die sich miteinander kombinieren
lassen: something you know, something you have, something
you are. Passworter und Pins gehoren zu ,something you
know”, Devices wie USB-Sticks und Token zu , something
you have” und Biometrie und Fingerprint zu ,something
you are”. In diesem Sicherheitsmix sind klassische Passwor-
ter aktuell noch ein unverzichtbarer Bestandteil.

Was sind die drei wichtigsten Tipps, die Sie Unterneh-
men hinsichtlich des Einsatzes von Passwortern mitge-
ben wiirden?

Um die Sicherheit im Umgang mit Identitdten und Zugédngen
zu erhohen, ist eine Losung mit Enterprise-Passwortmanage-
ment, Single Sign-on und Multifaktor-Authentifizierung im
Unternehmensumfeld besonders wichtig. Dieser sollte leicht
zu implementieren und leicht zu verstehen sein. Die Endbe-
nutzerfreundlichkeit ist entscheidend, um die Mitarbeiter
dafiir zu begeistern. Dabei reicht es aber nicht, ihn zu imple-
mentieren. Er ist eine sich standig weiterentwickelnde Mission.
Entscheidend ist, das Sicherheitsbewusstsein der Mitarbeiter
durch ein nachhaltiges Sicherheitsprogramm zu starken und
sie auf das neue System einzuschworen. Das Konzept fingt
also bei den Menschen an, hier muss Verstandnis geschaffen
werden durch Trainings und Prozesse, um das Tool zu verste-
hen und es gerne zu nutzen.

Der Umgang mit Passwortern sollte zudem tiberwacht und
messbar sein. Wichtig ist also, sich KPIs (Key-Performance-
Indicator ) zu tiberlegen, mit denen die IT-Administratoren
messen konnen, wie sicher bereits der Umgang mit Passwortern
im Unternehmen ist. Wie viele Passworter werden beispiels-
weise zurtickgesetzt, wie viele Trainings hat der Mitarbeiter
absolviert bzw. wie viele Mitarbeiter tiberhaupt ein Training
besucht. Und die IT ist angehalten, die KPIs standig zu durch-
leuchten. Daftir gibt es beispielsweise in LastPass Reporting-
Tools, die helfen, den Fortschritt in Sachen Passwortsicherheit
zu dokumentieren. So lassen sich Sicherheitsliicken wie schwa-
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che oder wiederverwendete Passworter, niedrige Sicherheits-
und Passwortqualitdtswerte oder inaktive Konten aufspiiren
und beheben.

Wenn ich Sie heute danach frage, wie Sie persénlich
mit der Flut an Passwortern umgehen, die man fiir all
die verschiedenen Dienste anlegen muss, werden Sie
natiirlich sagen, Sie nutzen einen Passwortmanager.
Aber hatten Sie friiher ein anderes, persénliches Sys-
tem?

Ich bin seit 15 Jahren in der IT tétig und bereits lange Jahre im
Bereich Identity und Access Management. Vor Digitalisierung
und Social Media gab es nicht ganz so viele Log-ins, die mit
Passwortern geschiitzt waren. Ich hatte mir ein sehr schwieri-
ges Passwort ausgedacht, das ich immer wieder modifiziert
habe. Mein sogenanntes Masterpasswort habe ich mir auf einen
gelben Stick geschrieben und in meinen Safe gelegt. Es reicht
auch eine abgeschlossene Schublade am Schreibtisch. Hacker
werden kaum einbrechen und dieses Passwort klauen. Aber
Sie haben bereits den Nagel auf den Kopf getroffen: Jetzt ist
LastPass mein virtueller Safe fiir meine Passworter — das macht
den Zugang viel einfacher und haufiger!

Hand aufs Herz: Haben Sie als Experte auch schon
einmal ,,1234567", ,,passwort” oder einen anderen,
dhnlichen ,Klassiker” als Passwort verwendet?

Na klar! Bis Mitte 2000 nutzte ich bei Demosystemen ,, p4ssw0Ord”.
Esistin Leetspeak verfasst. Leetspeak bezeichnetim Netzjargon
das Ersetzen von Buchstaben durch dhnlich aussehende Ziffern
sowie — je nach Definition — auch Sonderzeichen. Vor allem
Computerfreaks und Gamer nutzten diese Art der Kommuni-
kation — nicht zuletzt auch fiir Passworter. Heute sind meine
Passworter tiber 30 Zeichen lang und werden dankenswerter-
weise von LastPass generiert. Mit dieser Lange und anderen
Sicherheitsfeatures liegt mein personlicher Sicherheitswert im
Vergleich zu allen LastPass Nutzern bei 2777 von 13,5 Millionen.
Diese Gamification-Challenge, die wir in LastPass eingebaut
haben, trainiert User im Umgang mit sicheren Passwortern
und kommt bei unserer Community super an.

Fotos: Gino Crescoli, Pete Linforth/Pixabay



Angzeige

PMI SOFTWARE U. DATENKOMMUNIKATIONS-GMBH

Von der Verwaltung bis hin zur elektronischen Patientenakte — digitales Dokumentenmanagement
erleichtert den Klinikalltag in vielen Bereichen. Vorreiter war das LKH Feldkirch, mittlerweile sind alle
Krankenhduser der Vorarlberger Krankenhausbetriebs GmbH in das hocheffiziente System integriert.

Optimierte Klinikablidufe

12002 fallte das LKH Feldkirch die Entschei-
dung, die elektronische Patientenakte in
allen Abteilungen einzufiihren. Die Anforde-
rungen an die neue Lésung: Papierberge
abbauen, einen zentralen Datenpool schaf-
fen und die Integration in das Krankenhaus-
Informationssystem und sowie die Verwal-
tungssoftware SAP sicherstellen. Ende 2004
entschloss man sich, diese Herausforderun-
gen mithilfe der Dokumentenmanagement-
Software DocuWare in Zusammenarbeit mit
dem Realisierungs- und langjahrigen Betreu-
ungspartner pmi Software u. Datenkommu-
nikations-GmbH zu meistern.

Digitale Effizienz statt analoger
Zettelwirtschaft

Das Gesamtprojekt wurde in zwei Teilen
umgesetzt: Start war Anfang 2005 im Rech-
nungswesen. ,Unser Ziel war es, Eingangs-
rechnungen und Lieferscheine zu digitalisie-
ren und zur Buchung an SAP zu tibergeben”,
erinnern sich die Projektverantwortlichen.
»,Die Durchlaufzeit der Rechnungen vom
Scannen bis zur endgultigen Verbuchung
konnte von vier Tagen auf durchschnittlich
zwei Tage reduziert werden.”

Um den Dokumenteneingang —insbeson-
dere fiir die Finanzbuchhaltung - zu verein-
fachen und zu beschleunigen, wurde pmi
2013 erneut beauftragt, um in einem weite-
ren Schritt die Rechnungsverarbeitung mit-
tels ABBYY FlexiCapture zu optimieren. Uber
150.000 Rechnungen werden jahrlich auto-
matisch ausgelesen, laut Osterreichischem
UstG 8§ 11 auf die erforderlichen Rechnungs-
bestandteile geprift und in SAP verbucht.

Diethard
Tragbauer,
Geschiftsfiihrer

2

Das LKH Feldkirch ist Vorarlberger Vorreiter im digitalen Dokumentenmanagement.

ABBYY liefert vollautomatische
Rechnungsverarbeitung
ABBYY ist ein filhrender globaler Anbieter
von Technologien und Lésungen fir die in-
telligente Verarbeitung von Content, wie
Dokumentenerfassung und optische Zei-
chenerkennung. Das Unternehmen setzt
MaBstabe fiir Data Capture sowie fiir inno-
vative, sprachbasierte Technologien, die sich
in den gesamten Informationslebenszyklus
integrieren lassen. Durch ABBYY-L6sungen
lassen sich Geschéaftsprozesse optimieren,
Risiken mindern, Entscheidungen beschleu-
nigen und Umsatze steigern. ABBYY-Tech-
nologien werden von einigen der gréf3ten
internationalen Firmen, 6ffentlichen Institu-
tionen und Behoérden, aber auch von kleinen
und mittelstdndischen Unternehmen sowie
Einzelanwendern genutzt.

pmi ist zertifizierter ABBYY-Partner und
hat mit der Einfilhrung von Optical-Charac-
ter-Recognition-Lésungen (OCR) in verschie-
denen Branchen grof3e Erfolge vorzuweisen.

Ausgezeichnetes Angebot

Seit 30. Janner 2018 ist pmi darGber hinaus
fur die Module ,DocuWare DMS System”,
+ABBYY Flexicapture for Invoice” und ,Job-
Router Workflow Management” mit einem
Gutesiegel ausgezeichnet. ,Durch unser

DocuWare-DMS-System haben wir die op-
timale Lo6sung gegen die ,Zettelwirtschaft’
in Unternehmen und kénnen somit fiir die
Digitalisierung in Ihrem Unternehmen sor-
gen”, freut sich der pmi-Geschaftsfihrer
Diethard Tragbauer.

ABBYY Europe

Certified Partner

JobRouter
019

9

Premium i

@) bocuware

DIAMOND CLUB

MEMBER 2019\

pm?Softwa re

& Datenkommunikations-GmbH
RUCKFRAGEN & KONTAKT
pmi Software u.

Datenkommunikations-GmbH
9020 Klagenfurt am Wérthersee,
Industriering 15

Tel.: +43/463/43 03 33

Fax: +43/463/43 03 33-55
office@pmi.at, www.pmi.at
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Es war einmal die Cebit. Die legenddre Computermesse ist Geschichte. Aber es tut
sich wieder etwas in Hannover. Ein Interview mit Jutta Jakobi, bei der Deutschen
Messe AG verantwortlich fiir die Twenty2x, den inoffiziellen Cebit-Nachfolger.

b , Des Kaisers neue Kleider”, , Alter Wein in
neuen Schlduchen” oder doch lieber ,Wie ein
Phonix aus der Asche” dieses Interview am bes-
ten betiteln wiirde, das wird erst die Zeit zeigen.
Letzteres wire sowohl der deutschsprachigen IT-Branche wie
dem Veranstalter jedenfalls sehr zu wiinschen. Aber sei es wie
es sei, hier geht es um die Gegenwart. Denn die Twenty2x tritt
irgendwie in die Fulstapfen der 2018 zum allerletzten Mal
veranstalteten Cebit — und irgendwie auch wieder nicht.
Das Konzept ist jedenfalls scharf eingegrenzt: Der Fokus wur-
de bei der neuen B2B-Messe stark auf kleine Unternehmen,
den Mittelstand und Start-ups gelegt. Als Einzugsgebiet sieht
man den gesamten DACH-Raum. Als richtigen Nachfolger
sieht man das neue Format bei der Deutschen Messe AG in
Hannover allerdings nicht. Eben auch, weil GroSkonzerne und
Big Player nicht zur Zielgruppe zédhlen. Aber Veranstaltungs-
ort, Termin (abgesehen vom Versuch der sommerlichen Festi-

KEIN SCHNICKSCHNACK
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»Hier finden Entscheider, was sie brauchen.
Nur die Essenz, keinen Schnickschnack.«

Jutta Jakobi, Global Director Digital Business
bei Deutsche Messe AG

val-Cebit im vergangenen Jahr) und viele der Inhalte sind
dennoch gleich geblieben.

Jutta Jakobi ist Global Director Digital Business bei der Deut-
schen Messe AG und verantwortlich fiir die Twenty2x. Davor
war sie auch ab 2012 im Team der Cebit. NEW BUSINESS hat
sie zu den Unterschieden der beiden Messeformate und den
Neuerungen im Konzept der ,frisch geschliipften” Veranstal-
tungsreihe befragt.

Frau Jakobi, wie gerne héren Sie es, wenn von der
Twenty2x als Nachfolger der Cebit gesprochen wird?
Die Cebit war eine Institution in der IT-Branche, und das nicht
nur in Deutschland. Dass deren Absage nachklingt, ist logisch
und dass wir darauf angesprochen werden, ist nachvollziehbar.
Umso wichtiger ist es uns, klarzumachen, dass wir mit Cebit
abgeschlossen haben. Mit der Twenty2x beginnt eine neue Ara.
Dafiir bekommen wir tibrigens gerade sehr viel Riickenwind
und Anerkennung.

Es wurde allerhand versucht, um die Cebit zu ,retten”.
Welche Schliisse haben Sie daraus fiir die
Twenty2x gezogen?

Wir setzen einen klaren Fokus und versprechen nichts,
was wir nicht einlésen konnen. Wir haben der Twenty2x
ein starkes Profil, einen festen Termin in der Mitte der
Woche und eine konsequente Ausrichtung auf Besucher
aus dem Mittelstand und Start-ups gegeben.

Fotos: Deutsche Messe AG



Was sind die groBten Unterschiede zwischen der
»alten” Cebit und der neuen Twenty2x?

Die Cebit ist gerade nicht unsere Referenzgrofie. Wir konzen-
trieren uns bei der Twenty2x auf die Kernbereiche der geschaft-
lichen IT-Anwendungen und setzen den Fokus auf Besucher
aus kleinen und mittelstandischen Unternehmen aus der DACH-
Region. Mit zwei belegten Hallen, drei Messetagen und sechs
Themenschwerpunkten ist die Twenty2x kompakt und klar
strukturiert. Hier finden Entscheider, was sie brauchen. Nur
die Essenz, keinen Schnickschnack.

Warum sollte jemand aus dem angestrebten Ziel-
publikum, der die Cebit - wahrscheinlich andere
Messen ebenso - fiir sich schon abgeschrieben hat,

die Twenty2x besuchen?

Es gibt zwei wesentliche Griinde, welche die Beteiligung
an der Messe und den Besuch der Twenty2x lohnenswert
und rentabel machen. Zum einen ist es fiir Anbieter im
Zuge der Datenschutzgrundverordnung iiberproportional
schwieriger geworden, den Bestandskundenkreis auf lega-
lem, effizientem Weg zu erweitern.

Aus Besuchersicht ist es ebenfalls schwieriger geworden,
sich iiber andere Kanile als dem zweidimensionalen Inter-
net Informationen und Meinungen zu neuen Lésungen zu
beschaffen. Hier nimmt die Relevanz der Messe als Infor-
mations-, Wissens- und natiirlich Networking-Plattform
wieder zu. Das bestdtigen uns {ibrigens sowohl Aussteller
als auch Besucher, die wir in der Konzeptionsphase befragt
haben.

Zum anderen sind es gerade das deutliche Profil und die
Konzentration auf die genannten Zielgruppen der Twenty?2x,
die Ausstellern und Besuchern gleichermafien eine Win-
win-Situation verschaffen. Wer die Twenty2x besucht, erhalt
klare und praxisnahe Antworten auf die aktuellen und
zukiinftigen Herausforderungen an die jeweiligen Geschifts-
prozesse.

Von den Besuchern zu den Ausstellern: Was diirfen sich
Unternehmen von der Twenty2x erwarten?

Leads! Das ist unser wichtigstes Ziel, weil es uns genauso von
den Ausstellern ins Aufgabenheft geschrieben wurde. Deshalb
wurde die Veranstaltung auch wieder in den Mérz verlegt:
frither im Vertriebszyklus der Aussteller und friith im Planungs-
zyklus der Besucher.

Zum Abschluss noch eine Frage zum gewdhlten Namen:
Was bedeutet Twenty2x? Der naheliegende Schluss, es
geht um das Startjahr bzw. Jahrzehnt (202X), wiirde ja
in zehn Jahren eine Namensédnderung erfordern.

Der Name leitet sich in der Tat aus dem Starttermin der Twen-
ty2x ab. Es geht es um die Losungen, die die unternehmerischen
Aktivitdten unserer Besucher ab dem Jahr 2020 beeinflussen
werden. Das bezieht nattiirlich auch die Zeit ab dem Jahr 2030
etc. mit ein.

|EC12-126 |

Die neue Preis-/
Leistungsklasse fir
PLC & Motion Control

Embedded-PC-Serie CX5100:
Kompakt-Steuerungen mit Intel®-Atom™-
Mehrkern-Prozessoren

BECHWOFF

www.beckhoff.at/CX51xx

Mit der Embedded-PC-Serie CX5100 etabliert Beckhoff eine neue
kostenglinstige Steuerungskategorie fiir den universellen Einsatz
in der Automatisierung. Die drei l(ifterlosen, hutschienenmontier-
baren CPU-Versionen bieten dem Anwender die hohe Rechen-
und Grafikleistung der Intel®-Atom™-Mehrkern-Generation bei
niedrigem Leistungsverbrauch. Die Grundausstattung enthdlt eine
|/0-Schnittstelle fiir Busklemmen oder EtherCAT-Klemmen, zwei
1.000-MBit/s-Ethernet-Schnittstellen, eine DVI-I-Schnittstelle,

vier USB-2.0-Ports sowie eine Multioptionsschnittstelle, die mit
verschiedensten Feldbussen bestiickbar ist.

€X5120: CX5130:
Intel®-Atom™-CPU, Intel®-Atom™-CPU,
1,46 GHz, single-core 1,75 GHz, dual-core

CX5140:
Intel®-Atom™-CPU,
1,91 GHz, quad-core

BECKHOFF




TOR IST ECKIG, STADION IST SMART

Die generaliiberholte, aber trotzdem nicht weniger altehrwiirdige Generali-Arena
hat in Sachen Nachhaltigkeit und Energieeffizienz einen grofSen Sprung nach
vorne gemacht. Nicht zuletzt dank des Technologiepartners ABB.

ie heutige Generali-Arena in Wien Favoriten,

Heimstatt des FK Austria Wien, hat eine beweg-

te Vergangenheit hinter sich. Urspriinglich wur-

de sie 1925 errichtet, wortwdértlich ,,auf der griinen
Wiese” am Laaer Berg. 1974 erfolgte die Taufe auf den langjah-
rigen Namen Franz-Horr-Stadion, bis sie schliefllich 2011 in
Generali-Arena umbenannt wurde.

IN DER UMLAUFBAHN

im wahrsten Sinne des Wortes.«
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»Wir haben einen eigenen Kabelbinder fur die
Marsmission entwickelt. Der ist immer noch im Umlauf -

Stefan Kleinhans, Leitung Vertrieb & Marketing
Electrification Products Division der ABB AG Osterreich

Im Jahr 2016 begannen die jiingsten Renovierungs- und
Umbauarbeiten, bis das Stadion schliefSlich im Sommer 2018
in neuem Glanz erstrahlte. Dabei handelte es sich um das
grofste Bauprojekt der Vereinsgeschichte des FK Austria
Wien. So entstand das erste nachhaltige Fufsballstadion in
Osterreich. Der Umbau erfolgte in Zusammenarbeit mit der
Osterreichischen Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen, die
bei Gestaltung und Umsetzung mitwirkte. Beispielsweise
ist die Solaranlage auf dem Dach der Nord-
tribiine ein Teil dieser Kooperation.

Neben der Erneuerung des Stadions will
der Traditionsklub auch die Trainingsplat-
ze neu gestalten, seine Akademie aus- und
ein neues Regional-Nachwuchszentrum
aufbauen. Die Kapazitdt der Generali-
Arena wurde auf 17.500 Zuschauer erwei-
tert. Der erreichte Standard entspricht dem



Fotos: FK Austria Wien, ABB AG

einer UEFA-Vier-Sterne-Arena, was sogar die Austragung
von Champions-League-Halbfinalspielen erlaubt. Nach der
umfassenden Renovierung fasst die Nordtribiine jetzt 4.100
Zuschauer, inklusive 28 VIP-Logen, zwei Sky-Boxen und
zwei Logen fiir Honoratioren sowie eine Tiefgarage fiir 370
VIPs. Die Osttribiine bietet Platz fiir 5.050 Zuschauer und
beherbergt den Fan-Shop, das Museum und ein Restaurant,
wéhrend die Westtribiine 5.600 Zuschauer fasst.

SMARTE ELEKTRIFIZIERUNG

So etwas stemmt man natiirlich nicht alleine. Einer der
Technologiepartner bei diesem ,Update” fiir die Generali-
Arena war — und ist weiterhin — der Konzern ABB. Er zeich-
nete fiir die verbaute, neueste intelligente Gebdudetechno-
logie und energieeffiziente Energieverteilung verantwortlich.
Unter dem Motto , Elektrifizierung als Schliissel zum Smart
Stadium” lud man deshalb gemeinsam mit den , Veilchen”
rund ein Jahr nach der Neueréffnung zur Stadion-Tour.
ABB muss man zwar sicher niemandem mehr vorstellen,
trotzdem hier noch einmal kurz umrissen: Der Konzern hat
die vier Geschiftsbereiche Elektrifizierung, Industrieauto-
mation, Antriebstechnik sowie Robotik & Fertigungsauto-
mation, ist in mehr als 100 Landern tétig und beschéftigt
etwa 147.000 Mitarbeiter. ,, ABB ist weltweit vertreten, vom
ersten 3D-gedruckten Biiro in Dubai bis in den Weltraum.
Wir haben einen eigenen Kabelbinder fiir die Marsmission
entwickelt. Der ist immer noch im Umlauf — im wahrsten
Sinne des Wortes”, fasste Stefan Kleinhans, Leitung Vertrieb
& Marketing Electrification Products Division der ABB AG

Osterreich, mit einem Augenzwinkern zusammen. Mit da-
bei war auch Markus Kraetschmer, Vorstandsvorsitzender
der FK Austria Wien AG (Bild oben rechts), der eine der grund-
legenden Fragen stellte und auch gleich selbst beantwortete:
,Warum muss ein Stadion heute smart sein? Weil wir nicht
nur den Fufsballfan etwas zu prasentieren haben. Es ist wich-
tig, dass sich die Leute wohlfiihlen. Wir sitzen zum Beispiel
heute bei tiber 30 Grad Aufientemperatur in einem angenehm
gekiihlten Raum. Daran hat unser Partner ABB seinen Anteil.
Wir haben eine Immobilie gebaut und zu bewirtschaften,
die die ndchsten Jahrzehnte tiberdauern muss. Gerade was
das Thema Energiemanagement betrifft, haben wir im ers-
ten Jahr viel gelernt, aber wir miissen noch unsere Hausauf-
gaben machen. Dafiir braucht es topmoderne Technologie.”
Topmoderne Technologie erkennt man oft nicht gleich auf
den ersten Blick. Sie kann auch in ganz banalen Dingen
stecken, die aber nicht minder wesentlich sind, wie Kraetsch-
mer ausfiihrte: ,Das Thema Bewegungsmelder klingt lang-
weilig, ist aber fiir uns ein wichtiges Thema. Sie steuern
Licht und Klimaanlagen.”

,Licht nur da, wo es nétig ist, und automatisiert, damit
niemand mehr eingreifen muss”, brachte es Stefan Kleinhans
von ABB auf den Punkt. Denn gerade das Thema Energie-
effizienz sei wichtig, so Kleinhans weiter. Auflerdem kénne
das technische Personal samtliche Einstellungen sogar von
einem Smartphone aus vornehmen, ohne hdndisch einen
Lichtschalter umstellen zu miissen. Aber nicht nur Effizienz,
auch Sicherheit — in diesem Fall Versorgungssicherheit —ist
ein Thema. Eine redundante Einspeisung erlaube es, so
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Kleinhans, im Falle des Ausfalles eines Energieversorgers
auf eine andere Leitung umzuschalten.

Eine stabile, ausfallsichere Energieversorgung ist aus vielen
Griinden wichtig. Einen ganz besonderen, spezifischen
Grund hob Markus Kraetschmer exemplarisch hervor: ,Hat-
ten wir einen Flutlichtausfall bei einem Europacupspiel,
wiére das ein Kostenthema —bis hin zu einer Strafzahlung.”
Die wiirde iibrigens sehr saftig ausfallen, was auch der
Grund ist, warum die Flutlichtanlage besonders stark ab-
gesichert ist.

TECHNISCHE DETAILS
Die gesamte Wertschopfungskette der Elektrifizierung des
Stadions — von der Mittelspannungsverteilung bis hin zu
jeder einzelnen Steckdose — wurde auf ein modernes und
fortschrittliches Level gehoben. Weil man diese Dinge als
Besucher kaum zu Gesicht bekommt, sie aber trotzdem
eine wichtige Grundlage fiir den reibungslosen Betrieb und
damit das ungetriibte Fufsballerlebnis sind, seien hier die
Highlights der Losungen erwahnt:
Die kompakte Schaltanlage SafePlus (10 kV) von ABB
sorgt fiir eine sichere Energieverteilung in der Arena.
Dieses wartungsfreie Mittelspannungssystem ist voll-
standig gasisoliert und umschlief3t alle stromfiihrenden
Teile mit einer Stahlkapsel, was sowohl die Zuverlassig-
keit als auch die personliche Sicherheit optimiert.
Fiir mehr Leistung im elektrischen System bot ABB zwei
Trockentransformatoren mit 1.000 kVA auf, die vollstan-
dig den neuesten Energieeffizienzstandards der Europé-
ischen Union entsprechen. Statt Ol verwenden die Trans-
formatoren eine von ABB entwickelte Vakuumgiefiharz-
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technik fiir eine verbesserte Kithlung. Das minimiert die
Brandgefahr und istideal fiir Stadien, Offshore-Bohrinseln
und andere geschlossene Raume.
Durch die Verwendung weiterer ABB-Komponenten wie
den Leitungsschutzschaltern Emax 2 und den Sicherungs-
lasttrennschaltern InLine II wurde die Sicherheit bei
gleichzeitiger Energieeinsparung noch weiter erhoht.
Um eine hohe Zuverlassigkeit der Niederspannungsnetz-
verteilung zu gewéhrleisten, wurden 21 Schaltschrdanke
der modular erweiterbaren TriLine-E-Serie von ABB ver-
baut.
Das ABB i-bus KNX-System fiir die Steuerung von intel-
ligenten Gebduden ermdglicht die Vernetzung und bidi-
rektionale Zusammenarbeit aller Komponenten des Sta-
dions fiir Beleuchtung, Beschattung, Heizung, Klima-
technik und Beliiftung. In Verbindung mit dem integrier-
ten Lastmanagement werden damit maximale Energie-
einsparungen erzielt.
Zweifach DALI-Gateways von ABB werden auch fiir die
Lichtsteuerung verwendet, womit das gesamte Flutlicht-
system in das KNX-System integriert ist und {iber eine
App gesteuert werden kann.
Fiir ein verbessertes Besuchererlebnis hat ABB eine um-
fassende Palette an intelligenten und energiesparenden
Gebdudeleittechniklosungen installiert. Zu den Highlights
gehoren Busch-Prasenzmelder fiir die Licht- und Anwe-
senheitssteuerung, die einen breiten und empfindlichen
Erfassungsbereich aufweisen. Damit konnen die deutlich
verbesserten VIP-Bereiche iiber integrierte Busch-Smart-
Touch-Panels gesteuert werden.
Eines der Highlights ist dann aber doch nicht versteckt,
sondern springt gleich ins Auge —ndmlich die in den mar-
kanten violetten Farben des Vereins gestalteten, unverkenn-
baren Lichtschalter, die im VIP-Bereich und an anderen
strategischen Punkten im Stadion angebracht wurden. Sie
verleihen dem Ganzen eine zusétzliche persénliche Note.
Das Beste daran: Fans konnen diese Schalter im Shop kau-
fen, mitnehmen, daheim installieren und haben so einen
Teil ,,ihres” intelligenten Stadions in den eigenen vier Wén-
den. Smart ist dieser Schalter zwar nicht, aber man kann
eben nicht alles haben.

FK Austria Wien

Die ,Veilchen” blicken seit ihrer Grindung als ,Wiener Amateur
Sportverein” am 15. Marz 1911 auf eine inzwischen mehr als
100-jahrige Vereinsgeschichte zurlick. Eigentlich reichen die
Wurzeln des FuBballklubs Austria Wien aber noch tiefer. Schon
1892 gab es den ,Vienna Cricket Club”, der sich mit
verschiedenen Sportarten befasste und 1894 auch eine FuBball-
sektion grindete.

www.fk-austria.at

Fotos: FK Austria Wien, ABB AG
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Fiinf Griinde fiir den Einsatz von Massendurchflussmessern (MEM) und Massendurchflussreglern (MFC)
mit dem thermischen Inline- CTA-Messprinzip.

Zuverlidssige Durchflussmessung

I Unter den vielen verschiedenen Durch-
flussmesstechniken bietet die thermische
Massendurchflussmessung nach dem CTA-
Prinzip die Moglichkeit, sowohl Gase als auch
Flissigkeiten zu messen. ,, CTA" ist die Ab-
kiirzung fir Constant Temperature Anemo-
metry, sie wird auch als , direkte Durchfluss-
messung”, ,Direktstrommessung” oder
»Inline-Messung” bezeichnet. Massendurch-
flussmesser, die auf dem CT-Prinzip basieren,
sind flr ein weites Einsatzfeld von Mess- und
Regelaufgaben in fast allen Industrieberei-
chen geeignet. Typische Einsatzgebiete sind
z.B. Brennersteuerung, Aeration, Gasver-
brauchsmessungen, Leck-Test-Priifungen,
Probennahme aus der Umgebungsluft bei
atmosphérischen Bedingungen, usw. Inner-
halb des Bronkhorst®-Portfolios erweitern
diese preisglinstigen Durchflussmesser den
Umfang der Lésungen Massendurchfluss-
messung und -regelung fir héhere Durch-
flussmengen, fur niedrige Druckanforderun-
gen und fir Bedingungen innerhalb einer
Anwendung und/oder einer lokalen Ar-
beitsumgebung, die fir ein anderes Mess-
prinzip ungeeignet ware wie z.B. thermische
Bypass-Messungen.

Die Top-5-Griinde fiir die Massen-

duchflussmessung und -regelung

mittels CTA-Prinzip:

W Das CTA-Prinzip ist die bevorzugte ther-
mische Messlosung fiir hohe Durchfluss-
mengen von Gasen, bei denen die tech-

nischen Anforderungen einer thermi-

schen Bypassmessung mit Kapillarsensor

und laminarem Stromungselement nicht
erfillbar sind. Die Inline-CTA-Messung
ist von wenigen ml/ min bis zu Hundert-
tausenden von m3/ h und noch mehr
erhaltlich.

B Im Vergleich zu den Ublichen thermischen
MFC- und MFM-Systemen mit Bypass-
Sensor ist die Konstruktion des direkt im
Hauptstrom positionierten CTA-Sensors
deutlich unempfindlicher gegen Kontami-
nierung des flieBenden Mediums, z.B.
durch Feuchtigkeit.

W Das kompakte und robuste Design der
Instrumente ermdglicht eine kontinuierli-
che Massendurchflussmessung mit her-
vorragender Wiederholgenauigkeit. Die
Instrumente sind sehr vielseitig einsetzbar
und werden daher in einer Vielzahl ver-
schiedener Anwendungen und Industrie-
zweige eingesetzt.

1 Das CTA-Prinzip ermoglicht es, das Inst-
rument mit Luft oder Stickstoff zu kalib-
rieren und dann flir den Einsatz fast jeden
anderen Gases oder fiir Gasgemische
entsprechend zu konvertieren.

M Der Druckverlust Giber das Instrument ist
sehr gering und fast vergleichbar mit dem
Druckverlust in einem graden Rohr und
damit oftmals vernachlassigbar.

Das Messprinzip

Der CTA-Sensor besteht aus zwei Sonden,
der erste fungiert als Heizer, der zweite ist
ein Temperatur-Sensor. Zwischen diesen
beiden Sonden wird unabhéangig vom aktu-
ellen Durchfluss eine konstante Tempera-
turdifferenz (DT) gehalten. Die Leistung, die
bendtigt wird, um dieses konstante DT auf-
recht zu erhalten ist direkt proportional zum
aktuellen Durchfluss und kann daher als Maf3
fir den Durchfluss des Gases. Der aktuelle
Durchfluss wird aus der Leistung berechnet,
die benotigt wird, um DT aufrecht zu erhal-
ten, wenn Gas durch den Sensor flief3t.

&

Bronkhorst®

— hl-trading gmbh—

RUCKFRAGEN & KONTAKT
hl-trading GmbH
5020 Salzburg, Rochusgasse 4
Tel.: +43/662/43 94 84
sales@hl-trading.at
www.hl-trading.at
www.bronkhorst.com
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5G: MOBILFUNK NEU GEDACHT

Der Mobilfunk der 5. Generation steht in den Startlochern. Dem privaten
Handynutzer verspricht er mehr Geschwindigkeit und Komfort. Doch in der
professionellen Anwendung der neuen Technologie stecken noch viel mehr
Moglichkeiten, wie Bernhard Peham von eww ITandTEL im Interview erklart.

ndustrie 4.0 und das Internet of Things (IoT) konnen erst
abheben, wenn sie von ihrer , irdischen Fessel” - sprich:
Netzwerkkabel — befreit werden. Mit LTE und WLAN
stehen schon heute Drahtlos-Technologien zur Verfiigung,
aber erst 5G soll den neuen Anwendungen im wahrsten Sinne
des Wortes Fliigel verleihen. Die eww Gruppe hat {iber ihre
Tochter Liwest Zugriff auf 5G-Frequenzen. Mit dem IT- und
Telekom-Dienstleister eww ITandTEL gibt es aulerdem einen
Profi fiir die Umsetzung entsprechender Lésungen in der
Unternehmensgruppe. NEW BUSINESS hat mit Bernhard
Peham, Bereichsleiter von eww ITandTEL und Experte auf
diesem Gebiet, tiber die neuen Moglichkeiten und Vorteile, die
durch die ndchste Mobilfunkgeneration entstehen, gesprochen.

Herr Peham, wer an 5G denkt, denkt an neue Smart-
phones und schnelle Downloads. Aber was sind die
Vorteile im professionellen Einsatz, wie zum Beispiel
bei produzierenden Betrieben oder in der Logistik?

Wir beschéftigen uns sehr intensiv mit dem Thema 5G. Unser
Tochterunternehmen Liwest hat fiir Oberdsterreich ein relativ
grofies 5G-Frequenzpaket erhalten, das dem Konsortium Liwest,
Linz AG und eww ag zur Verfligung steht. Geschéfts- bzw.
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NUTZEN STATT BANDBREITE
»Ein Auto verkauft man auch nicht mehr nach
den PS. Es gibt andere Kriterien, die wichtiger
sind, damit ein Nutzen entsteht.«

DI Bernhard Peham, Bereichsleiter eww ITandTEL

Industriekunden mit einem hoheren Qualitdtsanspruch werden
eine eigene 5G-Infrastruktur haben wollen, die wir ihnen auf
Basis einer 5G-Campus-Losung zur Verfiigung stellen konnen.
Das ist sozusagen das besserer WLAN. Denn WLAN lauft auf
Frequenzen, die fiir jedermann zugénglich sind. Kritische
Anwendungen, zum Beispiel in einem Fertigungs- oder Logis-
tikbetrieb, wird man méoglicherweise nicht tiber ein WLAN
betreiben, sondern wird auf ein privates, exklusiv nutzbares
Spektrum ausweichen. 5G ist von der Architektur her aufierdem
nicht einfach nur die fiinfte Version eines Mobilfunkstandards,
sondern tatsdchlich ,,New Radio” (Anm.: 5G New Radio bzw. 5G
NR; neue Funkschnittstelle in 5G-Mobilfunknetzwerken). Der Mo-
bilfunk wird neu gedacht. Da-
durch entstehen ganz neue Mog-
lichkeiten. Zum Beispiel geht es
dabei um die Latenz, also die
zeitlichen Verzogerungen, die
man aus dem Mobilfunk kennt.
Diese Verzégerungen gehen bei
5G dramatisch zurtick. Man er-
reicht damit die Latenz des Festnetzes. Es wird sicher noch
zwei bis drei Jahre dauern, aber dann werden wir neue An-
wendungen, neue Endgerite sehen, die Dinge ermoglichen,
die man bisher mit einem Kabel gemacht hat.

Koénnen Sie ein Beispiel nennen?

Ein ganz konkretes Stichwort in der Fertigung sind zum Beispiel
5G-Roboter, an deren Aktoren Sensoren angebracht sind. Die
Intelligenz, also die Rechenleistung, ist irgendwo in einem
Datacenter in der Néhe, die Dateniibertragung — die extrem
kurze Latenzen braucht — erfolgt dann iiber eine 5G-Campus-
Losung. Wiirde man das heute machen, brauchte man fiir den
Roboter viele Kabel. Auf solchen Werksgeldnden wird wie wild
verkabelt. Der Roboter sollte aber auch mobil sein. Das wirkt
sich, gerade in einem rauen Umfeld, auch auf den Verschleifd
der Kabel aus.

Das Beispiel der Anwendung im Robotik-Bereich ist in-
teressant. Man kann sich noch nicht richtig vorstellen,
was tatsachlich alles méglich sein wird.

Ja, unter anderem, weil die Roboter mobiler werden. Wenn
man heute an einen Roboter denkt, denkt man an einen
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Arm mit sechs Winkeln. In Zukunft werden das Roboter
sein, die tiber das Werksgeldande fahren. Die Stromversor-
gung wird mit Akkus funktionieren — warum sollte man
dann ein Datenkabel verlegen?

Was unterscheidet ein 5G-Campus-Netz von einem ganz
normalen 5G-Netz? Warum sollte man nicht einfach die
Infrastruktur eines Mobilfunkbetreibers nutzen?

Die Kunden wol-
len beides haben.
Geschaftskun-
den werden das
,normale” 5G-
Netz auch inter-
essant finden.
Aber beim Cam-
pus-Netz verlas-
sen die Daten nicht das Unternehmen. Die Frequenzen sind
nur innerhalb des Firmengeldandes zu nutzen, die Antennen
sind entsprechend eingestellt. Der Geschéftskunde kann
bestimmen, welches Endgerat ins Netz kommt und welches
nicht. Denn er hat die Oberhoheit iiber den Zugang ins Netz
—nicht der Provider. Es ist eine Frage der Netzwerk-Gover-
nance.

WIRTSCHAFTLICHE LOSUNG
»Man darf also davon ausgehen, dass eine

Kunden wirtschaftlich sein wird.«

Und technologisch?

Ist es das Gleiche. Der momentane 5G-Standard ist Release
15. Dieser Release geht stark in die Richtung, das normale
Mobiltelefon zu unterstiitzen. Heuer wird der Release 16
finalisiert, mit zusétzlichen Funktionen fiir Campus-Netze.
Es wird dhnlich wie im Festnetz beispielsweise VLANs
(Anm.: Virtual Local Area Networks) geben. Der Kunde kann
damit virtuelle 5G-Netze aufbauen, sodass er nicht nur
eines, sondern mehrere Campus-Netze nutzen kann. So
lassen sich auch unterschiedliche Campus-Netze iiber meh-
rere Standorte zusammenschalten.

Wie wird so ein Campus-Netz physisch aufgebaut?
Muss man sich vor einem ganzen Wald an Handy-
masten fiirchten?

Es gibt verschiedene Moglichkeiten und es kommt auch darauf
an, welche Qualitdt von Antennen man einsetzt — aktive oder
passive Antennen. Aktive Antennen decken einen Radius von
einigen hundert Metern bis zu 2 Kilometer ab. Man wird also
die Welt nicht mit 5G-Sendern zupflastern. Fiir die Campus-
Vernetzung bekommend die Kunden eigene Funkzellen - sprich
eigene Masten. Das ist dann wie ein WLAN-Sender.

Die Mobilfunkbetreiber haben bei Auktionen in den
letzten Jahren riesige Betrage fiir die Nutzung von
gewissen Frequenzen bezahlt, zuletzt auch fiir 5G. Miis-
sen die Kunden bei so einer Campus-Lésung deswegen
mit hohen Preisen rechnen?

Wir sind jetzt dabei, die Angebote fiir die Kunden zu erarbei-

5G-Campus-Lésung in Osterreich fur sehr viele

DI Bernhard Peham, Bereichsleiter eww ITandTEL

ten. Die Kosten fiir die Frequenz miissen wir natiirlich hinein-
rechnen. Aber um marktfihig bleiben zu kénnen, muss man
sehr genau kalkulieren. Die Ersteigerungserldse fiir Osterreich
waren nicht so exorbitant wie in Deutschland. Man darf also
davon ausgehen, dass eine 5G-Campus-Lésung in Osterreich
fiir sehr viele Kunden wirtschaftlich sein wird.

Konnen die Mitarbeiter eines Unternehmens liber ein
5G-Campus-Netz auch telefonieren, oder sollte man das
von den geschiftskritischen Systemen trennen?

Ich nehme an, dass man das eher trennen wird. Das sagt
mir mein Bauchgefiihl. Aber Endgerét ist Endgerat. Ob da
eine Industriesteuerung dranhangt oder ein Telefon, das ist
eine Entscheidung, die der Kunde treffen muss.

Gibt es schon Beispiele fiir solche Campus-Netze?
Meines Wissens noch nicht. Es gibt das Thema Pre5G, bei dem
4G marketingmafig auf 5G hochgeriistet wird — Pre5G ist 4G.
Es gibt Marktbegleiter, die das so spielen. Genauso konnte man
sagen, 5G ist Pre6G. Aber das machen wir nicht.

Kann ich Sie vielleicht zum Abschluss zu einem klitze-
kleinen Blick in ihre Kristallkugel liberreden? Was wird
6G denn kénnen?

Das kann ich nicht genau sagen. Ich habe schon gelesen, es
wird kein 6G mehr geben, weil es keinen Sinn macht. Ich
glaube, der Blick sollte weggehen von den Bandbreiten hin
zu den Latenzen und letztlich zu den Anwendungen, Pro-
zessen und Applikationen, wo auch der ganz konkrete
Nutzen entsteht.

Also ein bisschen so wie in der Prozessorbranche, die
irgendwann von der reinen marktschreierischen Ver-
marktung liber Taktfrequenzen abgekommen ist?
Genau. Oder wie beim Auto. Ein Auto verkauft man auch
nicht mehr nach den PS. Es gibt andere Kriterien, die wich-
tiger sind, damit ein Nutzen entsteht.

OKTOBER 2019 | INNOVATIONS « NEW BUSINESS 95



KEINE CHANCE FUR HACKER

Der Berliner IT-Experte fiir Gebdudeautomation und Informatik, Nils T. Siebel,
tiber das Risikopotenzial von GA-Anlagen, Abwehrmethoden bei Hackerangriffen
sowie praxistaugliche Praventivmafinahmen.

ie heutige Gebdudeautomation ist zunehmend
intern und extern vernetzt — sei es zum Zweck
des Managements, der Fernwartung oder zur
Datenzusammenfiithrung bzw. -speicherung, et-
wa in der Cloud. Grund genug fiir die Branche, sich mit dem
Thema ,Cybersicherheit” auseinanderzusetzen. Denn mit der
zunehmenden Verbreitung von Automatisierungssystemen
treten auch die Sicherheitsrisiken zutage: So gelang es Hackern
bereits, in Industriebetrieben die Produktionslinien einer ka-
nadischen Keksfabrik lahmzulegen, die Kontrolle tiber einen
Hochofen in einem deutschen Stahlwerk zu tibernehmen und
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AUF DEN ERNSTFALL VORBEREITET

»Uberall werden immer komplexere IT-technische Systeme
eingesetzt, ohne dass Planer, Hersteller, Errichter und
Betreiber einen ausgepragten IT-Hintergrund haben. Die
Hacker haben diesen jedoch, sodass man die Gegenwehr
auf ein entsprechend hohes Niveau heben muss.«

Prof. Dr. Nils Siebel, Professor fiir
Gebaudeautomation und Informatik, HTW Berlin

einen massiven Stromausfall in der Ukraine auszuldsen. Auch
in der Gebaudeautomation konnen Angriffe auf GA-Systeme
schwerwiegende Folgen haben.

GEFAHRLICHE VERNETZUNG

Das Hauptproblem ist die steigende Vernetzung. Mehr Kom-
munikationspunkte bedeuten eben auch mehr potenzielle
Angriffspunkte. Um diese Risiken entsprechend eindimmen
zu kénnen, braucht es spezielles Wissen tiber die Absicherung
von Netzwerken und Diensten sowie insbesondere von Ge-
baudeautomationssystemen. Nils T. Siebel ist Experte fiir die
IT-technische Absicherung von Gebédude-
automationssystemen und unterrichtet an
der HTW Berlin. Die grofiten Gefahren sieht
er in der Komplexitét der heutigen Systeme:
Uberall werden immer komplexere IT-
technische Systeme eingesetzt, ohne dass
Planer, Hersteller, Errichter und Betreiber
einen ausgeprégten IT-Hintergrund haben.
Die Hacker haben diesen jedoch, sodass man
die Gegenwehr auf ein entsprechend hohes
Niveau heben muss.”

Fotos: iStock, HTW Berlin



AUSTRIAN STANDARDS VERANSTALTET

LEHRGANG FUR CYBERSICHERHEIT IN DER
GEBAUDEAUTOMATION

Austrian Standards hat den IT-Sicherheitsexperten fiir zwei
Tage nach Wien geholt. In einem eigens von ihm konzipierten
Lehrgang fiir Cybersicherheit speziell fiir Gebdudeautomation
bringt Siebel ab 17. Oktober 2019 und ab 5. Mérz 2020 jeweils
fiir drei Tage Fachkréften aus der Planung, Errichtung, Ent-
wicklung und Technik im Bereich Gebdudeautomation, Hei-
zungs-, Liiftungs- und Klimatechnik sowie Mess-, Steuerungs-
und Regelungstechnik, aber auch Betreibern und Auditorinnen
und Auditoren bei, auf welche Angriffe sie vorbereitet sein
miissen, welche Ursachen dahinterstecken und wie sie Gegen-
mafnahmen ergreifen kdnnen.

Dabei werden von den relevanten IT-Grundlagen bis hin zu
konkreten Abwehr- und Absicherungstechniken viele Inhalte
vermittelt. Hierbei wird besonderer Wert darauf gelegt, die

Teilnehmer durch das Erlernen technischer Hintergriinde DETAILS & ANMELDUNG

in die Lage zu versetzen, Anlagen auf ihr Risikopotenzial Lehrgang: Cybersicherheit in der Gebaudeautomation
hin zu untersuchen und Abwehrmethoden zu entwerfen Wann: 15.-17. Oktober 2019/ 9:00-7:00 Uhr

und zu beurteilen. Ein Uberblick iiber aktuelle Standards Wo: Austrian Standards, HeinestraBe 38, 1020 Wien
ergdnzt die technischen Hintergriinde. Anmeldung: www.austrian-standards.at/seminare

.
Weiterbildungstipps im Herbst | ;\{IE;E[DZE.I[I

= Kongresshighlight
3. loT-Fachkongress 2019
Mit Standards in die Zukunft — Gemeinsame Innovation im Zeitalter der Digitalisierung
Termin: 23. Oktober 2019
Veranstaltungsort: Austrian Standards, Wien

Der Community-Treffpunkt aller Unternehmern und Organisationen,
die sich mit dem Einsatz von loT befassen.

= Workshop
Bootcamp Blockchain, Smart Contracts und Use Cases
Blockchain Technologie einfach und verstindlich
Termin: 26. November 2019
Veranstaltungsort: BauAkademie, Salzburg

= Praxisseminar
Erfolgreiche Umsetzungsstrategien fiir das NIS-Gesetz
Mit welchen MaBnahmen schiitzen Sie sich gegen Hackerangriffe und
gegen drohende Verwaltungsstrafen bei Sicherheitsvorféllen?
Termin: 26. November 2019
Veranstaltungsort: Austrian Standards, Wien

Weitere Informationen und Anmeldung: ' AUSTRIAN
www.austrian-standards.at/seminare STANDARDS



SO EINFACH GEHT lIOT

Mit Fortschreiten des Industrial Internet of Things (IIoT) stellen sich immer
weniger potenzielle Anwender die Frage nach dem , Warum?” von Cloud-
Losungen. Die Frage nach dem ,Wie” steht jedoch nach wie vor im Raum.

IoT-Projekte sind komplex und viele Anwender sind auf
der Suche nach einer Losung, die ihnen alles bietet, was
sie fiir eine zuverldssige und sichere Cloud-Anbindung
benotigen. Typischerweise miissen bei der Realisierung
des IIoT die Daten an den Punkten gesammelt werden, wo sie
entstehen, und dann sicher in die Cloud gebracht werden. Es
wird nicht nur ein Edge-Gateway benétigt, das die Briicke
schlagt zwischen industriellem Netzwerk und der Cloud.
Sondern dieses Gateway muss auch iiber jede Menge Intelligenz
verfiigen, um die sichere Datentibertragung zu gewédhrleisten.

CLOUD-LOSUNG ,,OUT OF THE BOX"

Die Anybus-Edge-Losung von HMS Networks bietet alles, was
eine Cloud-Losung ,,out of the box” auszeichnet. Die Losung
besteht aus drei Komponenten: Dem Edge-Gateway, dem Edge-
Broker und dem HMS-Hub. An dieser Dreiteilung wird der
generelle Aufbau von Cloud-Losungen verstandlich: Das Edge-
Gateway ist die vor Ort installierte Hardware, die auf Fabrik-
ebene eine Verbindung zu den dort vorhandenen indus-
triellen Netzwerken herstellt. Zudem werden
hier aber auch Daten aus der Fabrik vor-
verarbeitet, analysiert, sinnvoll zusam-
mengefasst und fiir eine intelligente
und sichere Ubermittlung an die Cloud
vorbereitet. Um den Datenfluss so ge-
ring wie moéglich zu halten, werden
Daten ereignisgesteuert {ibertragen.
Das Gateway kann zur Anpassung an
Anwendungsanforderungen einfach
parametriert werden und stellt selb-
standig eine sichere Verbindung zum
Edge-Broker her, um die vorher defi-
nierten Daten zu tibertragen. Anschluss
an die Cloud kann sowohl iiber Ethernet,
WLAN oder Mobilfunk realisiert wer-
den. Das Gateway wird in einer Vielzahl
verschiedener Varianten angeboten und
bietet so fiir nahezu jeden Anwendungs-
fall die passende Losung,.

Anybus Edge-Gateway verbindet unterschiedliche
industrielle Netzwerke mit der Cloud.
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SICHERHEIT UND INTEGRITAT

Das Herz des Systems ist der Edge-Broker, der zwischen
Fabrik und Cloud die sichere Dateniibermittlung herstellt.
Dazu ist die Datenkommunikation komplett mit dem auch
bei Banken {iblicherweise benutzten TLS 1.2-Standard Ende-
zu-Ende-verschliisselt. Somit sind Datenintegritit und Ver-
traulichkeit sichergestellt. Das eingesetzte und speziell auf
die IloT-Anforderungen entwickelte Protokoll arbeitet bidi-
rektional und ereignisgesteuert. Es tiberzeugt durch gerin-
ge Latenzzeit und ist auch bei einer grofien Anzahl von
verbundenen Geréten sehr performant. Wer nicht zu einer
»out of the box"-Losung wie der Anybus-Edge-Losung greift,
muss sich gerade im Bereich der sicheren Datenverbindung
viel Wissen aneignen und dann stets auf dem neuesten
Stand der Technik bleiben, um eine sichere Kommunikation
realisieren zu konnen.

UBERZEUGENDE ARGUMENTE
Der HMS-Hub schliefSlich entspricht der Cloud im engeren
Sinne. Hier werden alle Daten des Systems verwaltet und
tibersichtlich dargestellt. Dashboards beispielsweise
geben einen Uberblick iiber die Live-Prozess-
daten einer Anlage oder Maschine. Trend-
grafen zeigen kontinuierliche Anderungen
in Anlagen- oder Maschinenteilen oder
konnen Aufschluss tiber Verschleifs in ein-
zelnen Komponenten geben. Alarmma-
nagement per E-Mail oder SMS ist moglich.
Aber auch eigene Applikationen kénnen
erstellt werden. Der Anschluss an Third-
Party-Clouds (z. B. Leonardo, Mindsphere
oder Azure) oder Datenbanken beispiels-
weise fiir die Abrechnung ist einfach mog-
lich. Und der Clou: Die Anwender kdnnen
mit kleinen Projekten starten, um erste Er-
fahrungen zu sammeln. Die Skalierbarkeit
der Losung gewdhrleistet, dass nichts von
dem, was Anwender in einem kleinen Pro-
' jekt bereits entwickelt haben, verloren geht,
wenn sie die Losung in groflerem Stil aus-
rollen mochten.
www.aiona.at

Foto: HMS



Anzeige

LCM ermoglicht virtuelle Optimierung der physikalischen Realitdt.

Virtuelle Entwicklung als Qualitatsturbo

Komplexe physikalische Prozesse kénnen
in der realen Welt nur mit enormem Aufwand
bis ins Detail analysiert werden. Etwa, weil
sie im Inneren einer Maschine passieren oder
weil sie zu schnell ablaufen. AuRerdem ist
es praktisch unmaglich, alle Eigenschaften
und Zusammenhange in Versuchen zu er-
mitteln. Die Virtualisierung (Modellierung
und Simulation) bietet in diesem Zusammen-
hang bislang ungeahnte Moglichkeiten, um
die Funktionsweise von Maschinen rasch
und kostenglinstig zu optimieren. Genau auf
diese Aufgabe haben sich bei der Linz Center
of Mechatronics GmbH (LCM) rund 40 Ex-
perten seit Jahren spezialisiert.

Begehrter Know-how-Vorsprung

Als Vorreiter deckt LCM dabei den ganzen
Lebenszyklus der Maschinen ab — von der
Entwicklung eines virtuellen Prototyps und
der Optimierung des Designs Uber die vir-
tuelle Inbetriebnahme bis hin zum digitalen
Zwilling und selbst-optimierenden Maschi-
nen im Betrieb. Dabei treiben die Linzer
Spezialisten die Messlatte flir das Machba-
re immer weiter nach oben. Diesen Know-
how-Vorsprung haben sich bereits zahlreiche
Leitbetriebe gesichert. So konnte im Auto-
motive-Bereich mit Unterstlitzung von LCM
das akustische Verhalten von Abgasturbo-
ladern optimiert sowie die Olverteilung in
Getrieben analysiert werden. NG Green liel3
sich das Funktionsprinzip seines Frasinators
virtuell verifizieren und Salvagnini konnte

LCM-Geschiiftsfiibrer Gerald Schatz: ,,Virtua-
lisierung bringt klaren Wettbewerbsvorteil.“

Reale Maschine

[t

CERTES OF
MECHATRGHICT
Sy

Das LCM-Team um Manfred Nader (Bild) hat die Kettensigen von Prinz virtualisiert, analy-

siert und eine 30-prozentige Erhohung der Lebensdauer erméglicht.

seinen Blechbiegeautomaten der neuesten
Generation um einen digitalen Zwilling er-
ganzen. Zuletzt hat das Virtualisierungs-Team
von LCM die PrinzGmbH & Co KG (Loosdorf,
NO) dabei unterstiitzt, deren Kettensagen
noch langlebiger zu machen.

Lebensdauer um 30 Prozent erh6ht

.Der erhohte Verschleild der Sagekette beim
Einlauf auf die Fihrungsschiene wirkt sich
negativ auf die Lebensdauer aus”, beschreibt
Ingo Freithofnigg, Geschaftsleiter von Prinz,
die Problemlage. ,Weil es zu dieser Frage-
stellung kaum Literatur gab, mussten wir
grundlegende Untersuchungen durchfiihren.”
In einem ersten Schritt hat LCM dafir die
Physik des Kettenlaufs virtualisiert. ,So konn-
ten wir uns den gesamten Kettendurchlauf
bis auf die Ebene einzelner Kettenglieder
ansehen, bei Bedarf auch in Zeitlupe®”, be-
schreibt LCM-Bereichsleiter Manfred Nader.
+Auf dieser Basis haben wir schlie3lich un-
terschiedliche Parameter- und Geometrie-
varianten verglichen.” Dazu wurden etwa die
Spannkraft auf die Umlenkrolle, der Abstand

von Antriebsrad und Flihrungsschiene oder
die Bombierung variiert. Durch die Absenkung
der Ein- und Auslaufe der Fiihrungsschiene
ist es gelungen, die Lebensdauer von Kette
und Fiihrung um rund 30 Prozent zu erhéhen.
»Zusatzlich hatten wir aber auch ungeplante
Aha-Erlebnisse, die zum Teil in neue Produk-
te einflieBen werden”, ist Ingo Freithofnigg
mit der Zusammenarbeit mit LCM auf3erst
zufrieden. Fiir LCM-Geschéftsfihrer Gerald
Schatz belegt dieser Use-Case einmal mehr,
dass sein Team speziell fir mittelstandische
Betriebe ein idealer Forschungspartner ist:
+Mitunserem umfassenden Know-how und
vielfaltigen Softwaretools kann brach liegen-
des Optimierungspotenzial nicht nur rasch
erkannt, sondern oft auch weitaus kosten-
gunstiger als mit herkdmmlichen Methoden
gehoben werden.”

www.lcm.at
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INTELLIGENTER KRAFTANZUG

Das schwedische Mobelhaus IKEA und das deutsche Hightech-Unternehmen
German Bionic haben am Logistikstandort Dortmund einen gemeinsamen
Testlauf fiir den Arbeitsschutz 2.0 und nachhaltiges gesundes Arbeiten gestartet.

ehrere IKEA-Mitarbeiter haben sich zur Ver-
fligung gestellt und nutzen seit Mitte Juli 2019
die intelligenten Kraftanziige des deutschen
Robotik-Spezialisten German Bionic im haus-
eigenen Logistikzentrum. Ziel der Initiative ist die Optimierung
des Arbeitsschutzes sowie die Gestaltung zukunftsgerechter
und nachhaltig gesunder Arbeitsplitze. ,Dass IKEA als vor-
bildlicher Arbeitgeber wahrgenommen wird, hdngt mit unse-
rer Firmenphilosophie zusammen, die auf Gemeinschaft, Re-
spekt und verantwortungsvollem Umgang mit den Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern beruht. Arbeitsschutz, zukunftsge-
rechte Arbeitsplatze und nattirlich auch modernste Arbeits-
hilfsmittel spielen dartiber hinaus eine zentrale Rolle. Die
Exoskelette bieten eine ergonomische Unterstiitzung fiir das
schwere Heben, da sie bei korperlich anspruchsvollen Arbeiten
den Kolleginnen und Kollegen den Riicken freihalten”, erklart
Marc Pasztak, Teamleiter Business Solution, IKEA Range &
Supply, der sich mit Ergonomie im Bereich Hantierung und
Lagerung bei IKEA beschiftigt.

ENTLASTUNG FUR DEN RUCKEN
Was sind Exoskelette und wie unterstiitzen sie die Logistik-
mitarbeiter bei den korperlich anspruchsvollen Arbeiten? In-
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telligente Kraftanziige, im Fachjargon auch Exo- oder Aufien-
skelette genannt, sind Mensch-Maschinen-Systeme, die mensch-
liche Intelligenz mit maschineller Kraft kombinieren, indem
sie die Bewegungen des Tragers unterstiitzen oder verstarken.
Das aktive Exoskelett Cray X des deutschen Robotik-Spezia-
listen German Bionic unterstiitzt beim Heben und Bewegen
schwerer Lasten und optimiert die Arbeitsablaufe durch Ver-
meidung fehlerhafter Ausfithrungen. Vorteil fiir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter: Eine Schadigung des Bewegungs-
apparates wird dadurch verhindert.

Im Unterschied zu giangigen mechanischen Exoske-
letten werden aktive Exoskelette, wie das Cray X,
durch Elektromotoren angetrieben. Die Gesamtleis-
tung, die ein Mitarbeiter beim Heben aufbringen
muss, wird dadurch deutlich verringert und der
Riicken entlastet.

MEHR STABILITAT BEI BEWEGUNGEN

,Das Eigengewicht des Exoskeletts geht zwar in die
Gesamtenergiebilanz ein, Exoskelette verteilen aber
die Belastung auf weniger empfindliche Korperre-
gionen wie den oberen Riicken und die Beine. Der
besonders empfindliche untere Riicken und der Be-
ckengiirtel werden durch die Kraftanziige vor Uber-
belastung geschont. , Dartiber hinaus verleiht das
Exoskelett zusédtzliche Stabilitat bei den Bewegungen,”
erklart der Praventivmediziner Herbert Schuster.
Dies sei vor allem bei der Vermeidung von Drehbe-
wegungen im unteren Riicken von entscheidender
Bedeutung. Denn bei gleichzeitiger Drehung und Beugung
werden die Bandscheiben der unteren Lendenwirbelséule durch
Scherbewegungen besonders punktuell belastet. Zusammen-
gefasst bedeutet dies, dass nach Einschidtzung von Experten
der Einsatz von aktiven Exoskeletten Arbeitspléatze ergonomisch
optimiert und damit Verletzungen und muskuloskelettalen
Erkrankungen vorbeugt. ,Mit dem Einsatz von ergonomisch
unterstiitzenden Arbeitshilfsmitteln iibernehmen wir bei IKEA
nachhaltig Verantwortung fiir die Gesundheit unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Wir sind sehr gespannt darauf,
zu erfahren, wie der neue Kraftanzug bei unseren Mitarbeitern
angenommen wird und welche Ergebnisse der gemeinsame
Test erzielen wird”, sagt Pasztak.

Foto: GBS German Bionic Systems GmbH/Mert Dirimoglu
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CHVATLINSKY & CO GMBH

Stebt die EDV still, tut es auch der Geschiftsbetrieb. Darum sollte die Betreuung der I'T nur absoluten
Profis wie der Chuvatlinsky & Co GmbH iiberlassen werden. Seit mebr als 28 Jahren steht das renommier-
te Systembaus fiir leistbare Komplettlosungen, kompetente Beratung und personliches Engagement.

Let’s do IT!

@ Im vergangenen Jahr hielt die européaische
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Unternehmen monatelang in Atem —die Fra-
gen waren unzahlig, die Diskussionen hitzig,
die Sorgen grof3. Doch Uber ein Jahr nach
dem geflrchteten Inkrafttreten am 25. Mai
2018 haben sich die Wogen der Daten-
schutzwelle weitgehend gegléattet. Dies splirt
auch Andreas Chvatlinsky, der mit seiner
Chvatlinsky & Co GmbH, kurz CHVACO, be-
reits vielen Unternehmen in Datenschutzfra-
gen mit Rat und Tat zur Seite gestanden ist.

IT-Services im Rundum-Sorglos-
Paket

Auch wenn Datenschutz nach wie vor ein
wichtiges Tatigkeitsfeld ist, kann CHVACO
mit einem deutlich umfangreicheren Leis-
tungsangebot Gberzeugen. Von der Planung
und Beratung Gber die Entwicklung und Be-
reitstellung der Soft- und Hardware bis hin
zu laufenden Wartungs- und Optimierungs-
malnahmen - das erfahrene Systemhaus
unterstiitzt seine Kunden in der kompletten
Bandbreite der Unternehmens-IT. ,Wir halten
den IT-Betrieb aufrecht, damit sich unsere
Kunden ungestort ihrem Kerngeschaft wid-
men kénnen”, bringt es Geschaftsfihrer

UNTERNEHMENSZERTIFIZIERUNGEN &
PARTNERSCHAFTEN
M 1SO 9001:2015
W Lenovo-Goldpartner
M Microsoft-Partner
M HP Sales Certified
M Novastor Certified SMB Partner
M Microsoft Authorized Education
Reseller
W GData Silver Partner
M Al-Telekom-Partner IT in the BOX
B SWYX: Autorisierter Partner
W Mitglied der ARGE proEthik
W Ectacom Cybersecurity: autorisierter
Partner
W ESET: zertifizierter Partner

Andreas Chvatlinsky auf den Punkt. Und
dieses Angebot wird bereits von namhaften
Unternehmen aus dem Bildungs- und Ener-
giebereich oder der medizinischen Forschung
dankend in Anspruch genommen.

International zertifizierte Qualitat
Jeder Geschaftsfuhrer ist in der Verantwor-
tung, die Verflugbarkeit, Integritat und die
Vertraulichkeit seiner Daten zu gewahrleisten.
.Sprich, als Kunde oder Lieferant habe ich
das Recht, mich auf die sichere Verwahrung
meiner Daten sowie die stérungsfreie Ab-
wicklung des jeweiligen Auftrags zu verlas-
sen”, erklart Chvatlinsky. ,Da kaum ein Un-
ternehmen in der Lage ist, diese informati-
onstechnische Mammutaufgabe alleine zu
stemmen, muss sich der Geschéaftsfuhrer
vergewissern, dass der IT-Dienstleister seines
Vertrauens in der Lage ist, all diese Pflichten
zuverlassig zu erfillen. Wir kénnen das! Denn
als ISO-9001:2015-zertifiziertes Unternehmen
erfiullen wir alle Kriterien eines weltweit an-
erkannten Qualitatsstandards.”

Gelebte Kundennahe

Sei esin der Organisationsberatung, im Pro-
zessmanagement oder in der Entwicklung
eigener Software - die spezifischen Bedirf-
nisse des Kunden haben fir CHVACO obers-
te Prioritat. Diese enge Beziehung steht so-
wohl in unternehmerischer als auch in geo-
grafischer Hinsicht buchstablich im Mittel-
punkt. Viele Probleme kénnen dank moder-
ner Technik mittlerweile zwar remote gelost
werden, doch in einigen Ernstfallen sind
Einséatze vor Ort nach wie vor erforderlich.
Aus diesem Grund konzentriert sich CHVACO
derzeit auf die Regionen in Reichweite seiner
Standorte in Wien und Niederdsterreich. Dies
kénnte sich in Zukunft jedoch andern, denn
mittlerweile werden immer mehr IT-Services
in die Cloud ausgelagert. ,Auch wir erkennen
bereits einen allmahlichen Ricklauf der
Server-Nachfrage. Darum haben wir mit ,IT
in a Box’ in Partnerschaft mit A1 Telekom
mittlerweile auch eine héchst potente, leist-

Andreas Chuvatlinsky, Geschiiftsfiibrer
CHVACO, Zertifizierter ISMS-Manager &
Auditor nach 1SO 27001, Zertifizierter
Datenschutzexperte, Zertifizierter Daten-

schutzbeauftragter (Certified by Austrian
Standards)

bare und vor allem DSGVO-konforme Cloud-
Lésung im Angebot.”

Sicherheit in unsicheren Zeiten

Die Hemmschwelle zu Cloud-Ldsungen ist
zwar gesunken, doch nach wie vor vorhanden,
ebenso wie das Misstrauen in die IT-Sicher-
heit. Zu grol3 sind die Sorgen angesichts der
schockierenden Cyberbedrohungen, die
regelmaRig Schlagzeilen machen. ,Bitte neh-
men Sie mir nur die Beflirchtungen®”, lautete
auch der sehnliche Wunsch eines Kunden,
an den sich Andreas Chvatlinsky immer wie-
der gerne erinnert. An der Erflllung dieses
und vieler anderer Kundenwinsche wird im
Hause CHVACO tagtaglich gearbeitet.

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Chvatlinsky & Co GmbH
2283 Obersiebenbrunn,
Prinz-Eugen-StraBe 26
Tel.: +43/2286/430 75-0
Fax: +43/2286/430 75-20
office@chvaco.at, www.chvaco.at
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PRODUKTIVE NEUHEITEN

Von schnellerer Enteisung tiber leistungsstarke USV bis hin zum Linearantrieb fiir
die Landwirtschaft — die Produkt-Highlights im Oktober.

o Leistungsstarke USV

. Schneider Electric erganzt
sein USV-Portfolio um drei
weitere Modelle der ,Easy-
UPS-3M-Serie”. Die neuen
Dreiphasen-USV-Systeme
mit optimiertem Footprint-
Design sind in den Leis-

— tungsgréBen 120, 160 und
200 kVA erhaltlich. Sie eig-

nen sich fur den Einsatz in mittleren und groBen Rechenzentren
sowie zur Absicherung von betriebskritischen Telekommunika-
tions- oder Industrieanwendungen. Im Doppelwandler-Betrieb
erreichen die Easy-UPS-3M-Systeme einen Wirkungsgradwert
von bis zu 96 Prozent. Zusatzliches Einsparpotenzial bietet der
energiesparende Eco-Modus: Hier sind Effizienzwerte von bis
zu 99 Prozent moglich. Dank des hohen Leistungsfaktors von
0,99 werden Blindleistungsverluste zudem auf ein Minimum
reduziert. Die Easy-UPS-3M-Baureihe Gberzeugt auBerdem mit
Schutzklasse IP-20, integriertem Loadtest, Uberlastschutz und
groBem Eingangsspannungsfenster. Die Systeme lassen sich
einfach installieren und kénnen dank integrierter Schwerlastrol-
len leicht in Position gerollt werden. Mithilfe des frontseitigen
Servicezugangs ist eine schnelle Uberprifung oder Wartung des
USV-Systems jederzeit moglich. Bei besonders hohen Leistungs-
anforderungen kénnen zur Kapazitatserhohung bis zu sechs
USV-Systeme parallelgeschaltet werden.

www.se.com

Kommunikative Tasten

Folientastaturhersteller Kundisch prasentiert mit seiner neuen
Entwicklung , Digital Label System” wiederbeschreibbare und
funktionalen Tasten und er6ffnet damit neue Maoglichkeiten
fur die Mensch-Maschine-Kom-
munikation. Flexibilitat ist eines
der wichtigsten Merkmale, das
heute von Mitarbeitern auf der
ganzen Welt verlangt wird. Im
industriellen Bereich erwarten sie
dann nicht selten starre Systeme,
denen es sich anzupassen gilt. Mit
dem zum Patent angemeldeten
Digital Label System (DLS) wirkt
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die Kundisch GmbH & Co. KG dem entgegen. Wiederbeschreib-
bare E-Paper lassen Mensch-Maschinen-Schnittstellen adaptiv
werden. Tastenbeschriftung und Funktionen lassen sich je nach
Nutzer binnen weniger Augenblicke umandern — auf dem Markt
ein einzigartiges Angebot. Bis zu 126 je 1,54 Zoll groBe E-Paper
aus Glassubstrat arbeitet Kundisch in die Maschinensteuerun-
gen ein, die jeweils einzeln verdrahtet und mit unterschiedli-
chen Funktionen belegt sind. , Die einzelnen E-Paper werden
mechanisch verbaut und mit jeweils einer Slave-Platine ver-
knupft”, erklart Hendrik Bergau, Field Application Manager bei
Kundisch. ,Dem dahinter sitzenden Teilnehmer wird von der
Master-Platine eine Adresse zugeordnet. Sie weil3, an welcher
Stelle welches E-Paper, welches Symbol und welche Funktion zu
sein hat, und kann binnen Sekunden die Belegung &ndern.” Die-
se Master-Platine kommuniziert spater mit der Gbergeordneten
Rechnereinheit - sei es ein PC oder eine Steuerung.
www.kundisch.de

Intelligente
Systeme

Unter Predictive
Maintenance
versteht man

im Kontext von
Industrie 4.0 die
vorausschauende
Wartung zur Instandhaltung von Produktionsanlagen und von
technischen Betriebs- und Versorgungseinrichtungen auch im
Facility-Bereich. Durch Auswertung von Prozess- und Anlagen-
daten kénnen intelligente IKT-Systeme den bevorstehenden
Ausfall einer Maschine oder eines Betriebssystems erkennen,
melden und einen notwendigen Wartungsvorgang auslésen.
Erspart werden dadurch unnétige Wartungsintervalle und
Stillstandzeiten bei Maschinen- und Systemausfallen. Unter
dem Arbeitstitel ,PMA4.0” hat die Firma UNITRO fir ihre neue
innovative Windows-Alarm-Annunciator-Systemfamilie ein
Softwarepaket fur Predictive-Maintenance Aufgaben entwi-
ckelt. Dadurch bieten die multifunktionalen und multikommu-
nikativen WA-Leuchtfeld-Stormeldesysteme mit einem neuen
Funktions-Level einen héheren Kundennutzen und erheblich
erweiterte Einsatzmoglichkeiten im industriellen und kommu-
nalen Bereich.

www.unitro.de

Fotos: Schneider Electric GmbH, Kundisch GmbH & Co. KG, UNITRO-Fleischmann Stédrmeldesysteme



Fotos: Bruker Nano GmbH / JPK Bio AFM Business, www.fotokatz.de/DIAS Infrared GmbH, Physik Instrumente (PI) GmbH & Co. KG

Benutzerfreundlich

Bruker gab kurzlich die Markteinfiihrung des ,NanoWizard 4 XP
Extreme Performance AFM Systems” bekannt. Das neue System
beinhaltet Brukers exklusive PeakForce-Tapping-Technologie,
die eine Uberlegene Kraftregelung und beispiellose Benutzer-
freundlichkeit des AFMs ermdglicht, und Quantitative-lmaging-
Abbildungsmodus fir quantitative hochaufgeléste Aufnahmen
von mechanischen Eigenschaften der Probe. Aufbauend auf
JPKs Vorreiterrolle bei der Kombination von AFM mit modernen
optischen Methoden ermdéglicht das NanoWizard-4-XP-AFM-
System korrelative Mikroskopie auf hochstem Niveau und die
nahtlose Integration in Phasen-, DIC-, Konfokal- oder Spinning-
Disc-Mikroskopie, Einzelmolekilmethoden (FRET, FCS, TIRF,
FLIM, FRAP), superauflésende Methoden (STED, PALM/STORM,
SIM), Raman- und Multiphotonenmikroskopie.
www.bruker.com

GleichmaBige spektrale Empfindlichkeit

DIAS Infrared hat schon seit Jahren ,PYROSENS"-Sensoren und
Arrays im Fertigungsprogramm. Basis ist das Pyroelektrikum
Lithiumtantalat mit sehr guten sensorrelevanten Materialkenn-
groBen, einer geringen Temperaturabhangigkeit und einer aus-
gezeichneten Langzeitstabilitat. GroBe Signal/Rausch-Verhalt-
nisse erfordern sehr diinne pyroelektrische Elemente. Bei DIAS
Infrared werden Elementdicken bis zu etwa finf um durch den
Einsatz von lonenstrahlatztechnologien erreicht. Nun kénnen
die besonders dinnen ionenstrahlgeatzten pyroelektrischen
Elemente auch mit einer zusatzlichen Absorberschicht kombi-
niert werden. Ver-
wendung finden
nanostrukturierte
Absorberschichten
auf der Basis von
NiCr. Die Warme-
kapazitat ist sehr
gering. Die Schich-
ten lassen sich
fotolithografisch
strukturieren und erreichen im Wellenlangenbereich von 2 pm
bis 14 um eine gleichméaBige Absorption von etwa 0,9. Als erste
neue Sensortypen kommen Ein- und 2-Kanalsensoren PYROSENS
LTMI im Spannungs- und Strombetrieb auf den Markt.
www.dias-infrared.com

Aktiv ausrichten

Beim Testen und in der Aufbau- und Verbindungstechnik far
photonische Komponenten wird das Justieren von Fasern oder
Faserarrays zu Komponenten standig wiederholt — und spielt
deshalb eine entscheidende Rolle fur die Wirtschaftlichkeit in
der Herstellung. Das neue ,,F-712.HU1"-Faserausrichtsystem
von Physik Instrumente (Pl) beschleunigt die Ausrichtung
typischerweise um zwei GroBenordnungen und ermoglicht so
signifikante Kosteneinsparungen. Zum prazisen Ausrichten von
Faserarrays und Bauelementen sowohl in der Siliziumphotonik
als auch fur photonisch integrierte Schaltungen (PIC) stellt PI
das Ausrichtsystem F-712.HU1 vor. Das System kombiniert den
bewdhrten H-811-Hexapoden fur groBe Stellwege mit dem
schnell agierenden P-616-NanoCube®-Nanopositionierer fur
Genauigkeiten im einstelligen Nano-
meterbereich. Gemeinsam bieten die
beiden Subsysteme neun Freiheitsgrade
in der Bewegung und erméglichen die
Ankopplung von Fasern und Faser-
arrays an PICs und Siliziumphotonik-
Bauelemente. Die hohe Dynamik

und verschleiBfreie Arbeitsweise des
NanoCubes erlaubt zudem kontinu-
ierliches Tracking zum dynamischen
Ausgleich von Drifteffekten wahrend
der Ankopplung oder wahrend der
Aushartung des Klebers.
www.physikinstrumente.de

Membran statt Kryotechnik bei der Heliumproduktion
Forscher der University of Queensland (UQ) haben ein neues
Membranverfahren zur Gewinnung von Helium entwickelt, das
erheblich billiger ist als die bisherige Methode, bei der frisch
gefordertes Erdgas so weit abgekthlt wird, dass sich alle Be-
standteile verflUssigen. Bei der sogenannten Kryotechnik bleibt
Helium, das erst nahe dem absoluten Nullpunkt fltssig wird, als
einziges Element gasformig zurlck. Dieses Verfahren ist duBerst
energieintensiv und zeitaufwendig. Doktorand Abdul Quader
setzt auf eine Trennung mithilfe von Membranen. Deren Po-
rengréBe wahlt er so, dass allein Helium durchschltpfen kann.
Die Atome dieses Edelgases sind nach denen des Wasserstoffs
die kleinsten. Die Ubrigen Atome und Molekdle, die Erdgas
enthalten, sind wesentlich gréBer und lassen sich also, zumin-
dest theoretisch, leicht voneinander trennen. Helium dient

zum Kuhlen etwa der Spulen von Magnetresonanztomografen
oder von Teilchenbeschleunigern. Taucher, die in groBBe Tiefen
vorstoBen, bendtigen ein Gemisch aus Sauerstoff, Stickstoff und
Helium, um problemlos atmen zu kénnen. Helium wird anstelle
des explosiven Wasserstoffs in Luftschiffe und Ballone gefullt,
auch in die, die auf der Kirmes verkauft werden. AuBerdem ist
das Gas ein wichtiges Hilfsmittel fur SchweiBer, Installateure
und Raketenbauer. Selbst in Festplatten wird es eingesetzt.
www.ug.edu.au
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Linearantriebe fiir die Landwirtschaft

Der Antriebshersteller DewertOkin prasentierte unlangst das
Produktportfolio seiner neuen Unternehmenssparte, im Fokus
stehen dabei leistungsstarke und kompakte Linearantriebe fur
Landmaschinen. Die Anwendungsgebiete reichen von selbst-
fahrenden Erntemaschinen tber landwirtschaftliche Anbau-
gerate bis hin zur Sortiertechnik sowie zum Anlagenbau in

der Stalltechnik. Das Unternehmen Ubertragt dabei sein hohes
Ingenieurs-Know-how im Bereich der Antriebstechnik auf

die Landwirtschaft. Ziel ist es, Dewert Agritech langfristig als
Systemanbieter mit Komplettlésungen am westeuropaischen
Markt zu etablieren. ,Vor dem Hintergrund einer wachsenden
Automatisierung sowie der Einbindung von intelligenten Maschi-
nensteuerungen in der Landtechnik kommt elektromechanischer
Antriebstechnik zuktnftig eine Schlusselrolle zu”, sagt Martin
Neuburger, Global Market Manager bei Dewert Agritech. ,Mit
unseren neuen Linearantrieben profitieren Anwender von hoher
Prazision durch genaueste Regulierbarkeit.” Die neue Unterneh-
menssparte Dewert Agritech vereint die jahrzehntelange Erfah-
rung und das hohe Ingenieurs-Know-how des Unternehmens

im Bereich der industriellen Antriebstechnik. Das spiegelt sich
nicht zuletzt im Personal wider: In der Forschung und Entwick-
lung arbeiten kompetente Mitarbeiter, die zuvor fir namhafte
Landtechnik-Hersteller tatig waren und ihre Erfahrung nun bei
der Entwicklung zukunftsweisender Technologien einbringen.
www.dewertokin.com

Glinstig enteisen

Forscher der University of Illinois und der Kyushu University
machen das Enteisen von Flugzeugen, Windturbinen und
Indoor-Heizsystemen kiinftig schneller und kostengunstiger.
Hierfur leiten sie einen kurzen Impuls mit hoher Stromstarke in
eine elektrisch leitfahige Beschichtung, die sich zwischen dem
Eis und der vereisten Oberflache befindet. Dadurch entsteht
ein dunner Wasserfilm, auf dem die restliche Eisschicht mithilfe
der Gravitation abrutscht. , Enteisungstechniken brauchen sehr
viel Energie und Zeit”, erklart Projektleiter Nenad Miljkovic,
Professor fur Mechanical Science and Engineering an der Uni-
versity of lllinois. Ihre Ineffizienz sei auch deshalb so groB, weil
ein GroBteil der aufgewandten Energie in die Beheizung von
Systemkomponenten und gar nicht direkt ins Eis flieBt.
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Die neue Methode ist im Vergleich dazu ein regelrechter ,,Game
Changer”. Ihren Entwicklern zufolge benétigt sie gerade einmal
weniger als ein Prozent der Energie und knapp 0,01 Prozent der
Zeit von traditionellen Verfahren. So wird nur noch ein kur-

zer, aber starker Energieimpuls benétigt, der in eine spezielle
Beschichtung aus Indiumzinnoxid — einem besonders leitfahigen
Material — gejagt wird. Dadurch bildet sich ein dinner Wasser-
film auf der vereisten Oberfldche. ,Den Rest erledigt dann die
Gravitation.” Um diesen Ansatz in der Praxis zu testen, hat Milj-
kovics Team eine vertikale Glasplatte auf minus 15 und minus 70
Grad Celsius abgekunhlt. Bei allen Testlaufen konnte das darauf
entstandene Eis mit einem Energieimpuls abgeldst werden, der
weniger als eine Sekunde lang andauerte. Nach den erfolgrei-
chen Experimenten im Labor sind die Forscher Uberzeugt, dass
ihre Methode auch bei komplizierteren 3D-Oberflachen wie
etwa Flugzeugtragflachen funktioniert, die sie als ,offensicht-
lichen nachsten Schritt” ansehen.

www.illinois.edu, www.kyushu-u.ac.jp

Selber biegen

Mit einem umfangreichen Programm an Befestigungs- und
Verbindungstechnik fir Rohr- und Schlauchleitungen in der
Hydraulik beweist Stauff seit Jahrzehnten seine Kompetenz.

Als Systemanbieter stellt das Unternehmen auch die passen-

den Montage-, Bordel- und Umformmaschinen sowie weiteres
Zubehor zur Verfugung. Jetzt geht das Unternehmen noch einen
Schritt weiter: Mit dem Handrohrbieger des Typs TUB-MA bietet
Stauff seinen Kunden ein ebenso einfaches wie prazises Werk-
zeug far das manuelle Biegen von gangigen Hydraulikrohren
—eine Aufgabe, die vor allem bei der Vor-Ort-Reparatur oder bei
der Installation bzw. Modernisierung von Hydraulikanlagen zu
erledigen ist. Die Grundplatte des Biegewerkzeugs wird in einen
herkdmmlichen Schraubstock eingespannt, das Rohr wird zwi-
schen Biege- und Andruckrolle positioniert. Der Bediener muss
nur noch den Hebel ansetzen und den gewlinschten Biegewinkel
in das Rohr einbringen. Der lange Hebel mit Handgriff verringert
dabei den Kraftaufwand. Eine auf die Biegerollen gelaserte Skala
schafft die Voraussetzung fur einen hoch prazisen Biegevorgang.
Die Biegekontur wurde so gestaltet, dass auch kleine Biegeradien
ohne Abflachung des Rohrs realisiert werden kénnen.
www.stauff.com

Fotos: DewertOkin GmbH, Walter Stauffenberg GmbH & Co. KG



SOPHOS

Firewall-Angebot

°F

Zu Sophos wechseln und
kostenlose Firewall sichern

Ersetzen Sie lhre jetzige Firewall durch eine
Firewall von Sophos und wir schenken Ihnen die Hardware!

Besuchen Sie uns auf der it-sa
in Halle 9, Stand 426




Ufamizoo

Delivery

Last Mile Logistics
Software as a Service

Mit der neuen SaaS-Losung von tiramizoo
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Logistik-Kosten Ressourcen Prozesse CO2-Ausstof3
optimieren organisieren digitalisieren reduzieren

tiramizoo Saas fiir die Letzte Meile

Als Pionier fir Same Day Delivery bietet tiramizoo seine
bewahrte IT-Plattform nun auch jedem Handler & Logistik-
Dienstleister als modulare SaaS-Lésung an.

Ob perfekter Lieferservice oder optimale Touren - X :
tiramizoo ist Ihr Experte fur Urbane Logistik. , =X =

Jetzt kostenlose Beratung anfordern!

Vertrieb in Osterreich: Roland Moser
www.tiramizoo.com sales-austria@tiramizoo.com
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SONDERHEFT IN ZUSAMMENARBEIT MIT ZAHLREICHEN INSTITUTIONEN UND UNTERNEHMEN
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B Andreas Gerstenmayer investiert als
CEO in die Zukunft der AT&S AG

B Schrott24 Gbernimmt Konkurrenz

B Neuroth erweitert seine Kapazitaten

BMu.v.m.
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STEIERMARK

Europaweit zahlt die Steiermark mit ihren Investitionen in F&E

ie Steiermark halt mit einer
Forschungs- und Entwick-
lungsquote von 4,91 Prozent

des BIP ihren Platz unter

den Top-drei der besten europdischen

Regionen und in keinem anderen Bun-
desland Osterreichs wird derart stark
in F&E investiert. Fiir WKO-Steiermark-
Prasident Josef Herk ist das ein starkes
Bekenntnis zum Standort: ,Das Gros
dieser Investitionen kommt von den
Betrieben selbst, sie schaffen damit Ar-
beitspldtze und sichern den Wohlstand
im Land.” Allein die steirische Industrie
investiert umgerechnet alle 24 Stunden
ftinf Millionen Euro in Forschungstatig-
keiten, hier arbeiten 10.500 Menschen
an den Innovationen von morgen. Und
es sind nicht nur die internationalen Big
Player wie Magna, Anton Paar, Andritz,
Knapp, AVL, AT&S oder ams AG, son-
dern auch die zahlreichen Klein- und
Mittelbetriebe im Land, die dank enor-

Josef Herk,
Unternehmer
und Prasident
der WKO

Steiermark

mem Innovationsgeist die Wirtschaft
und damit den Standort stark fiir die
Zukunft aufstellen. ,Mafigeblich dafiir
—und hierzulande besonders prosperie-
rend —ist die enge Zusammenarbeit der
Unternehmen mit den heimischen Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen”,
betont Herk.

Stichwort Zukunft

Der Fachkriftemangel und die immer
starker alle Lebens- und Arbeitsbereiche
durchdringende Digitalisierung zahlen
zu den wohl grofiten Herausforderungen,
denen sich die heimische Wirtschaft zu
stellen hat. Aus- und Weiterbildung wie
auch Qualifizierungsmafinahmen sind
das Gebot der Stunde, um auch weiter-
hin erfolgreich zu sein. Wie stark man
im Steirerland in Sachen Ausbildung
unterwegs ist, das wurde vor wenigen
Wochen erneut bei den Berufsweltmeis-
terschaften im russischen Kazan unter-

mauert: ,Unsere Top-Fachkréfte haben
funf von elf rot-weif3-roten Medaillen
abgerdaumt, davon zweimal Gold! Sie
haben damit eindrucksvoll und Zigtau-
senden Besuchern vor Ort unter Beweis
gestellt, dass sie mit ihrer Kompetenz
Weltspitze sind”, so Herk.

Und Weltspitze ist auch eine Bildungs-
initiative der WKO Steiermark selbst,
denn mit dem Talentcenter wurde die
Wirtschaftskammer vor wenigen Mo-
naten als ,,Champion of Innovation” beim
Kongress der ,International Chamber
of Commerce” in Rio de Janeiro geadelt.
Das innovative Projekt konnte sich als
weltweit bestes Bildungsprojekt durch-
setzen. , Es macht mich stolz, dass wir
in der Steiermark so ein besonderes
Leuchtturmprojekt haben, das weltweit
ausstrahlt”, unterstreicht Herk. Er sieht
im Talentcenter die einmalige Chance,
Jugendliche bestmdglich auf ihre beruf-
liche Karriere vorzubereiten. Herk: , Wir
setzen alles daran, die Talente, die in
jedem jungen Menschen stecken, zu
identifizieren und damit die richtige
Bildungs- und Berufswahl zu begleiten.
Nur so konnen wir dem Fachkrafteman-
gel effektiv entgegenwirken.” |
www.wko.at/stmk
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Mit einer investitionsfreudigen Zukunftsstrategie baut AT&S seine
Vorreiterrolle als europaischer Marktfiihrer und weltweit fihrender

Hersteller hochwertiger Leiterplatten und IC-Substrate weiter aus.
In leitender Position.
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ei es in Smartphones oder

Wearables, in Automotive-
S und Speicherprodukten, in
der Industrieelektronik,
aber auch in kiinftigen 5G-Applikatio-
nen: Wie Sie vielleicht wissen, ist die
Leiterplatte das Herzstlick eines jeden
elektronischen Gerits, denn sie dient
einerseits als Trager fiir elektronische
Bauteile (wie Chips) und andererseits
der elektrischen Verbindung. Was Sie
vielleicht noch nicht wussten: Viele von
ihnen haben ihren Ursprung in der Stei-
ermark.

Vom Technikunternehmen zum weltweit
fiihrenden Technologiekonzern

Die 1987 gegriindete AT&S Austria Tech-
nologie & Systemtechnik Aktiengesell-
schaft, kurz AT&S, hat sich im Laufe der
vergangenen Jahrzehnte vom kleinen
Technikunternehmen zum weltweit
fiithrenden Technologiekonzern entwi-
ckelt. Die rasant voranschreitende Digi-
talisierung, insbesondere in Bezug auf
das wachsende Internet of Things sowie
intelligente Fertigungsverfahren, haben
dem Konzern mit Sitz in Leoben vor
allem in der jiingsten Vergangenheit
einen gewaltigen Schub verliehen. Denn
immer komplexere, hochdichte und leis-
tungsfahige Systeme mit den entspre-

Das AT&S-Headquarter im steirischen Leoben.

chenden elektronischen Schaltungen
erfordern auch dafiir ausgelegte Boards
bzw. Leiterplatten. Diese Anforderungen
werden mit High-End-Produkten wie
der HDI-Technologie adressiert. So kén-
nen Vorteile wie eine hohere Leiterbahn-
Dichte, bessere Charakteristik fiir das
elektrische Verhalten und die Signal-
tibertragung, kurze Signalpfade und
eine gute Elektromagnetische Vertrag-
lichkeit bzw. Storfestigkeit geboten wer-
den. Damit werden die hochqualitativen
Produkte leistungsfahiger, zuverldssiger,
leichter und kompakter. Allerdings stel-
len diese High-End-Technologien hche-

Seit Februar 2016 werden in Chongging IC-Substrate hergestellt. Bis Ende 2021 soll der Stand-

ort um ein neues Werk erweitert werden.

STEIERMARK

re Anforderungen an das Design und
die Fertigung. Genau in diesem Bereich
gilt AT&S als international fiihrende
Anlaufstelle. Die Marktforscher des re-
nommierten Beratungshauses Prismark
sehen AT&S fiir 2018 mit einem Umsatz-
anteil von mehr als 830 Millionen US-
Dollar sogar als Nummer Eins fiir das
gesamte HDI-Marktsegment, das etwa
15 Prozent am weltweiten Gesamtmarkt
fiir Leiterplatten ausmacht.

20-jahriges Boérsenjubildum

Die fithrende Position von AT&S bei
HDI-Leiterplatten unterstreicht die stra-
tegische Ausrichtung mit Fokus auf
High-End-Technologien. AT&S bietet
eine breite Palette an anspruchsvollen
Losungen fiir Kunden aus den Bereichen
Mobile Devices, Automobilelektronik,
Medizintechnik, Industrieelektronik
und Halbleiterindustrie. Vor diesem
Hintergrund konnte AT&S nicht nur
einen erfolgreichen Bérsengang, sondern
auch eine ebenso erfolgreiche Unterneh-
mensentwicklung mit einer kontinuier-
lichen Dividendenpolitik fiir seine Ak-
tiondre vollziehen. So wurde der Umsatz
seit dem Borsengang von 151 Mio. Euro
auf tiber eine Mrd. Euro und die Mitar-
beiterzahl von rund 1.900 auf 9.800 ge-
steigert.

Der Borsengang der AT&S fand im Juli
1999 am Neuen Markt in Frankfurt statt
und feiert damit 2019 sein 20-jahriges
Jubildaum. Im Friihjahr 2008 entschloss
man sich, an die Borse nach Wien zu
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wechseln. Gleichzeitig wurde die Ein-
stellung der Notierung und der Wider-
ruf der Zulassung der AT&S-Aktien zum
regulierten Markt an der Frankfurter
Wertpapierborse eingeleitet. An der Wie-
ner Borse notiert die Aktie seit Mérz 2018
im Leitindex ATX.

Auf dem Weg zum Anbieter umfassen-
der Verbindungslésungen

Fiir die steigenden Anforderungen in
dynamischen Markten wie der Elektro-
mobilitit, dem automatisierten/autono-
men Fahren, der 5G-Mobilkommunika-
tion, der modernen Medizintechnik und
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der Halbleiterindustrie wird AT&S auch
kiinftig leistungsfahige Losungen ent-
wickeln und anbieten. Parallel dazu
wandelt sich das Unternehmen immer
mehr zum Anbieter von umfassenden
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Verbindungslosungen mit Produkten
und Technologien, die weit tiber die rei-
ne Leiterplatte hinausgehen. Hier sieht
der Konzern eine grofie Chance, sich auf
verschiedenen Ebenen grundlegend
weiterzuentwickeln, um einen wesent-
lich gré8eren Markt mit hohen globalen
Wachstumsraten zu erreichen.

Miniaturisierte Leiterplatten fiir die
Medizintechnik

Ein bereits heute wichtiges Geschiftsfeld
der AT&S ist die Medizintechnik, denn
gerade in diesem Bereich werden Syste-
me und Komponenten fiir die Therapie,
Diagnose und Patienteniiberwachung
immer kleiner und dennoch leistungs-
fahiger. Trotz fortschreitender Miniatu-
risierung haben Sicherheit und Zuver-
lassigkeit absolute Prioritdt. Der steiri-
sche Konzern hat verschiedene Techno-
logien entwickelt, die den Einsatz der
dort gefertigten Schaltungstrager auch
in neuartigen Anwendungen am und
auch im Korper des Menschen ermdog-
lichen. Mit seinen Technologien ist AT&S
beispielsweise seit Jahren ein fithrender
Leiterplatten-Lieferant fiir Horgeréte,
Herzschrittmacher, Defibrillatoren sowie
Prothesen.

Mithilfe der Expertise aus Leoben hat
auch das in der Nahe von Graz angesie-

delte Start-up SteadySense eine intelli-
gente Temperaturmesslosung fiir medi-
zinische Anwendungen entwickelt. Die
liickenlose Temperaturtiiberpriifung tiber
bis zu sieben Tage mit femSense ist eine
ideale Losung, um beispielsweise die
fruchtbaren Tage bei Kinderwunsch zu
ermitteln, oder fiir das Patienten-Moni-
toring in Kliniken. Der femSense Patch
basiert auf einer Schaltung mit flexibler
Leiterplatte von AT&S und schmiegt sich
dadurch der Koérperoberfldache an. Fle-
xible Leiterplatten finden heute in vielen
Bereichen der Elektronik Anwendung.
Oft wird die Leiterplatte gebogen, ver-
dreht oder gefaltet in ein Gehéduse ein-
gebaut. Durch den Einsatz flexibler
Leiterplatten konnen Verbindungen und
Geometrien erzeugt werden — wie z.B.
in den femSense Patches — die mit einer
starren Leiterplatte nicht realisierbar
sind. Die femSense-Leiterplatte wurde
mittels SMT mit dem Temperatursensor
und einer Batterie bestiickt. AT&S hat
nicht nur die Leiterplatte entwickelt,
sondern auch die Besttickung durchge-
fiihrt. Dafiir hat das Unternehmen die
entsprechenden Kapazitaten und Tech-
nologien in seinem koreanischen Werk
genutzt. Dort ist man besonders auf
flexible Leiterplatten-Losungen fiir den
Medizinbereich spezialisiert. »

Fotos: AT&S
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MONTANUNIVERSITAT LEOBEN
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Die Montanuniversitit Leoben kann auf eine sebr erfolgreiche Vergangenheit und eine langjibrige und
stolze Tradition als Ort der Exzellenz in Wissenschaft und Lehre zuriickblicken.

... unter den Besten der Welt

M Eine Top-Platzierung brachte das unlangst
veroffentlichte ,Shanghai-Ranking” fir die
Montanuniversitat Leoben. Im Fachbereich
Metallurgie rangiert die Leobener Universi-
tat auf Platz 15 — im europaischen Vergleich
bedeutet dies Rang 2 knapp hinter der Uni-
versity of Manchester.

In dem Ranking wurden tber 4.000 Unis
in 54 Fachern verglichen. Bewertet wurden
die einzelnen Disziplinen primér nach der
Forschungsleistung. Kriterien waren unter
anderem die Veroffentlichung wissenschaft-
licher Arbeiten in den Top-Journalen des
jeweiligen Fachs, Zitierungen dieser Arbei-
ten, der Anteil von Arbeiten in internationa-
ler Co-Autorenschaft sowie Auszeichnungen.
Die meisten Spitzenplatze gingen dabei wie
bei internationalen Uni-Vergleichen tblich
an US-Universitaten, im Ingenieurswesen
und in der Telekommunikation hatten diesmal
chinesische Hochschulen die Nase vorn.

Wissenschaft als wichtiger
Technologietreiber

Rektor Wilfried Eichlseder zeigt sich in einer
ersten Reaktion hoch erfreut: ,Ich gratulie-
re allen Kolleginnen und Kollegen aus den
beteiligten Departments auf das Herzlichste.

Univ.-Prof. Dr. Wilfried Eichlseder,
Rektor Montanuniversitit Leoben

In verschiedenen Umfragen und Rankings sticht die Montanuniversitit Leoben bereits seit

Jabren mit Top-Platzierungen hervor.

Platz 15 von 4.000 beteiligten Universitaten
ist natirlich groRartig”, so der Rektor. ,Mit
den zahlreichen Kompetenzzentren, Chris-
tian Doppler Labors und anderen For-
schungseinrichtungen verfiigen wir als re-
lativ kleine Universitat Gber ein auBerge-
wohnlich hohes Potenzial an exzellenten
Wissenschaftlern und sind fir den Wirt-
schafts- und Wissenschaftsstandort Oster-
reich ein wichtiger Technologietreiber”,
erklart Eichlseder, ,und wir nehmen damit
auch unsere Verantwortung fir den Stand-
ort Obersteiermark eindrucksvoll wahr.”

Seit Jahren international fithrende
Hochschule

Bereits in der Vergangenheit konnten sich
die Verantwortlichen der Montanuniversitat
Uber Spitzenplatzierungen in internationalen
Fachrankings freuen. So erreichte man im
Jahre 2012 im ,Quantitative Ranking of En-
gineering Disciplines (QRED)” der School of
Engineering der Ecole polytechnique fédé-
rale de Lausanne (EPFL) im Bereich der Ma-
terialwissenschaften als zweitbeste europai-

sche Hochschule Rang 7. Die Platze 1 bis 5
gingen damals an amerikanische Forschungs-
einrichtungen, gefolgt von der University of
Cambridge.

Im Jahre 2017 belegte die Montanuniver-
sitat laut einer im Auftrag des renommierten
,CEOWORLD"-Magazines durchgefiihrten
Studie ,World’s best Universities for Oil, Gas
and Petroleum Engineering” in einem welt-
weiten Ranking den hervorragenden dritten
Platz. Unter den Top 35 befanden sich 15
Universitaten aus den USA, sechs aus GroB3-
britannien, die Montanuniversitéat ist als
einzige deutschsprachige Universitat top
gereiht.

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Montanuniversitit Leoben
8700 Leoben, Franz-Josef-StraBBe 18
Tel.: +43/3842/402-0
Fax: +43/3842/402-7702
office@unileoben.ac.at
www.unileoben.ac.at
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>»> Schrittmacher fiir Elektromobilitat
und automatisiertes Fahren

Ein kiinftig besonders aussichtsreiches
Wachstumspotenzial sieht AT&S in der
Automobilindustrie, genauer gesagt in
den Zukunftsbranchen Elektromobilitat
und automatisiertes Fahren. In der EU
galt bisher fiir 2021 die Zielsetzung von
95 g COy/km im Flottenschnitt. Neue
Autos in der EU sollen bis 2030 einem
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aktuellen EU-Kompromiss zufolge dann
nochmals 37,5 Prozent weniger Kohlen-
dioxid ausstofien als im Vergleichsjahr
2021. Ohne Hochvolt-Elektrifizierung
und Mild-Hybrid-Fahrzeugen mit 48-V-
Boardnetz ist das nicht zu erreichen -
und hier spielt eine effiziente Leistungs-
elektronik eine zentrale Rolle.

Hier setzt das Unternehmen u. a. auf
Embedded-Power-Technologien —sprich,

die Einbettung von Leistungshalbleitern
wie MOSFETs in die Leiterplatte. Zu den
wesentlichen Vorteilen von ECP (Em-
bedded Components Packaging) gegen-
tiber der konventionellen Leiterplatten-
Bestilickung gehoren die signifikante
Miniaturisierung dank der héheren
Integration sowie die verbesserte Zuver-
lassigkeit und das ausgezeichnete ther-
mische Verhalten.

Aber auch automatisiertes bzw. autono-
mes Fahren stellt fiir die Mikroelektro-
nik-Industrie ein grofles Potenzial dar.
Der Leiterplattenmarkt fiir diese An-
wendungen wichst derzeit beispielswei-
se um rund 5,5 % jahrlich. Bis 2020 soll
der Kostenanteil elektronischer Kompo-
nenten im Auto auf 35 % steigen, bis 2030
sogar auf 50 % (Quelle: Statista 2018).
AT&S erweitert mit einem Investitions-
aufwand von rund 40 Mio. Euro seine
Technologiekompetenz im Bereich der
Automobilelektronik und produziert an
den bestehenden Standorten Nanjangud,
Indien (nahe Bangalore), und im steiri-
schen Fehring Hochfrequenz-Leiterplat-
ten fiir Anwendungen, die zum Beispiel
bei Sensoren fiir Abstandsmessungen
eingesetzt werden.

AT&S mit Innovation Award von
HELLA ausgezeichnet

Die automotive Innovationskraft der
AT&S wurde erst kiirzlich mit einer be-
deutenden Auszeichnung belohnt. An
dem neu geschaffenen Wettbewerb
,HELLA Co-Innovation Platform (HIP)”
des international operierenden deut-
schen Automobilzulieferers HELLA
haben sich zahlreiche Unternehmen aus
unterschiedlichen Branchen beteiligt
und ihre Innovationsvorschlage vor ei-
ner Jury aus Mitgliedern der Geschifts-
leitung Elektronik und weiteren Fach-
experten prasentiert. Nach umfangrei-
cher Evaluierung hat AT&S neben zwei
weiteren Lieferanten mit der Einreichung
,,PCB Embedded Power” das Finale er-
reicht. Denn mit dem Konzept, Leis-
tungsbauelemente wie MOSFETs direkt
in die Leiterplatte einzubetten, konnte
fiir HELLA eine betrachtliche Groien-
reduktion fiir ein entsprechendes Pro-
dukt aufgezeigt werden. »

Fotos: AT&S
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>)> Gestérkte Position am Markt fiir
IC-Substrate

Auch das Geschift mit IC-Substraten,
die der Verbindung von Halbleitern mit
der Leiterplatte dienen, entwickelt sich
fiir AT&S zu einem strategisch wichtigen
Unternehmensstandbein. Seit dem Jahr
2016 werden am Standort Chongqing in
China IC-Substrate mit den derzeit feins-

ten und dichtesten Strukturen herge-

stellt. Starker vernetzte digitale Systeme,
Kiinstliche Intelligenz, Robotik sowie
autonomes Fahren erfordern eine immer
schnellere Verarbeitung stetig groferer
Datenmengen. Dadurch steigen die er-
forderliche Rechenleistung und der Be-
darf an Datenspeicherung signifikant
an. Die notige Performance kiinftiger
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Hochleistungsrechner-Module treibt
massiv die technologischen Anforde-

rungen an alle Komponenten des Moduls
und damit auch an die IC-Substrate.

Bedingt durch deren steigende Markt-
nachfrage ist nun geplant, ein weiteres
Werk in Chongqing zu errichten sowie
die bestehenden Kapazitaten im Werk
Leoben zu erweitern. ,,Wir gehen analog
zur Branche davon aus, dass der Markt
ftir High-Performance-Computermodu-
le in den néchsten Jahren stark wachsen
wird. Die Strategie, den Trend der Mo-

dularisierung massiv zu unterstiitzen,
adressiert viele Applikationen in der
Elektronikindustrie und somit auch den
Bereich der Mikroprozessoren”, kom-
mentiert Andreas Gerstenmayer, CEO
der AT&S AG, den nichsten bedeutenden
Wachstumsschritt.

Dafiir ist in den néchsten fiinf Jahren
ein Investitionsvolumen von knapp einer
Milliarde Euro schwerpunktmafig in
Chongqing vorgesehen. Ende 2021 soll
die hochmoderne Fabrik ihren Betrieb
aufnehmen. BO

INFO-BOX

Aktuelle Geschiftsentwicklung und Prognose

Im ersten Quartal 2019/20 entwickelte sich das Geschéaft von AT&S insgesamt stabil: Der
Umsatz ist mit 222,7 Mio. Euro stabil auf Vorjahresniveau. Dabei gingen die Umsétze aus
den Bereichen Mobile Endgeréte und Industrial zuriick. Die Rickgénge konnten durch Ab-
satzsteigerungen in den Bereichen IC-Substrate sowie Medical & Healthcare weitgehend
kompensiert werden. Die Ergebniswerte fir das Quartal gingen erwartungsgeméf zuriick:
Das EBITDA sank auf 34,9 Mio. Euro (Vorjahr: 52,0 Mio. Euro) und die EBITDA-Marge auf
15,7 % (Vorjahr: 23,4 %). Dies fuhrt zu einem EBIT von -0,6 Mio. Euro (Vorjahr: 18,3 Mio.
Euro). Das Finanzergebnis sank im Wesentlichen aufgrund von Fremdwé&hrungsdifferenzen
von 1,7 Mio. Euro auf -1,7 Mio. Euro. Das Konzernergebnis betrug —6,2 Mio. Euro (Vorjahr:
13,5 Mio. Euro). Im Rahmen der Strategie ,More than AT&S" geht der Konzern innerhalb
der kommenden fiinf Jahre von einer Umsatzverdoppelung auf 2 Mrd. Euro aus (bisher lag
die Umsatz-Guidance bei 1,5 Mrd. Euro).

Fotos: AT&S
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Die J.Christof ist Ihr zuverlassiger Partner im Anlagenbau und primarer Ansprechpartner fur
erstklassige Industrieservices. Bereits seit mehr als 30 Jahren vertrauen weltweit namhafte Kunden
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Neuroth erweitert seine Kapazitaten: Das europaweite Technik-

er Moment, in dem die Neu-

roth-Geschichte beginnt, ist
D jener, in dem Paula Neuroth
beschlief$t, ihr Leben zu ver-
dndern. Wir schreiben das Jahr 1907, als
die schwerhorige Frau zu einer Reise
nach Berlin aufbricht. Dort will sie etwas
gegen ihr Leiden unternehmen: Raus
aus der sozialen Isolation, hinein in ein
besseres Leben — mit Horgeréten. Uber-
wiltigt von ihren Erfahrungen fasst sich
Paula Neuroth ein Herz und griindet
das ,1. Spezialhaus fiir Schwerhorigen-
apparate” in Wien. Es ist das erste in der
Monarchie — und der Grundstein fiir

Investition in die Zukunft

»Wir wollen uns als Unternehmensgruppe weiterentwi-
ckeln und weiterhin gesund wachsen. Deshalb haben wir
uns entschieden, in einen neuen Standort zu investieren,
um den steigenden Anforderungen langfristig gerecht zu
werden und die besten Voraussetzungen fir die Zukunft

zu schaffen.«

Ing. Lukas Schinko, Vorstandsvorsitzender der Neuroth AG
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eine besondere Firmen- und Familien-
geschichte.

Beeindruckender Wachstumskurs

Seitdem hat sich der steirische Traditi-
onsbetrieb Schritt fiir Schritt zum euro-
paweit erfolgreichen Horakustikunter-
nehmen entwickelt. Die Gruppe ist in
den vergangenen Jahren kontinuierlich
gewachsen und beschaftigt europaweit
mittlerweile rund 1.200 Mitarbeiter an
tiber 240 Standorten. Im Wirtschaftsjahr
2017/2018 konnte die Unternehmens-
gruppe ihren europaweiten Umsatz auf
134,5 Millionen Euro erhohen — das ent-
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spricht einem Plus von rund zwei Prozent im Vergleich
zum Vorjahr (132 Mio. Euro). ,Wir freuen uns tiber die
Fortsetzung unserer positiven Umsatzentwicklung. Ziel
ist es, unsere fithrende Marktposition als unabhéngiger
Horgerate-Retailer weiter zu starken”, sagt Neuroth-Vor-
standsvorsitzender Lukas Schinko, der das steirische Fa-
milienunternehmen bereits in vierter Generation leitet.

Standort Schwarzau st6Bt an seine Grenzen

Mit dem Ziel, weiterhin Menschen in ganz Europa mit
individuellen Horlosungen zu mehr Lebensqualitit zu
verhelfen, folgt nun der néchste Schritt der nachhaltigen
Expansionsstrategie: Das europaweite Technik- und Lo-
gistikcenter im stidoststeirischen Schwarzau soll bis 2021
an einen neuen zentraleren Produktionsstandort im Stiden
von Graz siedeln. ,,Wir wollen uns als Unternehmensgrup-
pe weiterentwickeln und weiterhin gesund wachsen. Des-
halb haben wir uns entschieden, in einen neuen Standort
zu investieren, um den steigenden Anforderungen lang-
fristig gerecht zu werden und die besten Voraussetzungen
fiir die Zukunft zu schaffen”, so Lukas Schinko. Das grup-
penweite Headquarter wird hingegen weiterhin in Graz
bleiben.

Der bisherige Produktions- und Logistikstandort im stid-
oststeirischen Schwarzau, an dem seit Anfang der 1980er-
Jahre individuelle Horgerdte und Gehorschutz-Losungen
von Neuroth mittels modernem 3D-Druck und feins- ~ >>

Das Technik- und
Logistikcenter im
stidoststeirischen
Schwarzau wird all-
mabhlich zu klein fur
die kontinuierlich
wachsende Neuroth

Gruppe.
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>> ter Handarbeit fiir ganz Europa mafs-
gefertigt werden, wurde in der Vergan-
genheit bereits mehrmals erweitert bzw.
ausgebaut. ,Heute stoflen wir in Schwarz-
au logistisch an unsere Grenzen”, be-
griindet Schinko die Entscheidung.

Klares Bekenntnis zum Standort
Steiermark

Die Suche nach einem neuen Standort
mit zentraler Lage und guter Verkehrs-
anbindung lauft - vorzugsweise im Sii-
den von Graz, nahe der A9. ,Wir beken-
nen uns klar zur Steiermark. Unsere
Osterreichische Produktion ist wesent-
licher Bestandteil unserer Wertschop-
fungskette und unseres Qualitdtsver-
sprechens an unsere Kunden, denen wir
besseres Horen ermoglich wollen”, sagt
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Schinko. Bis 2021 soll der Standortwech-
sel mit allen 180 Schwarzau-Mitarbeitern
vonstattengehen.

,Neuroth ist ein traditionsreicher stei-

rischer Leitbetrieb und ein international
erfolgreiches Aushédngeschild fiir die
Innovationskraft unseres Wirtschafts-
standortes. Die geplante Investition ist
ein weiteres Kapitel in der Erfolgsge-
schichte des Unternehmens und schafft
die Voraussetzungen fiir weiteres Wachs-
tum und damit Wertschopfung in der
Steiermark. Ich danke der Familie Schin-
ko-Neuroth fiir das klare Bekenntnis
zur Steiermark”, so Wirtschaftslandes-
réatin Barbara Eibinger-Miedl

Zukiinftige Lésung fiir Schwarzau
bereits gefunden

Auch eine Nachfolgelosung fiir die be-
stehenden Rédumlichkeiten in Schwarzau
gibt es bereits: Es soll eine Senioren-

Pflegeeinrichtung entstehen, die ein
externer Partner betreiben wird. ,, Auf-
grund unserer langjéhrigen Verbunden-
heit zu diesem Ort und zu dieser Region
war es uns wichtig, eine nachhaltige
Losung zu schaffen”, sagt Schinko.

Fiir Neuroth ist es nicht der erste Umzug:
So wurde die hauseigene Aus- und Wei-
terbildungsakademie bereits 2009 von
Schwarzau nach Gleisdorf verlegt. 2013
iibersiedelten bereits viele zentrale Ver-
waltungs- und Managementbereiche in
das neue gruppenweite Headquarter in
Graz, das auch kiinftig bestehen bleibt.
Im Technik- und Logistikcenter Schwarz-
au sind bis heute folgende Bereiche an-
gesiedelt, die alle an den neuen Standort
umziehen sollen: das Horgerate- &
Gehorschutz-Labor — eines der grofsten
in Europa —, die Werkstatt, die Logistik,
das Zentrallager sowie verschiedene
Verwaltungsbereiche. BO

INFO-BOX

Akustiker gesucht: Neuroth setzt gezielt auch auf altere Arbeitnehmer

Fir die optimale individuelle Anpassung von Hérgeréaten sorgen erfahrene Horakustiker.

,Um weiter kontinuierlich zu wachsen, suchen wir laufend neue Fachkrafte, die bei uns die

Lehre zum Hérakustiker auf dem zweiten Bildungsweg machen. Wir sprechen gezielt auch

altere Arbeitnehmer an, die sich umorientieren wollen und einen Beruf in einer zukunftssi-

cheren Branche suchen”, sagt Neuroth-Vorstandsvorsitzender Lukas Schinko. Denn Lebens-

erfahrung und Einfihlungsvermégen seien bei der Horgeréte-Versorgung besonders wich-

tig, um &lteren Kunden auf Augenhdhe zu begegnen.

Die duale Ausbildung zum Hérakustiker dauert 18 Monate und erfolgt in erster Linie sehr

praxisorientiert in einem Neuroth-Fachinstitut sowie der hauseigenen Akademie im steiri-

schen Gleisdorf.
www.neuroth.com

Fotos: Neuroth, Lukas ligner
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VEREDELUNGSTECHNIK KRIEGLACH GMBH
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Die VTK mit Sitz im Gsterreichischen Krieglach ziblt als Teil der GMH Gruppe zu den fiihrenden
Spezialisten fiir Veredelungen in der Galvanotechnik. In diesem Jahr werden erstmals iiber 10.000
Tonnen Stahl beim Spezialisten fiir galvanische Oberflachen bearbeitet.

Veredelungsspezialist aus Krieglach

¥ In der Warenannahme der VTK Krieglach,
Teil der internationalen GMH Gruppe,
herrscht reges Treiben. Denn hier werden
auf vier unterschiedlichen Anlagen fast eine
Million Komponenten pro Woche verarbeitet
— Technologien flr insgesamt 47 verschie-
dene Oberflachen stehen zur Verfiigung: Sie
alle verbessern die Oberflacheneigenschaf-
ten von Stahl, Aluminium, Kupfer oder Bron-
ze — Bauteile und Komponenten werden so
effektiver vor Korrosion und Verschleil’
geschtzt. Das Geschaft selbstist nur schwer
zu kalkulieren, die Anfragen kommen kurz-
fristig — oft von heute auf morgen: ,just in
time” wird geliefert. Hauptsachlich in die
Mobilitats- und Hydraulikindustrie: Denn
Anwendung finden die von der VTK bear-
beiteten Produkte primar als hochtechnolo-
gische Bauteile fiir die Automobilindustrie,
die Nutzfahrzeugbranche sowie im Motoren-
und Anlagenbau.

Klein- bis GroBserie

Konkret geht es dabei um Gestell-, Trommel-
und Stangenware. Wahrend sich das Trom-
melverfahren besonders zur automatischen
Verarbeitung kleiner Bauteile in groRen
Stiickzahlen eignet, werden grol3e Werkstu-
cke in der Regel eigenhandig verarbeitet.
+Eine Veredelung kleiner Stlickzahlen ist so

Hochglanz: Hochtechnologische Verede-

lungsverfahren sorgen fiir Korrosionsschutz
der Komponenten.

e

Sorgen fiir veredelte Komponenten: VTK-Verantwortlicher Alexander Leitner und

Galvanikmeister Andreas Jauk.

problemlos maoglich, aber auch Serienteile
kénnen veredelt werden”, erklaren die VTK-
Verantwortlichen Alexander Leitner und
Oberflachentechnik-Meister Andreas Jauk.
Allein in diesem Jahr wurden tGber 10.000
Tonnen Stahl von den 28 Mitarbeitern ver-
arbeitet—eine Premiere: ,Der bislang héchs-
te Wert, der verzeichnet wurde. Die viel
wesentlicheren KenngréRen sind allerdings
Qualitat und Kundenzufriedenheit”, betont
Leitner.

Chemischer Innovationskern

In chemischen und elektrolytischen Verfah-
ren ist das Unternehmen zuhause - so zéh-
len zu den beispielhaften Starken des Un-
ternehmens das Glanzverzinken, notwendi-
ge Chrom-VI-freie Passivierungen einschliel3-
lich Versiegelung sowie das alkalische
Verzinken. Besonders innovativ ist das so-
genannte Mangan-Phosphatieren: , Bei die-
sem chemischen Verfahren werden auch

Bohrungen und Innenbereiche beschichtet
und schlie3lich Reibwerte verringert und die
Gleiteigenschaften verbessert”, hebt Jauk
hervor. Zunutze macht sich das Verfahren
etwa die Bahnindustrie: So werden einzelne
Komponenten von Weichensystemen Man-
gan-phosphatiert.

= VTK
GMH GRUPPE

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Veredelungstechnik Krieglach GmbH
8670 Krieglach
EisenhammerstraBBe 7
Tel.: +43/3855/4010-352
Fax: +43/3855/4010-355
office.vtk@gmh-gruppe.de
www.veredelungstechnik.com
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alutechnik
matauschek

Syrien, Afghanistan, Tschetschenien, Russland,
Rumanien, Ungarn, Deutschland, Schweiz, Slo-
wenien, Kroatien, Serbien, Bosnien, Albanien,
GroRbritannien, Somalia, Osterreich.

Aus diesen 16 Nationen setzt sich momentan
unser Mitarbeiterstamm zusammen, und das
bei insgesamt 70 Menschen, die bei uns und
mit uns arbeiten.

40 % aller Mitarbeiter haben ihren Geburtsort
auRerhalb der osterreichischen Grenzen, und
je weiter man in den Generationen zuriickgeht
umso hoher wird auch dieser Prozentsatz.

Unser Zusammenarbeiten besinnt sich auf
existenzielle Werte wie Toleranz, Respekt und
Empathie und funktioniert reibungslos und
fruchtbringend. Warum das so ist?

Weil wir alle dasselbe mochten. Eine sinnstif-
tende Arbeit, mit den eigenen Handen etwas
Schoénes und Wertiges fiir unsere Kunden
erschaffen und mit dieser Arbeit so viel Geld
verdienen, um ein gutes Leben fiihren zu kon-
nen. Wir sehen ausgefallene Kundenwiinsche
als Herausforderung an unser handwerkliches
Kénnen und unseren flexiblen Geist.

Wir sind stolz auf unsere verwirklichten Pro-
jekte, wobei jeder im System einen wichtigen
Anteil am Gelingen hat.

Wir haben Freude an unserem Tun, denn das
ist gelebte Nachhaltigkeit.

Ja, wir sind schon etwas ver-riickt, und ja, das
eint uns.

ALUTECHNIK MATAUSCHEK GmbH
8605 Kapfenberg, Werk-VI-Strae 28
Tel.: +43/3862/222 23

Fax: +43/3862/222 23-23
alu@matauschek.com
www.matauschek.com
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Die Verschmelzung von Schrott.
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as europaweit tiatige Unter-

nehmen Schrott24 setzt sei-
D nen Wachstumskurs fort:
Ende August 2019 hat das
2016 als Start-up gegriindete Altmetall-
Technologieunternehmen den Mitbe-

werber METALSALE tibernommen,
Betreiber von Europas grofiter Handels-

(Schrott24)

plattform fiir Nichteisenmetalle.
Schrott24 starkt damit seine Positionie-
rung im B2B-Handel sowohl mit Schrott-
héndlern als auch mit Schmelzwerken.
Ebenfalls Ende August erhielt das Un-
ternehmen im Rahmen des , Horizon
2020”-Programms der EU den Forder-
zuschlag tiber eine Forderung in Hohe
von 1,2 Millionen Euro. Schrott24 wird
das Fordergeld dazu verwenden, seine
Onlineplattform weiter auszubauen und
damit das Wachstum des Unternehmens
gemafl der Forderungsziele der EU im
europédischen Ausland voranzutreiben.
Vor allem die Preisfindung und die Zu-
ordnung von Verkdufern zu Kaufern auf
der Schrott24-Plattform sollen mithilfe
neuer Technologien weiter ausgebaut
werden.

Fiir die Kunden dndert sich nichts

METALSALE wurde im Jahr 2017 von
Jochen Kuritz und Gerrit Mewes in Koln
gegriindet und hat unter www.METAL-
SALE.com bisher Europas grofste Han-
delsplattform fiir Nichteisenmetalle
betrieben. Das deutsche Unternehmen
konnte seit seiner Griindung Investoren
wie die 10xGroup, Kristofer Fichtner oder
Gerald Schonbucher fiir sich gewinnen
und hat zuletzt einen monatlichen Um-

STEIERMARK

satz von rund einer Million Euro erzielt.
Schrott24 tibernimmt alle relevanten
Assets des ehemaligen Mitbewerbers.
Uber den Kaufpreis wurde Stillschwei-
gen vereinbart. Fiir die bisherigen ME-
TALSALE-Kunden andert sich bis auf
die neue Firmierung nichts: Die Geschaf-
te laufen wie gewohnt weiter.

Positionierung im groBvolumigen
Handel deutlich verbessert

. Die Ubernahme von METALSALE stiitzt
unmittelbar unsere Wachstumsziele.
Zudem ist sie ein wichtiger Meilenstein
auf unserem Weg, den Markt fiir Me-
tallrecycling zu digitalisieren”, meint
Jan Pannenbécker, Geschiftsfithrer von
Schrott24. Entscheidend dafiir, so Pan-
nenbécker, sei eine Plattform, welche fiir
die unterschiedlichen Zielgruppen je-
weils ein auf ihre Bediirfnisse zuge-
schnittenes User-Interface bereitstellt.
In Zukunft will das Unternehmen wei-
tere Kundengruppen ansprechen, vor
allem im groflvolumigen und direkten
Handel sowohl mit Schrotthdndlern
einerseits als auch mit Schmelzwerken
andererseits. ,Unser Angebot wird sich
in diesen Segmenten deutlich verbessern,
wobei wir auch in Zukunft sowohl B2B-
als auch B2C-Kunden ansprechen”, er-

Fotos: GroBes Foto: Bernhard Lehner (startup300), kleines Foto: Schrott24
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lautert Jan Pannenbécker. ,,So konnen
wir beispielsweise von Schrotthandlern
zukiinftig noch grofiere Volumen erwer-
ben und ihnen bessere Konditionen
anbieten.” Auch Gerrit Mewes, Griinder
von METALSALE, erwartet durch die
Ubernahme eine verbesserte Positionie-
rung am Markt: ,Unsere Nutzer werden
von der Biindelung der Angebote von
Schrott24 und METALSALE profitieren
und in Zukunft noch mehr Méglichkei-
ten im digitalen Ein- und Verkauf von
NE-Metallschrotten haben”.
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lisieren.«

Gut positioniert

»Die Ubernahme von METALSALE stiitzt unmittelbar unse-
re Wachstumsziele. Zudem ist sie ein wichtiger Meilenstein
auf unserem Weg, den Markt fir Metallrecycling zu digita-

Jan Pannenbacker, Geschéaftsfiihrer von Schrott24

EU-Férderung iiber 1,2 Millionen Euro
fiir Schrott24

Im Sommer diesen Jahres freute sich
Pannenbécker iiber die Zusage einer EU-
Forderung im Rahmen des , Horizon
2020"”-Programms in Hohe von 1,2 Mil-
lionen Euro. Das von 2014 bis 2020 lau-
fende Forderprogramm wurde miteinem
Gesamtvolumen von drei Milliarden
Euro aufgelegt, um die Wirtschaft EU-
weit durch wissens- und innovations-
gesteuerte Technologien wettbewerbs-
fahiger zu machen. Allein in den ersten

drei Jahren sind tiber 115.000 Antrédge
eingegangen. Untersttitzt werden beson-
ders innovative Geschiftsideen, die zur
Expansion von Unternehmen in andere
EU-Lénder beitragen. Der Forderung im
Bereich , EIC-Accelerator-Pilot” ging ein
mehrphasiger, tiber ein Jahr andauernder
Auswahlprozess voraus, in dem sich
Schrott24 letztlich durchgesetzt hat. Zu
diesen Unternehmen gehoéren sowohl
Start-ups als auch etablierte Unterneh-
men mit bis zu 250 Mitarbeitern.
Schrott24 wurde in der Schluss- ~ »>

Fotos: Bernhard Lehner (startup300)
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Die fortschreitende Digitalisierung und Globalisierung schaffen einerseits Wettbewerbsvorteile und Stand-
ortimpulse fiir Industrie und Wirtschaft, verlangen andererseits aber auch einen verantwortungsvollen
Umgang mit Kunden und Partnern wie auch neuen Technologien und der Datensicherbeit.

We connect you with the world

I Citycom betreibt mit mehr als 52.000 km
Lange eines der grof3ten stadtischen Kom-
munikations- und Glasfasernetze in Oster-
reich. Als Tochterunternehmen der Holding
Grazist es unser Auftrag, mit hoher Innova-
tionskraft regionale, nationale und interna-
tionale Vernetzungen zu schaffen. Unser Ziel
ist es, der heimischen Wirtschaft die beste
Infrastruktur sowie individuelle Dienstleis-
tungen und Produkte auf allen Ebenen des
Datenverkehrs, des Rechenzentrums und
der Telefonie anzubieten. Durch Bereitstellen
innovativer und hochwertiger Produkte und
Services im Telekommunikationsumfeld
sorgen wir fir einen zukunftsorientierten
Grazer Lebens- und Wirtschaftsraum.

Qualitatsbhewusstsein und
kontinuierliche Entwicklung

Jeder von uns engagiert sich persénlich
daflr, dass wir Sie als Kunden gewinnen und
dann nie mehr verlieren, weil Sie sich auf
uns verlassen kénnen. Darum nehmen uns
unsere Kunden als verlasslichen Partner
wahr, weil wir ausgepragte Kundenorientie-
rung und hochqualifiziertes Personal sicher-
stellen. Dabei arbeiten wir engagiert daran,
unsere Angebote und Dienstleistungen
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dazu bil-
den wir uns standig weiter, benutzen mo-
dernste Technologien und Gerate mit dem
Fokus auf Qualitat und Nachhaltigkeit und
sorgen flir ein optimales Preis-/Leistungs-
verhaltnis. Dieses Qualitdtsbewusstsein ist
Basis unseres unternehmerischen Handelns
und begleitet uns jeden Tag aufs Neue, bei
jeder Fragestellung und jeder Entscheidung.
Esfindetsichin all unseren Bereichen wieder,
ob Entwicklung, Betrieb oder Vertrieb.

Mit Produkt- und Prozessinnovationen fiir
die Welt von morgen erweitern wir laufend
unser Portfolio und schaffen somit die Vor-
aussetzungen fur die Digitalisierung der
lokalen Wirtschaft und damit fiir einen glo-
balen Wettbewerb. Mit dem Erwerb von
5@G-Lizenzen und mit dem damit verbundenen
Einstieg in diese innovative Breitbandtech-

nologie gehen wir einen Schritt weiter in

Richtung Versorgungsqualitat, saubere Ener-
gie, Zeit- und Ortsunabhangigkeit sowie
Burokratieabbau durch Automatisierung.
Die Grazer Stadtregierung unterstitzt diese
zukunftsorientierte Strategie, denn Graz, die
Steiermark und Osterreich kdnnen im inter-
nationalen Vergleich nur dann weiterhin so
erfolgreich sein, wenn digitale Schlussel-
technologien fir alle zuganglich sind.

We connect: Graz

Eine Stadt wie Graz ist stetig im Wandel und
in Bewegung. Graz zeichnet sich durch die
hohe Lebensqualitat aus und hat sich als
Standort fiir viele Unternehmen verschie-
denster Branchen etabliert. Wir versorgen
und erweitern unsere Infrastrukturen laufend,
damit wir jedes in Graz ansassige Unterneh-
men mit Netzinfrastruktur erschlieRen kon-
nen. Mit innovativen Visionen und in enger
Zusammenarbeit mit der Stadtregierung
stehen wir daflir ein, optimale Vorausset-
zungen fur die Digitalisierung flir unsere
Bargerinnen und der lokalen Wirtschaft im
globalen Wettbewerb zu schaffen. Als Toch-
ter der Holding Graz leisten wir einen we-
sentlichen Beitrag zur Zukunftssicherheit
dieses Lebens- und Wirtschaftsraums. Als
~Smart City” entwickelt Graz ,State of the
art”-Konzepte. ,Smart City” bedeutet fiir die
Stadt Graz: Energieeffizienz, ressourcen-

Von links:

Dipl.-Ing. (FH) Bernd
Stockinger (Geschiifts-
fiihrer und Sprecher
der Geschiiftsfiibrung)
& Mag. Ulfried Hainzl
(Geschiiftsfiibrer)

schonender Umgang und emissionsarme
Luft. Die Bereiche Wohnen, Arbeit, Freizeit
sowie die Nahversorgung werden dabei be-
riicksichtigt. Attraktive 6ffentliche Parks und
Platze bilden wichtige Lebensraume fur die
Bevolkerung. Durch das Umsetzen zukunfts-
fahiger Energie- und Verkehrskonzepte scho-
nen wir unsere Umwelt und Ressourcen.

Das ,Internet der Dinge” (Internet of
Things, kurz loT), ist die elementare Kom-
ponente sowohl der Smart Cities wie auch
der Industrie 4.0. Menschen, Maschinen,
Produkte und Logistik kommunizieren und
kooperieren direkt miteinander. Dabei sorgt
Citycom fuir hochwertige und verbindungs-
sichere Datentibertragungen. Auch ermdég-
licht Citycom den Grazerinnen und Grazern
sowie den Gasten der Stadt Grazim Rahmen
von ,freeGRAZwifi” die kostenlose und un-
komplizierte Nutzung von WLAN in der In-
nenstadt, auf Sportstatten, in Freizeitanlagen
und sogar auf dem Schockl, dem Grazer
Hausberg.

RUCKFRAGEN & KONTAKT

Citycom Telekommunikation GmbH
8010 Graz, Gadollaplatz 1

Tel.: +43/316/887-6225
office@citycom-austria.com
www.citycom-austria.com
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>> phase des Wettbewerbs als eines von
insgesamt vier Osterreichischen Unter-
nehmen nach Briissel eingeladen, um
seinen Plan vor einem Expertengremium
vorzustellen.

Automatisierungsgrad wird sich
erhéhen

,,Wir freuen uns sehr tiber die Forderung
und sehen diese als Anerkennung un-
serer Vision und unserer bisherigen

Wachstumsentwicklung. Wir wollen den
Handel mit Altmetallen transparent und
kundenorientiert gestalten und damit
einen nachhaltigen Beitrag im Recycling
leisten”, so Jan Pannenbicker. Gemaf
den Vorgaben des , Horizon 2020“-Pro-
gramms wird Schrott24 das Fordergeld
nutzen, um sein in Briissel vorgestelltes
Vorhaben umzusetzen, das im Wesent-
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lichen die weitere Internationalisierung
des Unternehmens innerhalb der EU
und den damit verbundenen technolo-
gischen Ausbau der Onlinehandelsplatt-
form beinhaltet. Schrott24 wird zukiinf-
tig unterschiedliche Interfaces einfiihren,
die den Bediirfnissen der verschiedenen
Benutzergruppen (kleine, mittelstandi-
sche und grofle Verkaufer, Schrotthand-
ler, Schmelzwerke) entsprechen. Auch
der Automatisierungsgrad der Schrott24-
Plattform wird sich weiter erhdohen: So
werden die Preisfindung und die Zu-
ordnung von Kaufern und Verkaufern
noch dynamischer und die operativen
Prozesse stiarker automatisiert. Fiir die
néchsten Jahre plant Schrott24 zudem,
in weitere europdische Lander wie die
Niederlande, Italien und Frankreich zu
expandieren.

Unternehmen ist seit Griindung 2016
auf konstantem Wachstumskurs
Schrott24 ist seit seiner Griindung im
Jahr 2016 auf Wachstumskurs und un-
terstiitzt damit die EU-weiten Bestre-
bungen, die Recyclingquote von Metall
zu erhShen und damit den energieauf-
wendigen und COy-intensiven Abbau
von Primérrohstoffen zu verringern.
Ende Juni 2019 hat das Unternehmen
mehr als 8.000 Transaktionen umgesetzt
und stellt gerade fiir mittelstindische
Metallrecycling-Unternehmen in Euro-
pa einen attraktiven Partner mit einem
digitalen Geschaftsmodell dar. Zum
30. Juni 2019 beschéftigte Schrott24 ein

internationales Team von insgesamt 15
Mitarbeitern. Die Schrott24-Homepage,
auf der sowohl gewerbliche als auch
private Verkdufer Altmetall und Elekt-
ronikschrott verkaufen konnen, wird
derzeit monatlich von rund 90.000
Unique Visitors besucht. VM

Uber Schrott24

Die Schrott24 GmbH ist ein Grazer Altme-
tall-Technologieunternehmen und Betrei-
ber einer Onlineplattform fiir den Handel
mit Altmetall in Europa. Das Unternehmen
arbeitet mit Schrotthéndlern, Recyclern
und Schmelzwerken zusammen, um deren
Auslastung zu steigern. Metalle sind fast
zu 100 Prozent recycelbar und kénnen
kontinuierlich recycelt werden, ohne die
Eigenschaften des Materials zu verédndern.
Mit seinem Geschaftsmodell liefert
Schrott24 einen wesentlichen Beitrag
dazu, die bislang vergleichsweise
geringen Recyclingquoten von Metall zu
erhéhen. Zudem tragt Metallrecycling
dazu bei, den mit dem Abbau von Primar-
rohstoffen verbundenen hohen Energie-
aufwand und CO»-AusstoB3 zu senken.
Schrott24 wurde im Jahr 2016 von
Alexander Schlick und Jan Pannenbé&cker
gegrlindet. Namhafte Investoren haben
sich an Schrott24 beteiligt: FJ Labs, Fil
Rouge Capital, Startup300, Gisbert Rihl
(Vorstandsvorsitzender Klockner).
www.schrott24.de

Fotos: Bernhard Lehner (startup300), Foto ganz unten: Michael Gaida/Pixabay
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Die BAG bietet mit ibrem rund 30 Mitarbeiter umfassenden Team ihren Kunden Zuverldssigkeit und
langjibriges Know-how in den Geschiftsfeldern Aufbereitungstechnik, Aufbereitung und Recycling
von Robstoffen sowie Entwisserung von Klirschlamm.

Optimierte Rohstoffautbereitung

@ Die Firma BAG Kléch Aufbereitungstechnik
GmbH ist ein im wunderschoénen siidoststei-
rischen Kléch beheimatetes und seit dem Jahr
2012 wieder selbstandiges Unternehmen,
dessen Wurzeln bereits 20 Jahre zurtickreichen.
Der Tatigkeitsbereich erstreckt sich von der
mobilen Aufbereitung und dem Recycling von
Rohstoffen bzw. Baurestmassen tber die mo-
bile Entwasserung von kommunalem und
industriellem Klarschlamm bis hin zur Aufbe-
reitungstechnik am Standort Kléchberg 160.
Wir haben uns neben dem Handel von mobi-
len auch auf die Planung und Fertigung von
stationaren Aufbereitungsanlagen, den dazu
erforderlichen Einzelkomponenten sowie Ser-
vice-/Wartungs- und Reparaturarbeiten spezia-
lisiert. Je nach Bedarf kénnen wir auch All-in-
Lésungen anbieten, die den kompletten Betrieb

dieser Anlagen inkludieren.

Individuelle Losungen fir die
Naturstein- und Recyclingindustrie
Speziallésungen flr verschiedenste Aufga-
benstellungenim Bereich der Naturstein- und
Recyclingindustrie werden im eigenen Hau-
se geplant und gefertigt. So wurden bereits
verschiedenste Aufgabenstellungen in Zu-
sammenarbeit mit namhaften Erzeugern und
Anwendern im Bereich Brecher- und Forder-
technologie umgesetzt. Aber auch Lésungen
fir den maschinellen Einbau von StralRen-
banketten, Abscheidung von Stérstoffen in
den fertig fraktionierten Endprodukten, Um-
bau auf Dual-Power-Systeme oder mal3ge-
schneiderte Aufbereitungsanlagen mit Ein-
bindung von uns zu sanierenden Gebraucht-
maschinen wurden bereits oftmals realisiert
und sollen beispielhaft die Vielfaltigkeit
unseres Betriebes aufzeigen.

Sehr stark gepragt wird unser Lieferpro-

gramm durch mobile Brech- und Siebanlagen
des Herstellers Sandvik, fur die wir die 6s-
terreichweite Generalvertretung innehaben,
sowie eine Kooperation mit dem Férderband-
hersteller Telestack

Entwasserung von kommunalem und
industriellem Klarschlamm

Mittels dreier mobiler Klarschlammentwas-
serungsanlagen fihren wir die Entwéasserung
von kommunalem und industriellem Klé&r-
schlamm voéllig selbststéandig durch. Unsere
langjahrigen kommunalen, 6ffentlichen und
gewerblichen Auftraggeber greifen immer
wieder gerne auf unsere Erfahrung in diesem
Segment zurlGck und vertrauen auf unsere
Sorgfalt bzw. Sauberkeit.

o} BAG KLoCH

AUFBEREITUNGSTECHNIK

RUCKFRAGEN & KONTAKT
BAG Kléch Aufbereitungstechnik GmbH
8493 Kléch, Kléchberg 160
Tel.: +43/3475/28 59
office@bag-kloech.at
www.bag-kloech.at
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Das Murtal gehort zu den wohl schonsten Flecken der Steiermark. Es bietet alles fiir einen genussvollen,
aber vor allem kreativen und produktiven Aufenthalt.

Tagen und Feiern mit Adrenalinkick

Eindrucksvolle Berge, die den Weitblick
scharfen, sanfte Hlgel, die den Gedanken
freien Lauf lassen, die imposante Mur, die
alles in den rechten Fluss bringt, und jede
Menge Sportmaoglichkeiten wie Wandern,
Radeln, Golfen, Fischen, Schneeschuhwan-
dern und sogar Skifahren.

Aber das Murtal kann noch mehr: Direkt
am und rund um den RED BULL RING finden
sich heute jede Menge kleine Schldsser,
Hotels sowie Event- und Seminarmaéglich-
keiten, die das Murtal zum idealen Platz flir
eine gelungene Veranstaltung machen.
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Der Red Bull Wing ...

...isteine ganz auBergewohnliche Location!
900 Tonnen wiegt der Stahlkoloss. Wahrend
der internationalen Motorsportbewerbe ge-
hen auf der Strecke die PS-Profis an ihre
Grenzen, den Restdes Jahres werden in dem
héchst modernen und technisch sowie ar-
chitektonisch ausgeklliigelten Red Bull Wing
Meetings, Seminare, Tagungen, Incentives
und Teambuilding-Veranstaltungen abge-
halten. Bis zu 500 Personen finden hier die
Moglichkeit, jede technische Raffinesse und
Prasentationstechnik zu nutzen, um dem

Sinn der Veranstaltung gerecht zu werden.
Und ganz nebenbei bieten die groRen Glas-
elemente einen fantastischen Blick auf die
Start-Ziel-Gerade.

Genussvolle und kreative Zeit im
Wasserschloss ...

... bietet, ganzin der Ndhe zum Red Bull Ring,
das ehemalige Wasserschloss und heutige
Hotel Schloss Gabelhofen. Es ist nicht nur
far Romantiker, Urlauber und Liebhaber stei-
rischer Kulinarik ein idealer Treffpunkt! Denn
neben dem historischen und wunderbar

Foto: Harald Eisenberger
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renovierten Schloss mit seinen vier Wehr-
tirmen, modernen Zimmern und Suiten
sowie dem Gewolberestaurant samt Keller-
bar entstand vor wenigen Jahren ein mo-
derner und lichtdurchfluteter Veranstaltungs-
komplex mit viel Aussicht auf die Landschaft
rundherum. Von der Vernissage bis hin zur
Tagung (fir kleine wie grof3e Gruppen) findet
hier jeder Event die nétigen Voraussetzun-
gen. Modernste Prasentation und Technik,
gute Akustik und nattrlich variable Raum-
aufteilung. Maximale Auslastung: etwa 200
Personen.

Stilvolles Tagen im Jugendstil-
ambiente ...

... bietet das Hotel Steirerschldssl. Hier wird
im kleineren Rahmen gebrainstormt, gefei-
ert und getagt. Neben der Bibliothek und
dem Seminarraum werden auch der Semi-
narbereich im gleich angrenzenden Gaste-

haus und gerne auch die Gartenterrasse und
der Weinkeller oder die Zigarrenlounge ge-
nutzt. Die Suiten im Hotel sind allesamt au-
Bergewohnlich, sowohl im Haupthaus als
auch im Gastehaus: jede mit edelsten Ma-
terialien und modernen Stilelementen ge-
staltet und doch dem Jugendstil angepasst.
Und die Kiiche? Haubenqualitat — mit steiri-
scher Herzlichkeit serviert.

Der Red Bull Ring ...

... istimmer ein Abenteuer wert. Nicht nur
fur Profis! Abseits der grol3en Motorsport-
events findet auch der PS-affine Gast hier
jede Menge Herausforderung. Nach einer
Flihrung hinter die Kulissen stehen jede
Menge Abenteuer zu Wahl. Ob im Sportwa-
gen im Driving-Center oder auf der Renn-
strecke, ob Offroad mit einem Gelandefahr-
zeug oder im KTM-X-Bow, in einem Porsche
oder bei einer der vielen anderen Gelegen-

heiten, an die eigenen Grenzen zu gehen.
Und im Winter? Gibt’s Wintertrainings, Er-
lebnisrunden, Drift-Sessions und vieles mehr.

Kurzum und steirisch geradeheraus: Das
Murtal ist einfach ein genialer Platz fur lhre
Veranstaltungen!

NOMEN EST OMEN

RUCKFRAGEN & KONTAKT
Projekt Spielberg GmbH & Co KG
8724 Spielberg, Red Bull Ring StraBe 1
Tel.: +43/3577/202-0
Fax: +43/3577/222-90
anfrage@projekt-spielberg.com
www.projekt-spielberg.com

Angzeige ® Fotos: Philip Platzer
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Vertrauen ist gut. Kontrolle ist besser!

nformationen sind ein es-
senzieller Businessfaktor. In
I unserer Informationsgesell-
schaft schafft Wissen Vor-
sprung und Macht. Wir leben in einer
Zeit, in der Informationen fiir alle einfach
und schnell zuganglich sind. Die Fiille
an Informationen, die uns dabei zur
Verfiigung steht ist unendlich. Diese
Informationsflut macht es jedoch schwie-
rig, die Relevanz und Wertigkeit von
Informationen einschétzen zu konnen.
Welche Informationsquellen sind ver-
trauenswiirdig und verldsslich, stellt
sich dabei die Frage.

Vertrauenswiirdige Informationen
bieten entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil

Besonders im Geschiftsleben ist Wissen
tiber Kunden und Geschaftspartner er-
folgsentscheidend und schafft Vertrau-
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en. Durch den zunehmenden Distanz-
handel und internationale Geschéftsbe-
ziehungen ist das Absichern durch mehr
Wissen {iber sein Gegeniiber notwendig.
Dass der Geschéftspartner die Rechnung
nicht bezahlt, stellt fiir das Unternehmen
ein Risiko dar. Zahlungsausfille sind
existenzbedrohend. Nur die Einschit-
zung der Zahlungswahrscheinlichkeit
macht das Risiko kontrollierbar.

War es frither die Handschlagqualitat,
die das Vertrauen in den Geschéftsab-
schluss besiegelt hat, ist es heute das
Wissen tiber seinen Geschiftspartner,
das dieses Vertrauen herstellen kann.
Die richtige Information sofort und je-
derzeit verfiigbar, ist der Anspruch.
Dazubedarf es der vertrauenswiirdigen
Informationsquellen, die mehr und vor
allem vernetzte Informationen sofort
und jederzeit abrufbar zur Verfiigung
stellen. Alle relevanten Daten und daraus

resultierenden Informationen aus einer
Hand zu erhalten, spart Zeit, Ressourcen
und vereinfacht Prozesse.

Mehr Umsatz mit weniger Risiko

CRIF ist diese vertrauensvolle Informa-
tionsquelle. Als fithrender Anbieter von
Wirtschaftsinformationen B2C und B2B
ist CRIF ein wichtiger Informationspart-
ner der Osterreichischen Wirtschaft.
Durch das ganzheitliche Angebot von
CRIF aus qualitativ und quantitativ bes-
ter Information und eigener Technologie
auf hochstem Innovationslevel, maxi-
miert der Kunde seinen Wissensvor-
sprung und trifft dadurch die richtigen
Entscheidungen.

Sicherheit und Transparenz fiir globale
Wirtschaftsbeziehungen

Mit zunehmender Internationalisierung
stellt sich oftmals die Frage: Wie = »>

Anzeige ® Foto: Gerd Altmann/Pixabay
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Mehr Wissen, mehr Sicherheit
Im Internationalen Business.

CRIF bietet mit seiner Online-Informationsplattform SkyMinder den schnellen und einfachen Zugang
zu weltweiter Information: mehr als 200 Mio Unternehmen aus 230 Landern und Regionen.

Mit SkyMinder priufen Sie die wirtschaftliche Zuverlassigkeit Ihrer internationalen Geschéaftspartner fruhzeitig
und vermeiden so Zahlungsausfélle oder Verzdgerungen in der Lieferkette. Dank SkyMinder wissen Sie,
welchen internationalen Geschaftspartnern Sie vertrauen kénnen — ganz einfach online per Mausklick.

Mit SkyMinder erfullen Sie Compliance-Vorgaben und schaffen Transparenz und Rechtssicherheit bei der
Zusammenarbeit mit lhren internationalen Geschaftspartnern.

Wir bringen Sicherheit und Transparenz
in globale Wirtschaftsbeziehungen.

' SV 4 Y/

www.crif.at Jogetirer fo e next /eve/
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gut kennen Sie Thren internationalen
Geschiftspartner? Was wissen Sie tiber
ihn und, vor allem, sind Thre Wissens-
quellen vertrauenswiirdig? Unwissenheit
und falsche Einschétzung sind eine gro-
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e Bedrohung fiir jedes Unternehmen.
Durch Information zur wirtschaftlichen
Stabilitdt und Zuverlassigkeit des zu-
kiinftigen Geschéftspartners kann ein
mogliches Risiko richtig eingeschitzt
und konnen dementsprechende Maf3-
nahmen gesetzt werden.

CRIF kennt lhre Geschéftspartner —
auch international

Mit der Online-Informationsplattform
SkyMinder von CRIF ist der schnelle
und einfache Zugang zu weltweiter In-
formation moglich: mehr als 200 Mio.
Unternehmen aus 230 Landern und Re-
gionen. Es kann frithzeitig die wirt-
schaftliche Zuverldssigkeit internatio-
naler Geschéftspartner tiberpriift werden
und so Zahlungsausfille oder Verzoge-
rungen in der Lieferkette vermieden
werden. Durch dieses allumfassende
Wissen kann das Unternehmen einfach
einschédtzen, welchen internationalen
Geschiftspartnern es vertrauen kann.

Somit bekommt man eine Transparenz
und Rechtssicherheit bei der Zusam-
menarbeit mit internationalen Geschéfts-
partnern, die Unternehmen erfolgreich
machen. |

SkyMinder Produkt-Features:

B Echtes weltweites Monitoring

B GroBte Datenbank zur Pep- und
Sanktionslistenprifung

B Globale Onlineplattform (230 Lander)

M GroBte Datenbank ( mehr als 200 Mio.
Unternehmen)

W Hochste Qualitat am Markt in Europa,
China und den arabische Staaten

M Einheitliches Layout und Berichte
in Deutsch, Englisch und weiteren
Sprachen

B Einheitliche Risikobewertung ber alle
Lander hinweg

www.crif.at

Anzeige ® Fotos: Gerd Altmann, rawpixel/Pixabay
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KONGRESSSTADT GRAZ

Nach der sehr erfolgreichen ersten Halfte im Kongressjahr 2019
erwartet das Graz Convention Bureau wieder ein Plus bei Tagungen,
Teilnehmern und Nachtigungen in Graz.

150 Veranstaltungen sind far 2019 bereits
gemeldet, viele groBe und erfolgreiche Ta-
gungen sind schon im ersten Halbjahr tiber
die Blihne gegangen. Startschuss gab das
zweijahrliche IMPULS Festival und Interna-

Blrgermeister Siegfried Nagl und Moderatorin
Sandra Thier bei den Graz Congress Awards
im Juni 2019

tional Ensemble and Composers Academy
for Contemporary Music mit zirka 369 Teil-
nehmern aus aller Weltim Februar, gefolgt
von der internationalen World Wood Day
Conference im Marz und dem Primarver-
sorgungskongress sowie der renommierten
Tagung ,Moderne Schienenfahrzeuge” im
April. Der Juni — immer ein starker Kon-
gressmonat —brachte u.a. die europaische
Papierindustrie zur Paper&Biorefinery Con-
ference and Trade Show in den Congress
Graz und das Fifteen Seconds Festival 2019
lockte immerhin Giber 5.000 Interessierte in
die Grazer Stadthalle. Mitte September be-
gann wieder die ,Kongress-Hochsaison”,
in der etwa die INTERSPEECH Uber 2.000
Experten aus aller Welt in die steirische
Hauptstadt einladt.
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Die gltcklichen Preistragerinnen der Awards

samt Jury

Verleihung der Graz Congress Awards
Mit den Graz Congress Awards wirdigt die
Stadt Veranstalter, die sich bei der Durch-
fihrung von Kongressen in Graz als Botschaf-
ter international verdient gemacht haben.
Uber 200 Kongressveranstalter sind dafiir
am 26. Juniin den Stefaniensaal des Congress
Graz gekommen. Die festliche Gala unter
dem Motto ,Wissen schaffen” wurde von
Sandra Thier moderiert und wird nach den
Kriterien des Osterreichischen Umweltzei-
chens fur Green Events ausgerichtet. Dazu
passend wurden bei der Gala am kiirzlich
ausgerufenen Graz Veggie Day den Gasten
nur vegetarische Speisen serviert.
www.graztourismus.at/kongress

GRAZ

» KONGRESSE
MIT GENUSS «

Osterreichs GenussHauptstadt
bietet das beste Rezept fiir
erfolgreiche Tagungen: Wunder-
schone Altstadt mit siidlichem
Flair, moderne Kongress- und
Veranstaltungszentren, lebendige
Universitatsstadt und attraktive
Kulturszene garniert mit steirischer
Kulinarik und Gastfreundschaft.

Informieren Sie sich online:

GRAZ VENUE FINDER &

GRAZ CONVENTION BUREAU
www.graztourismus.at/kongress
kongress@graztourismus.at
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Die zeitraubende Arbeit im Lager der Apotheke Weiz erledigt

ittlerweile ist der Roboter

Robi —ein sogenannter Apo-
M store — der gute Freund des
Teams in der Apotheke
Weiz am Kaplanweg. Seit der Er6ffnung

im Dezember 2017 erledigt Robi die La-
ger- und Kommissionierarbeiten. ,Am

Anfang hatten wir schon Angst, dass
wir durch unseren neuen Roboter viel
Wartezeit haben. Aber inzwischen hat
sich gezeigt: Diese Zeit geht eins zu eins

an unsere Kunden! Sie profitieren von
unserer zusitzlichen Beratungszeit”,
verrat Roswitha Kuttner, Konzessioni-
rin und Eigenttimerin der Apotheke
Weiz.

Keine Angst vor Automatisierung

,Wir sind stolz auf unsere innovative
Apotheke! Pro Tag kommen zu uns min-
destens drei Grofilieferungen. Wenn der
Kunde am Vormittag bestellt, ist das

Foto: KNAPP AG

TERMINAL GRAZ SUD  StB ===

Abwicklung aller
Eisenbahn- und
Umschlagtéatigkeiten

jahrlich 200.000
umgeschlagene Container

Abfertigung von taglich
bis zu 12 Ziigen und mehr
als 300 LKW

Container- und
Wagenreparatur

Steiermirkische Landesbahnen
Terminal Graz Siid

Am Terminal 2

8402 Werndorf, Osterreich
T+43313555943-0

E terminal-graz@stlb.at
www.steiermarkbahn.at

»
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Medikament am Nachmittag da”, erzéhlt
Veronika Grabner. Sie ist PKA — phar-
mazeutisch-kaufmannische Assistentin
- und sorgt fiir die , Fiitterung” des
Apostores: Bestellen, Einlagern und
Kontrollieren.

12.000 Packungen lagern in dem Auto-
maten, der auf Knopfdruck innerhalb
weniger Sekunden das Medikament an
eine der drei Verkaufsplatze liefert.
Dabei erreicht der Roboterarm eine Ge-
schwindigkeit bis zu 60 km/h. Und am
héufigsten transportiert er Schmerz-
mittel, denn dafiir gibt’s die grofite
Nachfrage. ,Die Automatisierung hat
viele Vorteile fiir uns: Wir haben einer-
seits mehr Zeit fiir Beratung und ande-
rerseits werden die betrieblichen Ab-
laufe vereinfacht!”, restiimiert Roswitha
Kuttner.

Technologie zu 100 % aus Europa
Der Apostore-Roboter wird in Deutsch-

land von der Apostore, einem Tochter-
unternehmen der KNAPP AG, produziert
und ist zu 100 Prozent ,,Made in Europe”.
Vor der Anschaffung plant die Apothe-
ke gemeinsam mit Apostore den indivi-
duellen Prozessablauf.

Der Aufbau und die Inbetriebnahme
erfolgen schliefllich binnen zwei Wo-
chen. Regelméfige Wartung inklusive
Fernwartung, Software-Updates und
eine 24-h-Service-Hotline sorgen fiir
einen einwandfreien Ablauf. ,Uber ei-
ne Kamera sind wir mit den Service-
mitarbeitern verbunden und erhalten
jederzeit sofort Hilfe”, berichtet PKA
Veronika Grabner. ,Die hohe Service-
qualitdt und die regionale Ndhe waren
entscheidend bei der Auswahl des Au-
tomationspartners”, ergdnzt Katrin
Kuttner, die Tochter der Eigent{imerin.
Sie ist seit dem Abschluss des Studiums
ebenfalls als Pharmazeutin in der Apo-
theke tatig.
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Eine Apotheke der Zukunft

Roboter Robi ist ein grofler Schritt in
Richtung Digitalisierung, da Daten ein-
fach eingelesen werden. Zudem steht in
der Apotheke Weiz bereits ein digitales
Plakat, das fiir die Kunden schnell und
aktuell Informationen liefert. Trotz di-
gitaler Daten ist Beratung immens wich-
tig — das Apothekenteam beobachtet
sogar einen Anstieg der Beratungswiin-
sche. ,Unsere Apotheke ist jetzt top-
modern ausgestattet und technisch fiir
die Zukunft bestens gertistet”, findet
Katrin Kuttner, die in einigen Jahren die
Apotheke tibernimmt. , Fiir die Zukunft
stellen wir uns zusétzliche Selbstbera-
tungsterminals vor. Kunden, die nicht
warten wollen, konnen dort einfach ih-
re Produkte auswéhlen.” Die Apotheke
Weiz vereint also perfekt die wertvolle
personliche Beratung mit der untersttit-
zenden Automatisierungstechnik von
Apostore. VM

Anzeige ® Foto: SVI Austria GmbH, A-8530 Deutschlandsberg

ELECTRONICS MANUFACTURING SERVICES

Service, Flexibilitat und Effizienz fuhren zu kontinuierlichem
Wachstum und steigender Wettbewerbsfahigkeit und in weiterer
Folge zur Sicherung des weststeirischen Produktionsstandortes
innerhalb eines globalen Elektronik-Konzerns.

SVI Austria ist Auftragsfertiger und Outsour-
cing-Partner fiir elektronische und mecha-
tronische Produkte mit Sitz in Deutschlands-
berg. Das européische Headquarter — eine
Tochter der SVI Public Company Ltd. in Thai-
land - beschaéftigt 285 qualifizierte Mitarbei-
ter am Standort in der Weststeiermark.

Die SVI-Gruppe deckt die komplette Auftrags-
fertigung von elektronischen Baugruppen,
Komplettgeraten, Kabeln und Systemen ab
und garantiert bestes Preis-Leistungs-Verhalt-
nis und hdchste Produktqualitat, verbunden
mit Know-how und standardisierten Prozessen.
Erganzend zum umfassenden Dienstleistung-
sangebot bietet SVI seinen Kunden auch
DMS-Dienstleistungen (Design & Manufac-
turing Services) — vom Design bis zum ferti-

gen Produkt. Im hart umkampften Markt fir
EMS - Electronics Manufacturing Services
— hat SVI das richtige Erfolgsrezept mit der
Kombination eines europaischen Hauptsitzes
und Technologie-Kompetenzzentrums in
Osterreich, einer regionalen, 6konomischen
Produktion in Ungarn und der Slowakei so-
wie Asien-Standorten fir High-Volume-
Produktion mit kostenglinstiger Serienfer-
tigung in Thailand und Kambodscha.

Als Front End im européaischen Raum mit
einer starken Prasenz in der DACH-Region,
produziert SVI Austria hochkomplexe elek-
tronische und mechatronische Produkte flr
internationale Kunden der Branchen Indus-
trie, Offentlicher Transport, Automotive und
Medizintechnik.

Als Dienstleistungsunternehmen verpflichtet

sich SVI gemald dem Statement ,Superior
Service, Highest Quality”, die hohen Quali-
tatsanspriche in der Auftragsfertigung zur
vollsten Zufriedenheit der Kunden zu erftllen.

RUCKFRAGEN & KONTAKT
SVI AUSTRIA GMBH
8530 Deutschlandsberg
Frauentaler StraBe 100
Tel.: +43/3462/68 00-0
office@svi-austria.com
www.SVI-HQ.com
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Spitzer Engineering plant Anlagen, Versorgungsleitungen und Maschinen fiir unterschiedliche Kunden —
vom Stahlkraftwerk iiber den Pharmabetrieb bis zur Klaranlage — und erweiterte sein Tatigkeitsfeld jiingst
auch in Richtung Forschung und Entwicklung griiner Energietechnologie.

30 Jahre Engineering-Kompetenz

Als Herbert Spitzer in jungen Jahren flr
ein Jobangebot nach Deutschland zog,
wollte er eigentlich nur ein oder zwei Jahre
bleiben — daraus geworden sind dann aber
doch zwolf. Herbert Spitzer, der sich beruf-
lich dem akkuraten Planen verschrieben
hat, hat seine eigene Lebensplanung Ende
der 1980er wieder in seine Heimatregion
Vorau zuriickgefthrt: ,Wegen der Lebens-
qualitat und weil ich meine Kinder hier zur
Schule schicken wollte.” So kam es, dass
er, der sich nach mehreren Arbeitsstationen
im Kraftwerksbau in Deutschland bereits
erfolgreich selbststandig gemacht hatte, in
Osterreich 1989 noch einmal ganz von vor-
ne anfing. Er habe seine Entscheidung bis
heute allerdings nicht bereut, sondern
schatzt im Gegenteil die Vorteile am land-
lichen Standort: ,Man ist nicht nur einer
von vielen Konkurrenten, sondern kann sich
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Gelebter Zusammenbhalt: Die 90-kopfige Mannschaft der Spitzer GmbH zieht an einem Strang.

hier etwas aufbauen und die Region mitge-
stalten. Zudem ist die Bindung der Mitar-
beiter viel stérker — die meisten bleiben sehr
lange bei uns. Nicht zu vergessen die Natur
vor der Haustir und die frische Luft.” Man
merkt Herbert Spitzer, der 20 Jahre Vize-
blrgermeister von Vorau war, die Verbun-
denheit zu seiner Heimat an.

Tradition und Innovation seit 1989
Vom Basic-Engineering bis ins letzte Detail:
Spitzer Engineering entwirft Anlagenlayouts
und Aufstellungsplane, konstruiert Maschi-
nenstrange und Baugruppen und erstellt
detailgerechte Werkstattzeichnungen fir
den Industrieanlagenbau und Maschinenbau
—und das seit nunmehr 30 Jahren.

Doch damitist das Leistungsportfolio des
steirischen Ingenieurbliros langst nicht be-
schrieben. Insbesondere in den Bereichen

Consulting, Abwicklung und Projektierung

werden auBerdem Engineering-Dienstleis-
tungen und einzigartiges Know-how geboten.
Die Sicherung und Erweiterung von Arbeits-
platzen, soziale Verantwortung und ethische
Vorgehensweise sind tberdies zentrale An-
liegen der Firmenfihrung.

Nachdem das Ingenieurbiro 1989 nach
Osterreich tibersiedelte, wandelte man das
Einzelunternehmen 1994 in eine GmbH um
und etablierte sich als zuverlassiger und
langfristiger Engineering-Partner am inter-
nationalen Markt. Durch den hohen techni-
schen Standard, kontinuierliche Weiterent-
wicklung und flexible Personalmodelle
konnte die Zahl der Mitarbeiter bestandig
gesteigert werden. Inzwischen beschaftigt
Spitzer Engineering rund 90 Mitarbeiter und
zahlt somit zu den groRten Ingenieurblros
in Osterreich.



V.1.: Herbert Spitzer mit seiner Frau Maria und Nachfolgerin Tochter Simone.

Als Anreiz fiir neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter setzt Spitzer auf Bildung. ,,Einer
unserer Mitarbeiter hat im Rahmen seiner
Masterarbeit tolle Ideen entwickelt, welche
wir im Bereich Bildung fir MaBnahmen be-
reits einsetzen konnten”, erzahlt Spitzer. So
wird die Belegschaft ermutigt, technische
Schulungen oder Personlichkeitsbildungs-
malRnahmen zu absolvieren. In Schulen oder
beim Girls Day ist Spitzer ebenfalls mit Ak-
tionen prasent. Und Volksschulkindern wird
bei Betriebsfliihrungen der Beruf Ingenieur/
Ingenieurin spielerisch nahergebracht: So
kénnen neugierige Kinder selbst bei einer
Lego-Serious-Play-Station, mittels 3D-Pro-
gramm oder einem Puzzle aktiv werden.

~Besonders wichtig flr die positive Ent-
wicklung war der Ausbau des Standorts in
Vorau”, so Herbert Spitzer. Im Jahre 2007
wurde das neue Impulszentrum eréffnet und
seitdem befindet sich das Unternehmen
stetig im Aufwind. So konnten weitere Stltz-
punkte fiir das Ingenieurbiiro im zentral 6st-
lichen Bundesgebiet erschlossen werden.
+Wir bieten Engineering-Leistungen mittler-
weile an vier Standorten in Oberosterreich,
Niederosterreich und in der Steiermark an”,
erklart Spitzer und fiigt an: ,,Die Zweigstellen
Bad Leonfelden, Wiener Neustadt und Gram-
bach/Graz werden vom Unternehmenssitz
in Vorau aus geleitet.”

Hochwertige Anlagenplanung

Kunden verspricht Spitzer mal3geschneider-
te, technisch und wirtschaftlich gilinstige
Lésungen sowie ein gesundes Mal3 an Inno-

vation. Speziell im Industrieanlagenbau und
in der Planung pharmakologischer Anlagen
konnte das Ingenieurbiro der Technikindus-
trie durch Komplettanlagenplanung und
smartes Design wichtige Impulse geben.
~Anlagenbetreibern sind der sorgenfreie
Betrieb, einfache Wartung und - sofern nicht
verhinderbar - kurze Ausfallzeiten ein An-
liegen”, weil3 Spitzer. ,Darum ist es Aufgabe
unserer Konstrukteure, Rohrleitungstief- und
-hochpunkte sowie Totrdume bestmaoglich
zu vermeiden.” Ebenso gewinnbringend ist
es, mittels homogener Verrohrungen fir
optimale Prozessablaufe zu sorgen.

Als Engineering-Dienstleister mit jahrzehn-
telanger Erfahrung in der Stahlindustrie ist
man aulBerdem idealer Partner, wenn es da-
rum geht, fir GroBanlagen, Stranggussan-
lagen und Walzwerksanlagen ein optimiertes
Rohrleitungssystem zu planen. Im Speziellen
bietet man die Konzipierung von Raum- und
Zwischenverrohrungen sowie Feldverroh-
rungen. ,Egal, welche Anlagen oder Anla-
genbereiche geplant werden — besonders
wichtig ist es, die Anlagenumgebung ent-
sprechend zu bericksichtigen”, erklart Spit-
zer. Diese sei mittels 3D-Laserscan exaktins
CAD-Modell Ubertragbar, so der Geschafts-
fuhrer weiter. Beim Detail-Engineering kann
anschlieBend optimal auf die vorherrschen-
de Betriebsumgebung eingegangen werden.

Forschung und Entwicklung sichert
Erfolg langfristig

Der Weltwirtschaftskollaps 2008 veranlass-
te die Firmenfihrung, eine eigene Abteilung

STEIERMARK

fr Forschung und Entwicklung ins Leben
zu rufen — um technische Innovationen fiir
den Sektor ,Grliine Energien” voranzutreiben
und die Standorte langfristig zu starken.
Tochter Simone Spitzer ibernahm als Ex-
pertin flr Verfahrenstechnik 2018 die Fiih-
rung: ,Wir realisieren in Zusammenarbeit
mit 6ffentlichen Forschungseinrichtungen
und Partnerbetrieben Projekte in den Berei-
chen Verfahrenstechnik, Maschinenbau
sowie Umwelt- und Energietechnik.”

Uberdies will man privaten Innovatoren
und Patentbesitzern auf die Spriinge helfen.
,Technische Innovationen finden oft nur im
Kopf statt, weil Ideen allein noch keinen
Fortschritt bewirken. Wir helfen dabei, dass
erfolgversprechende Konzepte technologi-
siert und reif fur die Produktion gemacht
werden”, schlief3t die designierte Nachfol-
gerin fur die Firmenspitze.

SPITZER

ENGINEERING

SPITZER GesmbH

8250 Vorau, Impulszentrum 1
Tel.: +43/3337/4110-0

Fax: +43/3337/4110-104
office@spitzer.at
www.spitzer.at
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Die diesjahrige Konjunkturerhebung der steirischen Green-

Tech-Branche zeigt eindrucksvoll, dass Kllmaschutz und

W|rtschaft||ches Wachstum |<e|n W|derspruch smd

Die griine Mark -

Uber den Green Tech Cluster

Der Green Tech Cluster initiiert griine Inno-
vationen und damit Wachstum in rund 200
Unternehmen und Forschungseinrichtun-
gen. Der Cluster unterstitzt mit F&E-Pro-
jektentwicklung, Technologietrends, Markt-
chancen sowie globalen Kontakten und hat
im internationalen Vergleich fir ,exzellen-
tes Clustermanagement” die Hochstnote
von 100 Punkten erhalten. Er fihrt damit
die weltweite Liste von 1.000 auditierten
Clustern aus vier Kontinenten an.

ie Steiermark entpuppt sich

in den letzten Jahren immer
D mehr als Bundesland der

griinen Ideen. Die Green-
Tech-Innovationen reichen von Eigen-
verbrauchsoptimierungen von Photovol-
taikanlagen tiber Sensorik fiir Windkraft
bis hin zu fiir das menschliche Auge
unsichtbaren Vogelschutzfolien. Mehr
als 40 Start-ups entwickeln im Green
Tech Cluster Projekte fiir eine lebenswer-
te Zukunft. Damit ist der steirische Um-
welttechnikcluster das grofite Netzwerk
griiner Start-ups in Osterreich. Und die

im wahrsten Sinne des Wortes.

beste Nachricht: Die diesjdhrige Kon-
junkturerhebung der steirischen Green-
Tech-Branche zeigt eindrucksvoll, dass
Klimaschutz und wirtschaftliches Wachs-
tum kein Widerspruch sind. Rekordzah-
len gab es bei der Beschéftigung mit
erstmals tiber 25.000 Personen (+7,48 %)
und beim Umsatz, der erstmals iiber 5
Mrd. Euro (+3,66 %) kletterte. Damit sind
die umsatzstarksten Umwelttechnikun-
ternehmen im Green Tech Cluster vereint.
Die griinen Technologien sind auch ein
wahrer Exportschlager: Mehr als 96 %
der Maschinen und Produkte werden

'-..'-\-:.\:;,._ . S

Blrgermeister Siegfried Nagl (Stadt Graz), Landesrat Johann Seitinger (Lebensressort), Landesrétin Barbara Eibinger-Mied| (Zukunftsressort) und

Bernhard Puttinger (Green Tech Cluster) treiben den Klimaschutz gemeinsam voran.
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Fotos: Green Tech Cluster



Landesréatin Barbara Eibinger-Mied| freut sich

mit Bernhard Puttinger (Geschéftsfihrer
Green Tech Cluster) Gber die Green-Tech-
Rekordzahlen.

auerhalb Osterreichs verkauft. Damit
werden weltweit rund 550 Millionen
Tonnen CO; eingespart.

Umsatz auf Rekordniveau
Von Mai bis Juni 2019 wurden 80 Unter-
nehmen aus der Energie- und Umwelt-

GEDORE ESSENTIALS

DREMOMETER SET
8563-N-05

Rechtsanzug
> Kontrollierter Rechtsanzug; Abtrieb 3/4";

mit rechtslaufender Aufsteckknarre 3/4"

DIN Norm

> Klassifiziert nach DIN EN IS0 6789-2:2017;
+/-3% und somit préziser, als die in der Norm

technik zu ihren Unternehmenszahlen
befragt. Die Ergebnisse sind rekordver-
déchtig: Erstmals wurden mehr als
5 Milliarden Euro (+3,66 % zum Vorjahr)
mit griinen Technologien umgesetzt.
Der grofite Teil dieses Umsatzes wurde
dabei im Geschiftsfeld , Erneuerbare
Energie” mit 3.197 Millionen Euro
(+3,84 %) erwirtschaftet, gefolgt von den
Bereichen , Nachhaltiges Bauen und Sa-
nieren” mit 955 Millionen (+2,30 %) und
,Abfall und Stoffstrommanagement”
mit 732 Millionen Euro (+9,82 %). Den
prozentuell grofiten Zuwachs konnte
die Sparte ,Wasser/Abwasser” mit
26,04 % auf insgesamt 104 Millionen
Euro verzeichnen.

Beschéftigung im Aufwind: Potenzial
fiir Wachstum vorhanden

Insgesamt sind erstmals mehr als 25.000
Menschen in der steirischen Green-Tech-
Branche beschiftigt. Dies entspricht rund

100

ANNIVERSARY
1919 - 2019
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5 % der gesamten steirischen Aktivbe-
schéftigten. Die meisten Personen sind
in den Bereichen , Erneuerbare Energie”
(13.139 Personen) und ,, Abfall und Stoff-
strommanagement” (5.712 Personen)
erwerbstétig.

Das grofite Beschaftigungswachstum
gab es in den Bereichen ,Erneuerbare
Energie” (+11,62 %) und ,Wasser/Abwas-
ser” (+4,46 %). Eine der grofiten Heraus-
forderungen der Branche ist derzeit die
Verfiigbarkeit von geeigneten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern. Mehr als die
Halfte der Unternehmen gibt an, nur
eingeschrankt auf Fachkréfte zugreifen
zu konnen.

Forschung & Export als Standpfeiler
erfolgreicher Unternehmen

Die steirischen Green-Tech-Unternehmen
setzen weiterhin stark auf Forschung
und Export. Der F&E-Aufwand befindet
sich mit 4,47 % vom Umsatz auf >>

GEDOREV

gefordert
v |
Prufzertifikat ﬁ
> Drehmomentschliissel im Anzugsbereich 155- .
Prazise

760 N-m mit Priifzertifikat, Verlangerungsrohr
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Der Drehmomentschliissel 3/4" von GEDORE bietet einen kontrollierten Schraubenanzug
von 155 bis 760 N-m und dient als optimales Antriebswerkzeug fiir Steckschliisselsatze.
Die einfach zu bedienende und am Griffende zu fixierende Drehmomenteinstellung
ermdglicht ein prazises Arbeiten.

Mit einer Ausldsegenauigkeit von +/-3% Toleranz vom eingestellten Skalenwert, liegen
GEDORE DREMOMETER damit iiber den Anforderungen der DIN EN IS0 6789-2:2017 von
+/-4%.

gedore.com




STEIERMARK

INFO-BOX 2

Warmwasseraufbereiter von suntap
Martin Schnitzer von ,suntap” hat den
weltweit glinstigsten solaren Warmwasser-
aufbereiter entwickelt. Das aufrollbare
Gerét ist mit wenigen Handgriffen am Dach
installiert und zielt insbesondere auf
Schwellenléander ab.

Diese stehen oft vor dem Problem, dass
Strom und Gas unerschwinglich teuer sind,
weshalb Mahlzeiten und Warmwasser hin-
ter dem Haus am offenen Feuer gekocht
werden. Dies tragt zur Luftverschmutzung
bei und bedroht die Walder in der Néhe
der Siedlungen.

Suntap — der weltweit glinstigste solare Warmwasseraufbereiter. Foto: suntap

»» sehr hohem Niveau. Mehr als 96 % | 20 % des weltweit erzeugten Stroms | voran haben 20 % des globalen griinen
der griinen Produkte und Maschinen mit steirischer Technologie Stroms ein steirisches Herz, gewonnen
werden ins Ausland exportiert. Die wich- Auch wenn die Steiermark nur 1,2 Mio. aus Wasserkaft-, Biomasse- und Solar-
tigsten Handelspartner sind die USA, Einwohner hat, die hier produzierten anlagen. Die so erzeugten 1.220 Tera-
gefolgt von China, Schweiz, Japan und Technologien haben auch im globalen wattstunden entsprechen dem Jahres-
Australien. Landertibergreifend ist der Mafistab eine grofie Wirkung: 550 Mio. Stromverbrauch ganz Indiens.
asiatische Markt, gefolgt von Nordame- Tonnen CO; sparen steirische Losungen
rika und Europa, der gro3te Abnehmer : weltweit pro Jahr ein. Das ist 40-mal : Hotspot fiir globale griine Technologien
fir steirische Umwelttechnologien. * mehr, als die Region emittiert. Allen . Jahrlich erzeugen Biomasse- und Solar-
anlagen aus diesem Technologie-Hot-

. - ; . R > o - spot w"eltweit 100 TWh grl:'mer Wirme
Tt oy “.} 5 und Kilte. Das entspricht in etwa dem

gesamten Fernwadrmebedarf Deutsch-

lands. Im Bereich der Mobilitat werden
rund 960 Mio. Liter Biotreibstoff in stei-
rischen Anlagen erzeugt, ausreichend
fiir 107 Strecken von der Erde zur Son-
ne. Und die 116.000 Akku-Packs aus der
Steiermark treiben 4 % aller in Betrieb

befindlichen globalen Elektro- und

INFO-BOX 3

Vogelschutzfolie von BirdShades

Die Grunderinnen Bettina Kain und Domi-
nique Waddoup von ,BirdShades” entwi-
ckelten eine kostenglinstige Vogelschutz-
folie, die fur das menschliche Auge unsicht-
bar ist. Das Geheimnis liegt in speziellen
UV-Streifen, die nur von Végeln wahrge-
nommen werden. Die Brisanz des Produkts
zeigt ein Blick auf die Statistik: Allein in

X« - Wien verenden rund 50.000 Végel pro Jahr
BirdShades: Die Folie ist fir das menschliche Auge unsichtbar. Végel kénnen die speziellen durch ZusammenstéBe mit Fenstern und
UV-Streifen wahrnehmen. Foto: BirdShades/Peter Brandstéatter Fassaden.
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Hybrid-Autos an. Doch auch das Recy-
cling tragt zur Senkung der Klima-
Emissionen z.B. in der Glasindustrie
bei: 26 Mio. Tonnen Glas werden welt-
weit mit steirischen Sortieranlagen re-
cycliert, das ist doppelt so viel, wie in
der EU gesammelt werden.

Ein Fun Fact zum Schluss: Die emissi-
onsfreie Hochseejacht ,,Malizia II”, mit
der die junge Klimaaktivistin und Ini-
tiatorin von Fridays for Future Greta
Thunberg tiber den Atlantik nach New
York segelte, hatte eine Solaranlage des
Grazer Unternehmens Sailectron an
Bord. Gemeinsam mit der italienischen
Partnerfirma Solbian hat Sailectron die
Spezialanfertigung der Solarpaneele
fiir die 18 Meter lange Jacht konstruiert
und geliefert. Nach nur rund einem
Monat Planungszeit wurde die ,,Mali-
zia II” tiber die Wintermonate umgebaut
und mit der Solaranlage der Grazer aus-
gestattet. VM

Porsche St. Pdlten

Ké&serei Oberverllach

STEIERMARK

E MUST WIN

ACTION NOV

Greta Thunberg segelte mit steirischer Technologie tber den Atlantik.
Foto: Andreas Lindlahr/ Team Malizia

- i ¥
Fliesen Bagaric Kapfenberg Palais Pallfy Wien

* Schlisselfertige Bauten inkl. Planung und Design ¢ Produktion von Geb&uden in Hochbau
* spezialisiert auf Stahl und Glas, sowie Beton und Ziegelbau ¢ Industriebau ¢ Lagerhallen

Gewerbepark 1
8564 Krottendorf

Tel.: 03143 / 2321
Fax: 03143 /2321 4

YE\FFE

Neubau und Sanierung

Generalunternehmer
Bauplanung
Bauleitung
Baukoordination
Bausachverstandiger

exclusiv

Tel.: 0664/2023523

www.hallenbau-pfeiffer.at
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Grazer Weltkonzern blickt in die automobile Zukunft.
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ie University of Bath gehort

zu den Spitzenuniversitidten
D Grof$britanniens — sowohl
in Bezug auf die Lehr-, Lern-
und Doktorandenaussichten als auch
auf die fundierte Forschungsarbeit. Mit
dem Institute for Advanced Automotive
Propulsion Systems (IAAPS) richtet die
renommierte Hochschule derzeit ein
globales Kompetenzzentrum ein, das
die Automobilindustrie bei der Einhal-
tung kiinftiger Luftqualitdtsnormen
unterstiitzt. Im Bristol and Bath Science
Park im Stidwesten Englands gelegen,
soll es Ende 2020 eroffnet werden. Tiefe
Einblicke in die komplexe Natur des

Ubergangs zu zukiinftigen Ultra Low
and Zero Emission Vehicles sollen bis
dahin mit Losungen aus der Steiermark
ermoglicht werden.

Als weltweit grofites, unabhangiges Un-
ternehmen fiir die Entwicklung, die
Simulation und das Testen von Antriebs-
systemen wurde die Grazer AVL Group
mit der Ausstattung der neuen For-
schungseinrichtung beauftragt. Sie wird
Elektrifizierungsantriebe, Hybridkonfi-
gurationen, Energiespeicher, Batterie-
management, aber auch Kraftstoffe der
néchsten Generation sowie hocheffizi-
ente Verbrennungsmotoren ins britische
Konigreich liefern. »

Fotos: AVL
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STATEC BINDER GMBH
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Mit flexiblen und kundenorientierten Losungen positioniert sich die steirische STATEC BINDER GMBH
unter den international fiihrenden Anbietern der Hochleistungs-Verpackungs- und Palettiertechnik.

Verpackungstechnik aus der Steiermark

o4&,

@ Von der Lebensmittelbranche bis zur pe-
trochemischen Industrie - mit bereits 1.400
weltweit installierten Maschinen kann das
Unternehmen auf zahlreiche positive Refe-
renzen zuriickblicken. STATEC BINDER zahlt
Kleinbetriebe wie auch GroRkonzerne, ver-
treten auf allen funf Kontinenten, zum be-
stehenden Kundenkreis. Dank bewéahrter
Technologie sowie standiger Weiterentwick-
lung und Optimierung ist STATEC BINDER
international als gefragter Ansprechpartner
im Einsatz.

Verlasslicher Partner fiir individuelle
Verpackungslésungen

Das breit gefacherte Produktportfolio bietet
passgenaue Losungen fiir Produkte unter-
schiedlichster Industrien in hochster Quali-
tat. Das leistungsstarke Segment umfasst
Offensack-Verpackungsanlagen sowie FFS
(Form-Fill-Seal)-Maschinen zur Sackverar-
beitung von der Schlauchfolie und von der
Flachfolie. STATEC BINDER setzt bei Verpa-
ckungssystemen auf hohe Flexibilitat und
orientiert sich stark an den spezifischen
Anforderungen des Kunden. Abgerundet
wird die umfangreiche Produktpalette von
STATEC BINDER durch Robot-, Hochlagen-
und Portalpalettiersysteme, welche sich
durch ihre hohe Leistungs- und Anpassungs-
fahigkeit auszeichnen. Zusatzlich sorgen
Hochleistungs-Nettowagen und Sackver-
schlusssysteme flr eine prazise Verwiegung
und Dosierung sowie flir einen sicheren

Als Geschiiftsfiibrer von STATEC BINDER leitet Josef Lorger (links) ein fiibrendes Unternehmen im Bereich der Verpackungstechnik.

Verschluss. ,Die Philosophie von STATEC
BINDER ist eindeutig. Auch wenn unser Ge-
schéaft Verpackungsmaschinen sind, geht es
uns darum, unsere Kunden bestmaglich zu
beraten, die perfekte Losung fiir sie zu finden
und sie auch nach dem Kauf der Maschine
bestmaoglich zu betreuen. Nur so kénnen wir
ein starker und verlasslicher Partner sein”,
so Josef Lorger, Geschaftsfliihrer STATEC
BINDER GmbH.

ZweitgroRter Auftrag der Firmenge-
schichte erfolgreich abgeschlossen
Der Maschinenhersteller kann nach dem
vergangenen Geschaftsjahr Gberaus erfolg-
reiche Bilanz ziehen. 2018 gelang es dem
Unternehmen, das Rennen um den groRten
in der petrochemischen Industrie vergebenen
Auftrag flr sich zu entscheiden. Auf der Su-
che nach einem Verpackungs- und Palettier-
spezialisten im Zuge der Errichtung eines
Petrochemiewerks beschloss ein afrikani-
scher Mischkonzern, sein Vertrauen in die
Kompetenz von STATEC BINDER zu setzen.
Grund dafur lieferte die technische Umset-
zung und die hohe Maschinenleistung sowie
zahlreiche Referenzen in der Petrochemie.
Das Projekt mit einem Auftragsvolumen von
knapp neun Millionen gilt als zweitgroRter
Auftrag der Firmengeschichte von STATEC
BINDER. Zehn vollautomatische Hochleis-
tungs-FFS-Verpackungsanlagen kommen
ktnftig im Petrochemie-Werk in Nigeria zur
Anwendung. Zusatzlich wurden acht Stlick

eines Hochleistungs-Hochlagen-Palettierers
bestellt, sowie vier semiautomatische Big-
Bag-Fullstationen mit Nettoverwiegung an-
gefordert. Nach zwoélfmonatiger Lieferzeit
wurden die Verpackungslinien im August
2019 erfolgreich abgenommen.

Zukunftsorientierte MaBnahmen
sichern weiteres Wachstum

Mit dem Auftragsvolumen nimmt auch das
Wachstum des steirischen Unternehmens
stetig zu. STATEC BINDER reagiert mit wich-
tigen MaBnahmen - der Bau einer neuen
Assemblierungshalle in Gleisdorf ist bereits
im Gange. Die bestehende Halle wird vor-
aussichtlich bis Juli 2020 mit einem Zubau
gleicher GroRRe erganzt, um die gesamte
Assemblierung der Verpackungs- und Pa-
lettiersysteme auf der IndustriestralBe zu
zentrieren.

SB STATEC BINDER

& highly efficient bagging and palletizing solutions

RUCKFRAGEN & KONTAKT
STATEC BINDER GMBH
8200 Gleisdorf, IndustriestraBBe 32
Tel.: +43/3112/385 80-0
Fax: +43/3112/385 80-4
office@statec-binder.com
www.statec-binder.com
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>> Erfolgreiches Geschéftsjahr 2018

Die Auftragsbticher der Unternehmens-
gruppe scheinen dieser Tage also gut
gefiillt zu sein. Nichts Neues bei AVL,
denn der beeindruckende Wachstums-

kurs hat erst im vergangenen Jahr wieder
neue Dimensionen erreicht. AVL beschéf-
tigt weltweit mittlerweile tiber 10.400
Mitarbeiter und erwirtschaftete 2018
einen Umsatz von 1,75 Milliarden Euro.

Auch AVL DiTEST, Teil der AVL-Grup-
pe und spezialisiert auf automobile Priif-
und Messtechnik, blickt auf ein denk-
wiirdiges Jahr 2018 zuriick. Mit 57 Mil-
lionen Euro konsolidiertem Umsatz
konnten eine Umsatzsteigerung von
28 Prozent und gleichzeitig ein neuer
Umsatzrekord erzielt werden.

Geschiftsfiithrer Gerald Lackner, CEO
von AVL DiTEST, erwartete diese posi-
tive Entwicklung bereits im Vorjahr und
legte einen entsprechend ambitionierten
Plan vor. Er zeigt sich tiber das hervor-
ragende Ergebnis, das noch deutlich tiber
dem Plan liegt, mehr als erfreut: , Zu-
kunftstrachtige Geschéaftsfelder wie
E-Mobility wachsen stetig. Das zeichnet
sich auch in unserem Umsatz ab. Zudem
konnten wir im Bereich Abgasmessung
wertvolle neue Marktanteile gewinnen.”
Zurtckzufiihren ist diese Steigerung im
Bereich Abgas auf eine in Deutschland
verschirfte Gesetzeslage. Zugleich setzt

BERATUNG ALS SERVICE

Die WINTER MANAGEMENT CONSULTING GmbH ist ein
europaisches Beratungsunternehmen mit dsterreichischen Wurzeln.

Wir bieten unseren Kunden mehr als 25 Jah-
re Erfahrung im Bereich der ganzheitlichen
Unternehmensberatung und -entwicklung
und unterstitzen sie durch innovative Ansét-
ze und Losungen sowie beste Management-
und Methodenkompetenz bei anstehenden
Herausforderungen. Wir differenzieren uns
von unseren Mitbewerbern, indem wir nach-
haltige Werte und Wettbewerbsvorteile fiir
unsere Kunden schaffen und langfristige
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Effekte erzielen. Unsere Philosophie ist es,
nicht nur theoretische Konzepte abzuliefern,
sondern unsere Kunden bis zur Implemen-
tierung auf der operativen Ebene zu begleiten.
Wir beraten die Geschéftsflihrungs- und Vor-
standsebene von Start-ups, Mikrounterneh-
men tUber KMU bis hin zu global operierenden
Konzernen aller Branchen und GréRen.

Unsere Beratungsprojekte sind sehr viel-
schichtig und reichen u. a. von Prozess-,
Kosten- und Portfoliooptimierungen, dem
Aufbau und der Implementierung von Ma-
nagement- und Unternehmenslenkungs-
Systemen Uber Organisationsentwicklung,
Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Um-
weltschutz bis hin zu Themen wie Betriebs-
anlagengenehmigungen und Legal Compli-
ance Audits. Unter anderem implementieren
wir auch ein Rechtsinformationssystem flr
Betriebe, damit der Kunde in der Lage ist,

diesen Bereich ohne grol3en internen Auf-
wand zu managen. Unser Ziel ist es immer,
nachhaltigen Wert und Wettbewerbsvortei-
le fiir das jeweilige Unternehmen zu schaffen.

WINTER MANAGEMENT CONSULTING

RUCKFRAGEN & KONTAKT
WINTER MANAGEMENT
CONSULTING GmbH
8662 St. Barbara/M., Grazer StraB3e 51
Tel.: +43/3858/38 48-11
office@winter-m-consulting.at
www.winter-m-consulting.at
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Fotos: AVL

der Grazer Spezialist fiir automobile
Priif- und Messtechnik Diagnoselosun-
gen fiir den Bereich E-Mobility sowie
OEM-Ausstattungen fiir Werkstatten
namhafter Fahrzeughersteller wie KTM
und Jaguar Land Rover um.

Ausgezeichnete Innovation

,Forschung und Entwicklung sind fest
in unserer Strategie verankert und trei-
bender Motor unseres Erfolges”, erklart
Lackner. Seinen Innovationsvorsprung
bewies das Team des Unternehmens
erfolgreich auf der Automechanika 2018,
wo es mit dem begehrten Innovation
Award ausgezeichnet wurde und den
Sieg in zwei Kategorien mit nachhause
nahm. Ein Erfolg, den noch kein Unter-
nehmen zuvor erzielt hat. Unter den
ausgezeichneten Losungen befindet sich
auch die ACAM, eine akustische Kame-
ra zur Sichtbarmachung von Storge-
rauschen im Innenraum des Autos. Sie

hat Fachjury und Kunden gleichermafien
tiberzeugt und unterstreicht den hohen
Innovationsstandard von AVL DiTEST.

Osterreichs attraktivster Arbeitgeber

Eine ganz andere, jedoch nicht minder
ehrenvolle Auszeichnung wurde AVL
im Mai diesen Jahres zuteil. In der un-
abhdngig durchgefiihrten Studie des
Randstad Employer Brand Research-
Instituts wurde das Unternehmen von
60,26 Prozent der Befragten als attrakti-
ver Arbeitgeber gesehen und steht damit
deutlich an der Spitze der Gesamtwer-
tung. ,,Aufgrund des hohen Bekannt-
heitsgrades als attraktives Entwicklungs-
unternehmen, das mit bzw. fiir Hoch-
technologie-Kunden gemeinsame Pro-
jekte abwickelt und zukunftsweisende
Produkte und Dienstleistungen anbietet,
ist AVL fiir viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter interessant”, freut sich AVL-
CEO Helmut List. , Als Arbeitgeber setzt

STEIERMARK

Helmut List, CEO AVL

AVL viele Initiativen zur Hebung der
Mitarbeiterzufriedenheit und Starkung
der Marke AVL am Arbeitsmarkt. Dar-
tiber hinaus bietet AVL ihren Mitarbei-
tern ein Umfeld, in dem kreatives Den-
ken und Handeln geférdert und auch
das Beschreiten neuer, unkonventionel-
ler Wege erméglicht wird - mit ein
Grund, warum wir nach 2018 auch heu-
er zum attraktivsten Arbeitgeber Oster-
reichs gewadhlt wurden.” BO

Buchen Sie Thre genussvolle Herbsttour
und liften Sie das Geheimnis mehrfach
) _~preisgekrénter Spirituosen!
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SFG - STEIRISCHE WIRTSCHAFTSFORDERUNGSGESELLSCHAFT MBH

Das Land der hellen Képfe setzt auf Technologie, Innovation, Forschung & Entwicklung. Vom groften
Technologiepreis Osterreichs iiber aktiven Wissenstransfer, Vernetzung, Forderungsprogramme bis hin
zum regionalen Innvoationscoaching.

Von der Idee zur Umsetzung

[ Kein anderes 6sterreichisches Bundesland
bringt derart viele innovative Produkte und
Dienstleistungen auf den Markt wie die Stei-
ermark. Um diesen Vorsprung weiter aus-
zubauen hat die SFG - Steirische Wirtschafts-
forderungsgesellschaft mbh das ,Regiona-
le Innovationscoaching” ins Leben gerufen.
Dieses fungiert als Aktivierungsinstrument
des Wirtschaftsressorts und bietet in den
steirischen Regionen ein umfangreiches
Beratungs- und Dienstleistungsangebot.
,Ein Charakteristikum der Steiermark als
Wirtschaftsstandort sind die Regionen mit
ihren unterschiedlichen Starken. In dieser
Diversitat liegt immenses Potenzial fur In-
novation. Unsere Innovationscoaches un-
terstlitzen deshalb vor Ort in der Entste-
hungsphase neuer Projekte. Sie ebnen also
den Weg zur Umsetzung der Innovation.
Damit starken wir den regionalen Wertschop-
fungskreislauf und sichern Arbeitsplatze in
der ganzen Steiermark”, so SFG-Geschafts-

fhrer Christoph Ludwig.

Daily Business der insgesamt drei Coaches
ist es, Innovationsvorhaben herauszuarbei-
ten, zur Umsetzung anzuregen und diese zu Gunter Dueck, SONNENTOR-Geschaftsfiih-

rer Johannes Gutmann bis hin zu Anja Fors-

onsprojekte aufgesplrt und besonders in

begleiten — nicht zuletzt, um etwaige Struk- der Startphase intensiv unterstitzt. Somit

tur- und Lagenachteile der Region gegentiber soll aus innovativen Ideen entsprechend ter, ihres Zeichens Bestsellerautorin, Unter-

dem Kernraum Graz und Graz-Umgebung regionale Wertschopfung generiert werden. nehmerin und Griinderin der Initiative Rebels

zu kompensieren.

Durch Vor-Ort-Beratungen in den Unter-
nehmen und im Impulszentrum (I1Z) Auers-
bach, im IZ Lebring, im Holzinnovationszen-
trum Zeltweg und in der Montanuniversitat
Leoben werden Wachstums- und Innovati-
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SEG-Geschidftsfiihrer Christoph Ludwig
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~Nachhaltig.Wachsen.” Impulse fiir
Wirtschaft in der Region

Im Rahmen der Veranstaltungsreihe bietet
das regionale Innovationscoaching inspirie-
rende Impulsbeitrage, die im Kontext ,Er-
folgreiches Wirtschaften in landlichen Ge-
bieten” stehen. Direkte Einblicke in regiona-
le Leitbetriebe, kulinarisches Netzwerken
und die Moéglichkeit flr persénliche Bera-
tungsgesprache zu Férderungs- und Finan-
zierungsprogrammen runden dieses Veran-
staltungsformat ab.

Starke Stimmen fiir lhren Erfolg

Von Prof. Michael Steiner, Regionalékonom
an der Karl-Franzens-Universitat-Graz, uber
den deutschen Mathematiker und Autor

at Work — bei allen Veranstaltungen kommen
hochkaratige Speaker zu Wort. Hier ein klei-
ner Vorgeschmack:

»~Deutschlandsberg und die gesamte West-
und Stdsteiermark sind eine Region mit
hoher Diversitat in ihrer wirtschaftlichen
Struktur und stabilem Beschaftigungswachs-
tum. Durch die ausgepragte Kooperation
ihrer Betriebe auch tGber Grenzen hinweg ist
sie offen geworden. Das wird sich in Zukunft
noch verstarken”, ist Prof. Michael Steiner,
der bei samtlichen Terminen vor Ort sein
wird, Uberzeugt.

Besucher aus der Region Weststeiermark
haben am 7. Oktober die Chance, Anja Fors-
ter persoénlich kennen zu lernen. Ihre Devise:
Geht nicht, gibt’s nicht. ,Alle sagten: Das
geht nicht. Dann kam einer, der wusste das

Angzeige ® Fotos: SFG, creativeart/Freepik.com



nicht und hat's gemacht. Pflegt eine ketze-
rische Grundhaltung. Hinterfragt Offensicht-
liches. Der Kltigere hinterfragt — nicht nur
die anderen, auch sich selbst.”

Gunter Dueck gibt am 18. Oktober einen
exklusiven Einblick in den landlichen Raum
als zuktinftiger Hotspot fiir Talente: ,Die Di-
gitalisierung verandert besonders die Infra-
strukturen und macht neue maoglich. Wie
ware es mit einem Mega-Tele-Arztehaus in
Leoben? Vieles Digitale kann iberall produ-
ziert werden, aber die jeweilige Region muss
schon ein paar ,Valleys’ fir Ansiedlungen
grinden. Noch zieht es die Talente in Met-
ropolen, aber die selbstfahrenden Autos
stellen unser Leben bald um ... Die gemein-
same Wirtschaftsforderung muss Magnet-
wirkung auf Talente von aul3en entfalten.”
Weitere Infos und Anmeldung unter:

www.sfg.at/region
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Region Weststeiermark
Termin: 07.10.2019
Veranstaltungsort: TDK Electronics GmbH & Co OG, Deutschlandsberg
Thema: Wie gewinnt der landliche Raum innovative Képfe?

Speaker: Anja Forster, Michael Steiner

Region Obersteiermark
Termin: 18.10.2019
Veranstaltungsort: AT & S Austria Technologie & Systemtechnik AG, Leoben
Thema: Die digitale Welt im landlichen Raum.
Speaker: Gunter Dueck, Michael Steiner, Markus Riedler

Region Oststeiermark
Termin: 02.12.2019
Veranstaltungsort: Okopark, Hartberg
Thema: Nachhaltigkeit als regionaler Innovationsmotor.
Speaker: Johannes Gutmann, Michael Steiner

V.1.: Anja Forster, Gunter Dueck, Markus Riedler, Johannes Gutmann
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Au1c Uber 800 Quadratmetern bietet das Labor fur Innovation

GroBter akademischer Makerspace Osterreichs.

nnovation 4.0: Neue Produkt-

ideen und Designs kollabo-

I rativ entwickeln, mithilfe

von Open-Source-Software

den Prototypen in 6ffentlichen digitalen
Produktionseinrichtungen — sogenann-
ten Makerspaces — selbst anfertigen und
neue Geschéftsmodelle fiir innovative
Produkte testen: Das ist die Dynamik

.
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des , Maker Movements”, einer urspriing-
lich lose zusammenhéngenden Com-
munity von technikaffinen Bastlern und
Tiiftlerinnen. Eine Dynamik, die Unter-
nehmen und Industriekonzerne im Rin-
gen um Wettbewerbsvorteile zusehends
fiir sich entdecken, um neue Losungs-
ansitze und innovative Produkte zu
entwickeln.
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Neuartige Form der Kooperation

Am Potenzial des Maker Movements
setzt auch eine neue Initiative des Insti-
tuts fiir Innovation und Industrie Ma-
nagement der TU Graz an. Institutsvor-
stand Christian Ramsauer erklart: ,Wir
bieten fiihrenden Industriepartnern eine
vollig neuartige Form der Kooperation
auf dem Weg zu erfolgreichen Produk-

a
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tinnovationen. Mit unserer Initiative
,Enforcing Innovation across Maker,
Industry & Research’ — kurz MI&R -
binden wir ganz gezielt die Maker-Com-
munity in die bereits etablierte Koope-
ration von Industrie und universitarer
Forschung mit ein. Osterreichweit pro-
fitieren bereits 15 Unternehmenspartner,
darunter Andritz, AVL, Magna, OMV
oder voestalpine, von dieser neuen He-
rangehensweise.” Das Institut fiir Inno-
vation und Industrie Management bietet
seinen Industriepartnern aber nicht nur
das wissenschaftliche Know-how, son-
dern mit dem Labor fiir Innovation auch
die perfekte Infrastruktur.

FabLab und DesignLab als Herzstiicke
des Labors fiir Innovation
Ausgestattet mit modernsten digitalen
Fertigungstechnologien und Gerédten
zur Herstellung von Prototypen und

STEIERMARK

Enforcing Innovation

»Mit unserer Initiative ,Enforcing Innovation across Maker,
Industry & Research’- kurz MI&R - binden wir ganz gezielt
die Maker-Community in die bereits etablierte Kooperati-
on von Industrie und universitarer Forschung mit ein.«

Christian Ramsauer, Vorstand Institut
fur Innovation und Industrie Management

innovativen Produktdesigns, bietet das
FabLab alles, was das Maker-Herz be-
gehrt. Von hochmodernen 3D-Druckan-
lagen fiir FDM-, STL- und CFF-Verfahren,
tber CNC-4- und 3-Achs-Frasmaschinen
bis zu Gerdten zum Lasercutten und
Lasergravieren, zum Wasserstrahl-
schneiden, Sandstrahlen, Leiterplatten-
drucken oder Vinylcutten. Hier treffen
sich Studierende und Forschende diszi-
plinentibergreifend ebenso wie Start-ups,

KMUs und etablierte Industrieunter-
nehmen zur gemeinsamen Innovations-
Arbeit. Auch die Offentlichkeit ist im
Labor fiir Innovation willkommen: Jeden
Donnerstagnachmittag konnen ambiti-
onierte Maker an der TU Graz ihre Ideen
und Designs realisieren.

Das DesignLab ist ein weiteres Herzsttick
des Labors fiir Innovation. Dieser mul-
tifunktionale Raum ist mit hochmoder-
ner Kommunikations- und Veran-  »>

Anzeige

DATEN SIND KAPITAL

Aus Datenfluten Wissen zu machen, darauf kommt es heute an!
Und genau das kann man in einem neuen Bachelorstudium an der
FH CAMPUS 02 in Graz in sechs Semestern lernen.

Statistische Analysen, Entwicklung von Al-
gorithmen, Auswertung und Aufbereitung
—und daraus werden Entscheidungsgrund-
lagen fiir das Management, Instrumente fir
die Prozessteuerung und Tools fiir digitales
Business. Business Data Science ist das

akademische Kompetenzpaket daflir: An der
FH CAMPUS 02 gibt es das nun als Bachelor-
studium.

Stefan
Grinwald, FH
CAMPUS 02:
,Aus Daten
Mehrwert

machen.”

Mehrwert fiir Unternehmen

Sechs Semester, zeitlich so organisiert, dass
man daneben auch berufstéatig sein kann,
im vierten Semester ein Mobilitatsfenster,
in dem die Unterrichtssprache Englisch ist
und das man auch an einer Partnerhoch-
schule in Varazdin absolvieren kann, und
schlieRlich ein mehrwoéchiges, akademisch
begleitetes Praktikum in einem Unternehmen.
An der Studienrichtung IT & Wirtschafts-
informatik der FH CAMPUS 02 angesiedelt,
nutzt das Bachelorstudium Business Data
Science (Start: 2020; vorbehaltlich der Ge-
nehmigung durch die zustandigen Gremien)
die Erfahrungen des groRen Expertenpools
aus wissenschaftlichen Mitarbeitern und
nebenberuflichen Lehrenden, die ihr aktu-
elles Praxiswissen einbringen.

Viel Praxis mit wissenschaftlichem Hintergrund.

Hier wird also mit dem wissenschaftlichen
Hintergrund von Data Science konkret an
Aufgaben, Lésungen und Innovationen im
Business gearbeitet. ,Daten zu sammeln ist
das eine, sie optimal zu nutzen und in Mehr-
wert fir das Unternehmen umzusetzen, ist
das andere. Genau daflir gibt es Business
Data Science”, betont Stefan Grinwald, Lei-
ter der Studienrichtung an der FH CAM-
PUS 02 in Graz.

25 Studienplatze gibt es, gleich nach der
Matura oder flir Berufstatige. Die Bewerbung
ist bereits moglich!

www.campus02.at
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>> staltungstechnik ausgestattet und
bietet auf rund 200 Quadratmetern die
perfekte Biihne fiir den Austausch zwi-
schen den Disziplinen in Form von Work-
shops, Produktprdsentationen oder
Diskussionsveranstaltungen. Eine mul-
tifunktionale Bithne gehort dabei eben-
5o zur Ausstattung wie eine 4K-LED-Wall
mit zehn Metern Breite, professionelles
Biihnenlicht, eine Videokonferenzanla-
ge oder ein Dolby-7.2-Soundsystem.

OFFICE 1

Meetingraume, Biiros und eine grof3zii-
gige Begegnungszone komplettieren das
Angebot des Labors fiir Innovation am
Institut fiir Innovation und Industrie
Management, das sich auf insgesamt 800
Quadratmetern am Campus Inffeldgas-
se der TU Graz erstreckt.
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Vorsprung durch Innovation

Innovationsforschung und eine praxis-
nahe und interdisziplindre Ausbildung
kiinftiger Fach- oder Fiithrungskréfte
und Jungforscher/innen am Puls der
Zeit haben an der TU Graz Tradition.
Am Institut fiir Innovation und Indus-
trie Management widmet sich die Ar-
beitsgruppe , Innovation”, der auch das
Labor fiir Innovation zuzdhlt, den The-
men Maker Movement und Product
Design. Die Arbeitsgruppe , Industrie
Management” beschaftigt sich mit The-
menstellungen zu Agilitdt und Digita-
lisierung in der Produktion und betreibt

als Key Facility die sogenannte LEAD

Factory an der TU Graz. Dies ist eine
abstrahierte, voll funktionsfahige indus-
trielle Produktion auf 55 Quadratmetern
mit einer Montagelinie fiir ein reales
Produkt. Die Abkiirzung LEAD steht
hier fiir die Begriffe Lean, Energy effici-
ent, Agile und Digital. Initiativen des
Instituts in Forschung und Lehre um-
fassen das jahrliche Innovation Festival,
das in diesem Jahr am 6. Juni am Cam-
pus Inffeldgasse stattfand, kompetitive
Makerthons oder Ideation-Workshops,
ein Weiterbildungsangebot fiir Indust-
riepartner. BO

INFO-BOX

Zusammenarbeit mit namhaften Industriepartnern

Die Partnerunternehmen der Initiative ,,Enforcing Innovation across Maker, Industry & Re-
search” (MI&R) sind: Andritz AG, AVL List GmbH, Energie Graz GmbH, Miba AG, Hirtenber-
ger AG (Komptech GmbH), Knapp AG, Knill Gruppe, Logicdata Electronic & Software Ent-
wicklungs GmbH, Magna Steyr Fahrzeugtechnik AG & Co KG, NXP Semiconductors Austria
GmbH, OMV Exploration and Production GmbH, Pankl Racing Systems AG, Remus-Sebring
Group, Ventrex Automotive GmbH, voestalpine High Performance Metals GmbH. Weitere

interessierte Unternehmen sind herzlich zur Teilnahme an MI&R eingeladen.

Fotos: Lunghammer/TU Graz
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Bezahlte Anzeige

Weiterbilden statt Weitersuchen. Auch dabei unterstutzen wir S

Unternehmen. Mit arbeitsplatznaher Qualifizierung begegnen wir
dem Fachkraftemangel. Informieren Sie sich #weiter. Arbeitsmarktservice
lhr Arbeitsmarktservice. www.ams.at Steiermark
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Giinter Piwetz, Geschidftsfiihrer der UTG Universaltechnik GmbH, spricht im Interview mit NEW BUSI-
NESS iiber umstrittene Trends im Anlagenbau, die aktuellen Herausforderungen eines mittelstindischen
Ingenieurbiiros und partnerschaftliche Zusammenarbeit als Basis nachhaltiger Geschiftserfolge.

Taten, die die Welt verbessern
V)

UTG-Anlagenplanung: prizises und effizientes Engineering

Herr Piwetz, konnen Sie uns kurz
den Werdegang der UTG skizzieren?
Ende 1988 wurde die Gesellschaft gegriindet,
und am 3. Janner 1989 erfolgte bereits der
Eintrag in das Firmenbuch. Ich selbst bin seit
Mitte 1990 dabei. In den ersten Jahren lag
der Schwerpunkt in der Zellstoffindustrie
und den angehangten Bereichen, Bleich-
chemikalien zum Beispiel. Obwohl wir auch
schon damals eine recht breite Palette an
Leistungen abdeckten, stand doch das De-
tailengineering im Mittelpunkt.

Ing. Giinter PIWETZ,
Geschdftsfiihrer
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Seither sind wir sozusagen ,breiter” und
.Spitzer” geworden. Sowohl die Branchen,
in denen wir tatig waren, als auch die Leis-
tungspalette haben sich standig erweitert.
Heute sind wir ein Unternehmen, das in (na-
hezu) jeder Branche der Industrie in jeder
Projektphase hochprofessionelle Leistungen
erbringt.

Wo liegt der Schwerpunkt lhres
Unternehmens heute?

Der Schwerpunkt wird immer im professio-
nellen Projektmanagement liegen. Im Anla-
genbau decken wir von der Projektidee bis
hin zur erfolgreichen Inbetriebnahme jeden
Bereich der Abwicklung und der verfahrens-
technischen sowie mechanischen Planung
von Prozessanlagen ab. Andere Gewerke
wie Bau, Elektrik, Automatisierung, HVAC
etc. werden zumeist von unseren Kunden
beauftragt oder aber wir arbeiten mit lang-
jahrigen Partnern zusammen. Im Wesentli-
chen bewegen wir uns in den Branchen
Pharma/Biotechnologie, Chemie, Zellstoff,
NE-Metallurgie und Energie. Unsere Maschi-

nenbau-Sparte bedient hauptsachlich die

Papierindustrie. Hier sind wir hochspeziali-
siertauf den Umbau und die Modernisierung
bestehender Papiermaschinen.

Was sind die groRten Herausforde-
rungen in lhrer Branche?

Wie in vielen anderen Bereichen ist naturlich
auch bei uns das Finden des passenden Per-
sonals eine grolBe Herausforderung. Als
mittelstdndisches Ingenieurbro ist es nicht
einfach, sich inmitten der groBen Player so
zu positionieren, um bei potenziellen Bewer-
bern das Interesse auf sich zu ziehen. Ande-
rerseits ist unser Team durch einen extrem
starken Zusammenhalt gepragt, den manin
einer grolRen Organisation so vermutlich
nicht finden wird.

Eine weitere Herausforderung sind sicher
das immer komplexer werdende Vertrags-
wesen und die stdndig wachsende Menge
an Regulativen. Vertrage werden zunehmend
von Juristen und Rechtsabteilungen ausge-
arbeitet, die technischen Belange — um die
es eigentlich hauptsachlich gehen sollte -
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UTG-Maschinenbau: Schwenkvorrichtung (Bild links) und Einblicke in die Biirordumlichkeiten in Graz (Bild Mitte und rechts)

spielen oft nur mehr eine untergeordnete
Rolle.

Welche Trends sehen Sie derzeit im
Bereich des Anlagenbaus?
Technologisch sind in vielen Bereichen Re-
cycling und das SchlieRen von Kreislaufen
nach wie vor wichtige Themen. Wir beob-
achten auch zunehmend, dass dadurch mit-
unter neue Herausforderungen entstehen,
die durch die recycling-bedingten Anreiche-
rungen von Begleitelementen in verschie-
denen Rohstoffen entstehen. In diesem
Themenfeld sind oft technische Kreativitat
und grol3e Flexibilitat gefragt, mit beidem
sind wir glicklicherweise sehr gut ausge-
stattet.

In der Projektplanung scheint der Trend
momentan hin zu Komplettvergaben zu ge-
hen. Viele, vor allem groBe Kunden wollen
alles aus einer Hand, um Schnittstellen zu
minimieren; einen Generalunternehmer, der
alle Gewerke unter sich vereint und die An-
lage auch liefert. Theoretisch mag das viel-
versprechend klingen, ich persénlich habe
in dieser Hinsicht Zweifel, vor allem in der
Konzeptphase eines Projektes. Die Schnitt-
stellen verschwinden ja nicht, sie bleiben
dem Kunden nur verborgen.

Wir bevorzugen das Modell des ,Client’s
Engineers”, das wir seit vielen Jahren héchst
erfolgreich praktizieren. Dabei beauftragt
der Kunde die einzelnen Gewerke direkt, die
Schnittstellen werden von uns perfekt betreut
und gesteuert. Das hat den gro3en Vorteil,
dass ausschlielich die Kundeninteressen
ausschlaggebend fiir den Projektverlauf sind.

UTG wirkt ja am Projekt LSCC von
Boehringer Ingelheim RCV in Wien
mit. Konnen Sie uns dariiber etwas
berichten?

Das Gesamtvolumen des Standortausbaues
liegt bei Gber 700 Mio. Euro. Es macht uns
schon stolz, bei einem so umfangreichen
und wichtigen Projekt maR3geblich beteiligt
zu sein. Erst recht, wenn man die hervorra-
genden Leistungen sieht, die unser Team
bei den LSCC-Site-Projekten vollbringt.

Was ist lhnen als Geschaftsfiihrer

im Umgang mit lhren Mitarbeitern
besonders wichtig? Was erwarten

Sie von lhren Mitarbeitern und was
kénnen lhre Mitarbeiter von lhnen
erwarten?

Grundsatzlich ist es mir ein Anliegen, das
Gemeinsame vor Einzelinteressen zu stellen.
Im Umgang mit den Kolleginnen und Kolle-
genist mir Vertrauen sehr wichtig. Ich habe
vollstes Vertrauen in die Expertise und die
Fahigkeiten unserer Mitarbeiter und ich hof-
fe und glaube, dass dies auf Gegenseitigkeit
beruht.

Meine Mitarbeiter kdnnen sich von mir ein
immer offenes Gesprach Gber welches The-
ma auch immer erwarten und, dass ich flir
sie ins Feuer springen wirde.

95 Prozent lhrer Kunden sind Stamm-
kunden. Wie gelingt es lhnen, diese
zu halten? Und mit welcher Strategie
werden Sie die restlichen 5 Prozent
noch iiberzeugen?

Es sind hauptsachlich unsere Projektleiter
und die Projektteams, die unsere Kunden
immer wieder von unserer Leistungsfahigkeit
Uiberzeugen. Ganz sicher ist es auch der
partnerschaftliche Umgang, der flir uns sehr
wichtig ist.

Hinsichtlich einer diesbezlglichen Strate-
gie halte es mit Peter Drucker: ,culture eats
strategy for breakfast”. Wir Glberzeugen mit
unseren Leistungen, der Qualitat unserer

Arbeit und nicht zuletzt mit dem hundert-
prozentigen Commitment zu den jeweiligen
Projektzielen.

Und ja, prozentuell stimmt die Rechnung,
die Anzahl der Stammkunden steigt aber in
absoluten Zahlen. Die ,restlichen” funf Prozent
wird es hoffentlich immer geben, da wir ja
auch sehr gerne mit neuen Kunden arbeiten.

Méochten Sie noch ein paar Worte an
lhre zukiinftigen Kunden richten?

Wir sind keine Marktschreier, unser Weg ist
immer jener der Uberzeugung durch Leistung
gewesen. Dabei findet eine standige Wei-
terentwicklung statt, die durchaus struktu-
riert ist, ohne uns jedoch dabei jeweiligen
Moden zu unterwerfen. Schlagworter der
Organisationskultur wie der momentan ak-
tuelle ,Purpose Drive” oder ,Agilitat” und
andere gehen bei uns zwar nicht unreflektiert
vorlber, wir kommen aber immer wieder zu
dem Ergebnis, dass wir die Essenzen dieser
Modelle schon seit jeher in uns tragen. Wir
sind sozusagen eine natlrlich gewachsene
Soziokratie und Agilitat musste bei uns nie
eigens betont werden.

Ich bin davon Uberzeugt, dass wir durch
das, was wir tun, und dadurch, wie wir es
tun, die Welt ein Stiick weit verbessern kon-
nen. Wir tun gerne, was wir tun, und wir tun
es, weil wir es kdnnen.

UTG

RUCKFRAGEN & KONTAKT
UTG Universaltechnik GmbH
8051 Graz, ThalstraBBe 14
Tel.: +43/316/68 27 20-0
office.graz@utg.at, www.utg.at

uUTG
Universaltechnik
GmbH

Anzeige
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Der steirische AuRBenhandel verzeichnete 2018 ein weiteres

Warenexporte auf neuem Rekordwert.

ie steirischen Warenexporte
sind um drei Milliarden auf
D den neuen Rekordwert von
24,7 Milliarden Euro gestie-
gen. Damit war die Steiermark fiir fast
40 Prozent des gesamten Gsterreichischen
Exportwachstums verantwortlich.
,Insbesondere der heimischen Export-
wirtschaft ist es zu verdanken, dass 2018
ein absolutes Rekordjahr fiir die Steier-
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mark war. Mit einem Wirtschaftswachs-
tum von 3,6 Prozent waren wir die kla-
re Nummer eins in Osterreich. Auf3er-
dem konnten wir einen neuen Beschéf-
tigungshochststand und einen deutli-
chen Riickgang der Arbeitslosigkeit er-
zielen. Als Region, in der jeder zweite
Arbeitsplatz durch den Export gesichert
wird, gilt es auch in Zukunft, mit stei-
rischen Produkten und Dienstleistungen

international zu punkten. Wir werden
daher einerseits die Kontakte zu unseren
wichtigsten Handelspartnern weiter
stirken und andererseits gezielt neue
Markte bearbeiten, seit dem vergangenen
Jahr etwa Mexiko und Kolumbien”, so
Wirtschaftslandesrétin Barbara Eibinger-
Miedl

L, Wachstum und damit mehr Beschafti-
gung wird kiinftig nur mehr tiber ~ »>

Foto: Valdas Miskinis/Pixabay
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ACE APPARATEBAU CONSTRUCTION & ENGINEERING GMBH

STEIERMARK

Als Teil der Christof Group entwickelt die international titige ACE Apparatebau construction & enginee-
ring GmbH seit zwei Jahrzebnten weltweit anerkannte Speziallosungen fiir den industriellen Apparatebau.

20 Jahre Qualitdt und Flexibilitat

@ Zum Repertoire des Unternehmens zahlt
die Herstellung anspruchsvoller Druckbe-
halter, Warmetauscher, Kolonnen, Reaktoren,
FCC-Komponenten und anderer Spezialpro-
dukte fiir internationale Kunden in den Be-
reichen Petrochemie, chemische Industrie
und Kunststoffindustrie sowie in der Papier-
und Lebensmittelindustrie.

20 Jahre der Meilensteine

ACE ist im Jahr 1999 aus der namhaften
Hugo Thalhammer KG entstanden und seit-
dem Teil der Christof Group. Das Unterneh-
men ACE feiert somit dieses Jahr sein 20-jah-
riges Bestehen und kann auf einige Meilen-
steine in seiner Geschichte zurtickblicken.
Seit 2004 unterstiitzt ACE die OMV als Rah-
menkontraktpartner fir Apparatereparaturen
und zuverlassiger Partner bei Anlagenstill-
sténden. Im Jahr 2005 wurden eine neue
Halle fiir mechanische Bearbeitung und eine
Beizanlage mit umweltfreundlicher Abwas-
seraufbereitung errichtet. Die folgenden
Jahre waren gepragt von laufenden Moder-
nisierungen im Softwarebereich. Die Ein-
fihrung des ERP-Systems proALPHA und
der 3D-Software Solid Works als Erganzung
zu AutoCAD trug wesentlich zur Moderni-
sierung des Unternehmens bei. Mit der An-

schaffung der Software HTRI konnte die
langjahrige Erfahrung im Bau von Warme-
Ubertragern und Luftkiihlern zusatzlich durch
verfahrenstechnische Auslegungen und
warmetechnische Berechnungen erweitert
werden. Im Jahr 2012 wurde zudem ein
Standort in Slowenien gegrindet, die ACE
Metalna d.o.o. Das Unternehmen mit einer
84.000 m2 groRen Liegenschaft in Maribor
ist auf die mechanische GroBbearbeitung
spezialisiert und erweitert das Produkt- und
Serviceportfolio der Christof Group noch
zusatzlich.

Besser als der internationale
Wettbewerb

Vor Kurzem wurde der zweitlangste Apparat
der Firmengeschichte mithilfe eines spezi-
ellen Schwertransports an einen Kunden in
Deutschland ausgeliefert. Mehrere StraBen-
sperrungen waren notwendig, um den 42 Me-
ter langen und 60 Tonnen schweren Koloss
sicher auf den Weg nach Deutschland zu
bringen. Der Apparat war eine sogenannte
.Stripp-Kolonne” und wurde mit zwei ange-
bauten Warmetauschern an eine Raffinerie
nach Schwedt an der Oder angeliefert. Dort
werden die Apparate im Zuge eines Anla-
genstillstands montiert werden. ACE konn-

te sich bei der Auftragsvergabe mit termin-
lichen und qualitativen Argumenten gegen
internationalen Wettbewerb durchsetzen
und die Kolonne sogar um drei Wochen vor
dem Vertragstermin ausliefern. Dies ist ein
weiterer Meilenstein in der Erfolgsgeschich-
te des Unternehmens.

~Neben der Fertigung der anspruchsvollen
Kolonne war vor allem das Logistikkonzept
eine der wesentlichen Herausforderungen
bei diesem Projekt. Diese Aufgaben konnten
vom ACE-Team hervorragend gel6st werden”,
zeigt sich ACE-Geschaftsfiihrer und Christof-
Group-Vorstandsmitglied Markus Fuchsbich-
ler sichtlich stolz auf seine Mannschaft.

christof AC E

Apparatebau
Construction &
Engineering GmbH

groupe

RUCKFRAGEN & KONTAKT
ace Apparatebau
construction & engineering GmbH
8501 Lieboch, Hans-Thalhammer-Str. 18
Tel.: +43/3136/636 00-0
ace.office@christof-group.com
www.christof-group.com/ace
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>> den Export moglich sein. Aus diesem
Grund ist der Blick tiber den Tellerrand
— ob grofles oder kleines Unternehmen
— auch so wichtig. Denn hier steht den
steirischen Produkten ein Markt von
mehr als sieben Milliarden Kunden offen
- und von diesem sichern sich unsere
Unternehmen ein immer groBeres Stiick,
wie die aktuelle Exportstatistik so er-
freulich zeigt. Damit diese Entwicklung
sich auch in Zukunft so fortsetzt, bietet
die Wirtschaftskammer ihren Mitglie-
dern hier ein umfangreiches Servicean-
gebot und arbeitet mit den Unternehmen
Hand in Hand an der Offnung neuer
Mairkte”, so Josef Herk, Prasident der
Wirtschaftskammer Steiermark.

Exportquoten von iiber

90 Prozent

IV-Steiermark-Prasident Georg Knill
betont die Rolle der Industrie fiir den
Export: ,Die steirische Industrie steht
wie keine andere Branche fiir den Export
in der Steiermark. Drei von vier der hier
erzeugten Produkte werden in alle Welt
ausgeliefert — zahlreiche Industriebe-
triebe weisen sogar Exportquoten von
tiber 90 Prozent auf. Der steirischen In-
dustrie gelingt es damit, ihre Rolle als
Hochtechnologie-Land zu starken und

Freuen sich Uber das Rekordergebnis der heimischen Exportwirtschaft (v.1.): Jirgen Roth,
Josef Herk, Barbara Eibinger-Mied|, Manfred Kainz, Georg Knill

positiven Entwicklung globaler Heraus-
forderungen einbringen.”

,Wir ernten jetzt die Erfolge einer kon-
sequenten Exportstrategie, die auch von
einer immer groferen Breite an Betrieben
inimmer mehr Markten getragen wird.
Diese unterstiitzen wir mit unserem
Internationalisierungscenter Steiermark,
einem One-Stop-Shop fiir alle Export-
unternehmen, ins Leben gerufen von
der Wirtschaftskammer, gemeinsam mit
der Industrie und dem Land Steiermark.
Mit diesem bieten wir nicht nur alle fiir

Exportschlager Industrie

»Die steirische Industrie steht wie keine andere Branche
fur den Export in der Steiermark. Drei von vier der hier
erzeugten Produkte werden in alle Welt ausgeliefert —
zahlreiche Industriebetriebe weisen sogar Exportquoten
von Uber 90 Prozent auf.«

Georg Knill, Prasident der IV-Steiermark

auszuweiten. Besonders erfreulich ist
der Umstand, dass wir vermehrt Pro-
dukte und Technologien exportieren,
die zur Losung drangender Klimafragen
beitragen. Damit kann sich ein kleines
Land wie die Steiermark, dank Techno-
logie und Know-how, wesentlich zur
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den Aufienhandel relevanten Informa-
tionen aus einer Hand, sondern sind auch
Tiir und Tor zu den weltweit mehr als
110 Stellen der Aufenwirtschaft Oster-
reich”, so der Aufsichtsratsvorsitzende
des Internationalisierungscenters Stei-
ermark, Jiirgen Roth.

Manfred Kainz, Obmann des Landes-
gremiums Auflenhandel in der WK
Steiermark: ,Forschung und Entwick-
lung sind die Grundpfeiler dieser grof3-
artigen Exportentwicklung, die mittler-
weile nicht nur von unserem starken
Automotive-Bereich getragen wird,
sondern von immer mehr Branchen. Die
Breite der steirischen Cluster, aber auch
der vielen Kompetenzzentren, und un-
sere hervorragende Hochschullandschaft
haben einen entscheidenden Anteil da-
ran.

Mit diesen Erfolgen sichern wir unterm
Strich auch den Wohlstand unseres Lan-
des und darum wiirde ich mir in der
offentlichen Debatte auch weniger Po-
pulismus wiinschen, wenn es um diver-
se Freihandelsabkommen geht. Durch
sie erst ist dieser freie Handel moglich.”

GroBbritannien im Fokus

Mit fast 40 Prozent stiegen die steirischen
Exporte nach Grofibritannien im ver-
gangenen Jahr besonders stark und
tibertrafen erstmals die Marke von einer
Milliarde Euro. Angesichts des bevor-
stehenden BREXIT steht das Vereinigte
Koénigreich 2019 besonders im Fokus der
Steiermark. Grofibritannien hat als viert-
wichtigster Handelspartner fiir die hei-
mische Exportwirtschaft eine grofie
Bedeutung. BO

Fotos: Fischer, IV-Steiermark/ Marija-M. Kanizaj
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Der steirische Maschinenbauer PIA Automation Austria macht

Neue Fiihrung und Rekordauftrag.

ch habe das Privileg eine

sehr kompetente Mann-
I schaftin einem starken stei-
rischen Leitbetrieb tiberneh-
men zu diirfen. Mit Freude blicke ich
auf die spannenden Herausforderungen,
die in den kommenden Jahren vor allem
im Bereich Mobilitdt und Digitalisierung
vor uns liegen”, betont Nikolaus Szlavik,
der mit Mitte August den Vorsitz der
Geschiftsfiihrung der PIA Automation

Austria von Johannes Linden ibernom-
men hat. Der gebiirtige Grazer verfligt
tiber 20 Jahre internationale Erfahrung
im Bereich Automotive und Maschinen-
bau. Zuletzt war Szlavik als Geschéfts-
fithrer der ADG Austria Druckguss
GmbH tétig. Seine beruflichen Stationen
fiihrten den studierten Maschinenbau-
er zu Unternehmen wie ATB Austria
Antriebstechnik, Magna Powertrain und
Opel, wo er unterschiedliche Fithrungs-

funktionen innehatte. An seiner Seite
bleibt Norbert Kahr, bisher in der Ge-
schéftsfiihrung fiir den Vertrieb verant-
wortlich. Zukiinftig tibernimmt Kahr
zusatzlich die Bereiche Projektleitung,
Materialbeschaffung und Industrie 4.0.
,Ich freue mich auf die gemeinsame
Arbeit mit Nikolaus Szlavik, welchen
ich personlich bereits seit tiber 20 Jahren
aus der Branche kenne”, erklart Norbert
Kahr.

Die Powertrain-Production-System-Modulserie von PIA vereint Innovation, Qualitat und Wirtschaftlichkeit unter einem Dach.
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Die neue Geschéftsfiihrung der PIA Automation Austria

In erfahrenen Hinden

Johannes Linden, der nach fast zwei
Jahren als Vorstandsvorsitzender nun
in den Aufsichtsrat der PIA Austria
wechselt, meint zur Ubergabe der Ge-
schiftsfithrung in Osterreich: ,Ich freue
mich sehr, dass wir Nikolaus Szlavik
fiir die Funktion des Geschiftsfiihrers
gewinnen konnten. Er kennt den Markt
und unsere Kunden sehr genau. Infolge-
dessen ist unser Gsterreichischer Standort
in bewahrten und vor allem sehr erfah-
renen Handen.” Johannes Linden bleibt
weiterhin Vorsitzender der Geschiafts-
fithrung (CEO) der PIA Automation
Holding. Anton Maierhofer hingegen
hat das Unternehmen nach 25 erfolgrei-
chen Jahren verlassen, um sich — nach
einer redlich verdienten Auszeit —neuen
beruflichen Herausforderungen zu wid-
men. Er war zuletzt als Geschéftsfithrer
ftir den Bereich Operations mafigeblich
am Aufbau der Forschungsabteilung
in Grambach beteiligt, die sich mit der
Entwicklung innovativer Industrie-4.0-
Losungen beschéftigt.

Strategische Weiterentwicklung im
Fokus der neuen Chefs

Mit der Neuaufstellung des Manage-
ments der PIA Austria sind die Weichen
fiir eine erfolgreiche Weiterentwicklung
innerhalb der PIA-Gruppe gestellt. Ni-
kolaus Szlavik und Norbert Kahr blicken
positiv in die Zukunft, besinnt man sich
doch auch weiterhin auf die grofiten
Starken des Unternehmens: die Qualitit
der Produkte und das Know-how der
Mitarbeiter. Gemeinsam legen die beiden

Geschiftsfiithrer einen Schwerpunkt
ihrer Arbeit auf die strategische Weiter-
entwicklung des steirischen Unterneh-
mens, welches innerhalb der PIA-Grup-
pe das globale Kompetenzzentrum fiir
Powertrain-Produktionsanlagen und
Digitalisierung ist.

GroBauftrag fiir die Grazer

Im April konnte das Grambacher Unter-
nehmen auflerdem einen Grofsauftrag
fiir sich gewinnen: Daimler hat eine
hochtechnologische Produktionsanlage
fiir Achsgetriebe bei den Steirern geor-
dert. Daimler ist eines der weltweit er-
folgreichsten Automobilunternehmen.
Zum Markenportfolio von Daimler zdhlt
Mercedes-Benz, eine der wertvollsten
Premium-Automobilmarken der Welt.
Dieser Auftrag tragt wesentlich zu einem
Rekordauftragsbestand beim steirischen
Anlagenbauer zum Ende des ersten
Quartals im Geschaftsjahr 2019 bei. ,,Die-
ser Groflauftrag unterstreicht unsere
Position am Markt und spricht fiir die
hervorragende Performance unserer
Produktionsanlagen sowie Zufriedenheit
unserer Kunden”, so Norbert Kahr. ,Wie
unsere Kunden den Antriebsstrang, so
haben auch wir unsere Technologie in
den letzten 30 Jahren standig weiterent-
wickelt, um den stets wachsenden An-
forderungen gerecht zu werden. Mit der
Powertrain-Production-System-Modul-
serie PPS gehoren unsere Anlagen zu
den flexibelsten Systemen der Welt und
bieten in der Grofiserien-Produktion
einen klaren technologischen Vorteil”,
so Norbert Kahr weiter.

STEIERMARK

PIA Automation Austria Firmengeb&ude

Kompetenzzentrum fiir Powertrain
Motoren verschiedenster Bauarten, un-
terschiedlichste Getriebetypen und deren
Komponenten sind High-End-Bauteile
und verlangen nach High-End-Produk-
tionslosungen. Gerade in diesem Bereich
wird die Forderung nach intelligenten
und kostengtinstigen Produktionssyste-
men lauter. Parallel dazu miissen Effizi-
enz, Qualitat, Flexibilitdt und Verfiigbar-
keitin der Produktion weiterhin steigen,
ohne dabei die Prozesssicherheit zu
mindern.

Die Losung steckt in bausteinférmigen
Produktionsanlagen: Die PPS-Modulse-
rie von PIA vereint Innovation, Qualitit
und Wirtschaftlichkeit unter einem Dach.
Die modular aufgebauten Produktions-
einheiten umfassen alle Maschinen, die
zur Montage und Priifung von Antriebs-
strangaggregaten benotigt werden. Zahl-
reiche Technologieentwicklungen im
Antriebsstrang basieren auf automati-
sierten Verfahren, die bei PIA Austria
entwickelt und immer weiter ausgereift
wurden. ,In Europa und Nordamerika
zédhlen wir zu den Marktfiihrern bei der
Herstellung von Produktionsanlagen fiir
Antriebsstrangkomponenten. Daher ist
der steirische Standort mit seinen tiber
400 Mitarbeitern der globale Powertrain-
Leitstiitzpunkt der gesamten PIA-Grup-
pe”, berichtet Kahr.

Sowohl bei fiihrenden Automobilzulie-
ferern wie Magna und ZF, als auch bei
Fahrzeugherstellern wie Daimler, BMW
und Volkswagen wird die PPS-Modul-
serie von PIA bereits seit vielen Jahren
erfolgreich eingesetzt. VM
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Erfolg kennt keine Grenzen!

GKB erhielt 2019 den Osterreichischen Exportpreis fur erfolgreiches Engagement im internationalen Giter-
verkehrsgeschift. Die Wirtschaftskammer Osterreich wirdigte die Graz-Kéflacher Bahn und Busbetrieb
GmbH (GKB) mit dem Osterreichischen Exportpreis in Gold, die GKB siegte in der Kategorie Transport und Verkehr.
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Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH
8020 Graz, Koflacher Gasse 35-41, Austria

Tel. +43 316 5987-0 | Mail office@gkb.at
www.gkb.at

logistics & transport

LTE Logistik- und Transport GmbH
8020 Graz, Karlauer Gurtel 1, Austria
Tel. +43 316 5720 20

Mail info.at @LTE-group.eu
www.LTE-group.eu

Mit dem Osterreichischen Exportpreis
wird der Uberdurchschnittliche Erfolg
heimischer Unternehmen in Auslands-
markten gewUrdigt. Die GKB ist sehr
erfolgreich im internationalen Guter-
und Personenverkehrsgeschaft tatig.
Denn das erfolgreiche 6sterreichische
Eisenbahnunternehmen wagte bereits
zu Beginn der europdischen Eisen-
bahnliberalisierung den Schritt in den
internationalen Guterverkehr. Mit der
LTE-group (Logistik und Transport
GmbH) und Adria Transport d.o.o.
(ADT) ist sie in fast ganz Europa tatig,
aktuell erstreckt sich die Geschéafts-
tatigkeit der Unternehmensgruppe
sogar bis nach China.

GKB | Fortschritt aus Tradition
Bereits 1859 fuhr der erste Zug der

heutigen GKB von Kéflach nach Graz,
damit die damals geftrderte Kohle

von dort in die gesamte Monarchie
transportiert werden konnte. Auch um
die an einer Beforderung interessier-
ten Passagiere konnte man sich auf
diesem Weg bemuUhen. Heute zahlt
das Unternehmen mit seinen Part-
nern und Tochterunternehmen zu den
wichtigsten Wirtschaftsmotoren in der
Region Weststeiermark und weit daru-
ber hinaus. Denn heute sorgt die GKB
dafuUr, dass Uber 12 Mio. Passagiere per
Bahn und Bus effizient aus der West-
steiermark nach Graz oder die regio-
nalen Schulzentren gebracht werden,
die das umfangreiche und vor allem
attraktive Angebot ausgiebig und mit
steigender Tendenz nutzen. Dafur
sprechen die ginstigen Tarife, ihre vor-
bildliche Punktlichkeit, die Infrastruktur
in Form von modernen Bahnhofen, ein
effizientes Park & Ride Angebot und
nicht zuletzt die effizienten Anschluss-
moglichkeiten zwischen Bus und Bahn.



ATTRACKTIVE

FORCES

1. to draw by a physical force causing or tending to cause to
approach, adhere, or unite; pull
2. to draw by appealing to the emotions or senses, by stimu-

to attract [o'traekt]:

lating interrest, or by exciting admiration; allure; invite

Neben den herausragenden Leistun-
gen im Personenverkehr besticht das
Unternehmen auch durch Jahrhun-
derte altes Know How im GuUterver-
kehr. Das gilt im regionalen Zusam-
menhang ebenso, wo maf3gebliche
Unternehmen der Region der GKB
vertrauen, wie auch auf dem inter-
nationalen Parkett: Denn vor mehr
als 15 Jahren grundete man mit der
LTE-group eines der innovativsten
Unternehmen im internationalen
Transportwesen.

LTE-group | All across Europe

Heute verfUgt die LTE Uber Niederlas-
sungen in acht europdischen Landern

— in Osterreich, Tschechien, der Slo-
wakei, in Ungarn, Rumaéanien, Deutsch-
land, Polen und den Niederlanden.
DafUr sorgen einer der modernsten
Fuhrparks und ein motiviertes Team,
das es sich taglich zur Aufgabe macht,
fUr seine Klientel Konzepte und
Services zu entwickeln, die von der so
genannten first bis zur last mile Zuver-
lassigkeit und Termintreue auch eine
faire Preisgestaltung beinhalten.

Sie garantieren die Abwicklung von
Transporten von der Nordsee bis ans
Schwarze Meer und von der Ostsee
bis zum Mittelmeer.

Im Rahmen der Exporters’ Nite
zeichnete die WKO 2019 bereits zum

(von links) Dr. Harald Mahrer, Mag. Alexander Klacska, Ing. Mag. Andreas Mandl,
KommR Mag. Franz Weintogl, BM Mag. Elisabeth Udolf-Strobl (Fotocredit: Frank Helmrich)
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(vonrechts) Ing. Mag. Andreas Mandl,
Generaldirektor KommR Mag. Franz Weintogl
(Fotocredit: Frank Helmrich)

achten Mal Unternehmen aus, die
durch ihr internationales Engagement
den wirtschaftlichen Aufschwung in
Osterreich vorantreiben. Die mit dem
Exportpreis in der Kategorie Transport
und Verkehr ausgezeichneten Betriebe
sind mit ihrer hohen Professionalitat
und Expertise eine wesentliche Saule
fUr den Exporterfolg Osterreichs. Ge-
neraldirektor KR Mag. Franz Weintogl
von der GKB zeigte sich, ,hoch erfreut
Uber diese groRartige Auszeichnung.
Die Verleihung des Osterreichischen
Exportpreises stellt eine gewichtige
Anerkennung der Leistungen der
GKB-/LTE-/ADT-Unternehmens-
gruppe in der internationalen Mobi-
litatswirtschaft dar. Vor allem den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sowie den GeschaftsfUhrern unserer
Joint Ventures gebuhrt grof3er Dank
fUr ihren nachhaltigen Beitrag zum
Unternehmenserfolg.”
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Am 19. September feierte die Labor Strauss Sicherungsanlagen-

bau GmbH das 20-jahrige Bestehen ihrer Niederlassung in Graz

sowie die offizielle Eréffnung eines grof3ziigigen Neubaus.

Dynamlscher Standort auf Expansmnskurs.

ie dynamische Geschafts-
entwicklung der letzten
Jahre und die positiven Zu-
kunftsaussichten haben uns

D

dazu veranlasst, die Niederlassung in
Graz weiter auszubauen, um die Kun-
dennihe in den Bundesldndern Steier-
mark, Karnten sowie dem siidlichen
Burgenland zu starken”, betonte der
LST-Geschéftsfiihrer Stefan Friedl ge-
meinsam mit dem Leiter der Niederlas-
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sung Graz, Gerhard Fassl, anlasslich der
offiziellen Eroffnung des Betriebsgebéu-
des in der GmeinstraBe 11. Uber 150
Giste folgten der Einladung von LST
— darunter Bundesrat Ernest Schwind-
sacklin Vertretung des Biirgermeisters
Siegfried Nagl sowie in Vertretung des
Landeshauptmanns Hermann Schiit-
zenhofer. Fiir die Generalplanung des
Neubaus zeichnete das Biiro Fruhmann
& Partner verantwortlich, das alle Ge-
werke fiir das in Massivbauweise er-
richtete Gebdude koordinierte. Bei der
Ausstattung wurde auf modernste
Biiro- und Sicherheitstechnik zurtick-
gegriffen.

Erstklassige Referenzen

LST Graz hat seine Téatigkeit vor 20 Jah-
ren mit drei Mitarbeitern in einem Biiro
in der Conrad-von-Ho6tzendorf-Strafse
aufgenommen. Der Ausbau der Zusam-
menarbeit mit zahlreichen Planungs-
biiros und Elektrikern beschleunigte
das Wachstum ungemein. Heute werden
von LST Graz mit 40 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern {iber 1.000 Sicherheits-
anlagen betreut. Darunter befinden sich
Referenzen wie etwa die Knapp AG, das
Stift Admont, das Landeskrankenhaus
Hartberg sowie das Kunsthaus Graz.
2018 erzielte die Niederlassung Graz
einen Umsatz von knapp sechs Millionen

Fotos: DI Péter Goda



Euro. Zu dieser positiven Geschiftsent-
wicklung haben auch das gute Einver-
nehmen und die professionelle Zusam-
menarbeit mit den Behérden und Priif-
stellen beigetragen, fiir die sich der
Niederlassungsleiter Gerhard Fassl be-
dankte.

Frauen in der Technik erfolgreich

Die Grazer Erfolgsgeschichte wére aber
ohne die motivierten und bestens aus-
gebildeten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter nicht moéglich gewesen, so der
LST-Geschiftsfithrer Stefan Friedl, der
auf den hohen Frauenanteil unter den
Beschiftigten verweist. ,Frauen und
Technik sind fiir uns absolut kein Wi-
derspruch. Wir haben ausgezeichnete
Erfahrungen mit weiblichen Mitarbeitern
beispielsweise in der Abteilung Monta-
ge-Inbetriebnahme-Kundendienst, aber
auch im CAD-Bereich gemacht.” LST hat

FUHREN

+43 316 6002-0
@ info@campus02.at
www.campus02.at

hier auch eine Vorreiterrolle tibernom-
men und die Einkommensschere zwi-
schen Frau und Mann vollkommen
geschlossen. ,Bei gleicher Ausbildung
und gleicher Tatigkeit erhalten alle Mit-
arbeiter bei uns dasselbe Gehalt.”

Zukunftspléne

Fiir die kommenden Jahre hat sich der
Leiter der Grazer Niederlassung, Ger-
hard Fassl, gemeinsam mit seinem Team
einiges vorgenommen. Das Produkt- und
Dienstleistungsportfolio soll laufend
erweitert werden — aktuell wurde das
Angebot in Richtung Notbeleuchtungs-
anlagen vergrofiert. Erste bemerkens-
werte Erfolge untermauern diese absolut
richtige Entscheidung. Auch fiir die
kommenden Schritte bildet eine solide
Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter
die Grundlage, um sich auch in Zukunft
als kompetenter Ansprechpartner am

STEIERMARK

V.l.: Bundesrat Ernest Schwindsackl,

Dipl.-Ing. Stefan Fried|, Ing. Gerhard Fassl

Markt zu positionieren. ,Verantwortung,
Verlasslichkeit und Vertrauen, genauso
wie Kommunikation auf Augenhdhe
und der schonende Umgang mit Res-
sourcen sind nicht nur die Basis der
Unternehmensphilosophie von LST,
sondern gelebte Praxis in der Niederlas-
sung in Graz”, versichert Gerhard Fassl
abschliefsend. BO
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Dle Stelermark hat sich bis 2030 hohe Ziele gesteckt Wmdkraft

Wind of change.

as erste Windrad in der Stei-

ermark wurde 1999 errich-
D tet. Mittlerweile ist die An-

zahl auf rund 100 Windra-
der mit einer Leistung von 237 MW
angewachsen. Damit kénnen bereits
4,5 Prozent des steirischen Stromver-
brauchs mit Windstrom abgedeckt wer-
den und so viel CO; eingespart werden,
wie 140.000 PKW ausstofien. Mehr als
500 Personen finden einen Arbeitsplatz
in der Windbranche. , Dieser Wind-
kraftausbau war nur durch klare und

sichere Rahmenbedingungen moglich”,
freut der Geschiftsfiihrer der IG Wind-
kraft Stefan Moidl: ,,Gerade mit dem
Ausbau in der Steiermark in den letzten
Jahren sind viele positive Erfahrungen
zu natur- und landschaftsvertraglicher
Planung gesammelt worden. Der bishe-
rige Weg hat gezeigt, wie naturvertrég-
liche Windkraftnutzung im alpinen
Bereich moglich ist.”

GroBter Befiirworter der Windenergie
Diese Botschaft scheint auch bei der
steirischen Bevolkerung angekommen
zu sein. In einer aktuellen Umfrage wird
deutlich, dass die steirische Bevolkerung
zu den grofiten Beftirwortern der Wind-
energie in Osterreich zahlt. 86 Prozent

Auf dem richtigen Weg

»Der bisherige Weg hat gezeigt, wie naturvertrégliche
Windkraftnutzung im alpinen Bereich méglich ist.«

Mag. Stefan Moidl, Geschaftsfiihrer IG Windkraft
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der Befragten befiirworten einen zu-
kiinftigen Windkraftausbau. Interessan-
terweise gibt es nur in jenen Bundeslan-
dern eine so hohe Zustimmung zur
Windenergie, in denen die Windkraft
bereits genutzt wird. , Dies zeigt wieder
einmal sehr deutlich, dass jene Personen,
die mit der Nutzung der Windenergie
bereits vertraut sind, diese noch viel
positiver bewerten als Personen, die noch
keine Erfahrungen mit der Windenergie
vorweisen konnen”, bemerkt Moidl.
Fragt man die steirische Bevolkerung
nach den Auswirkungen der Windkraft-
nutzung geben sogar 47 Prozent an, dass
die Windenergie ihre Lebensqualitéat
positiv beeinflusst.

Dennoch: Steiermark beinahe 6sterrei-
chisches Schlusslicht beim Okostrom

Seit dem ersten Windrad 1999 ist der
steirische Stromverbrauch um 26 Prozent
gestiegen. Der Nettostromimport hat
sich beinahe verdoppelt und liegt nun
bei 21 Prozent. Nur mehr 80 Prozent des
Stromverbrauchs werden in der  >»

Fotos: Michael Rothauer, Astrid Knie
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Nach einem erfolgreichen Sanierungsprozess steht die Zukunft der ehemaligen Obersteirischen Feinguss
GmbH auf einem soliden Fundament. 70 Jahre Erfabhrung im Feinguss, Prizision, Kompetenz, Expertise
und Spitzenqualitit begleiten den bereits eingeschlagenen Wachstumskurs der Ventana Kapfenberg GmbH.

Guss

Professionalitat aus einem

Die ehemalige Obersteirische Feinguss
GmbH, die seit 2016 unter dem Namen Ven-
tana Kapfenberg GmbH firmiert, hat turbu-
lente Zeiten erlebt. Das international tatige
Unternehmen gieRt und bearbeitet seit 1949
mit mehr als 65 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern komplexe und herausfordernde
Gussteile aus Stahl und Aluminium und ist
damit ein wichtiger Ansprechpartner fir
unterschiedlichste Branchen wie die Luftfahrt
(mit EN 9100:2018-Zertifizierung), Verteidi-
gung, Automotive, die Optikindustrie, Me-
dizintechnik, Elektroindustrie u.v.m.

,Dadurch, dass die Firma in den letzten
Jahren mitfinanziellen Problemen zu kdmp-
fen hatte, war das Wichtigste, diese von
Grund auf zu sanieren und moderne Orga-
nisations- und Flihrungsmethoden zu inte-
grieren”, erinnert sich Geschaftsfuhrer Ger-
not Essl an die Herausforderungen der ver-
gangenen Jahre. ,Heute stehen wir auf fi-
nanziell sicheren Beinen und lukrieren neue
Auftrage am Markt. Durch unsere techni-
schen Fahigkeiten nutzen wir das gerade
noch physikalisch Mégliche und gehen damit
in Serie.”

Kompetenz und Professionalitat

Als kundenorientierter Probleml&ser hat sich
die Ventana Kapfenberg GmbH am interna-
tionalen Markt bereits einen Namen gemacht.
In enger Zusammenarbeit mit den Kunden
werden in Kapfenberg seit vielen Jahren
optimale Gussergebnisse erarbeitet. Die
Voraussetzung daflir bilden eine umfangrei-
che Technologiepalette sowie die Kompetenz
und die Professionalitat der Mitarbeiter. Die

Entwicklung herausfordernder Produkte
gehort dabei ebenso zum Leistungsportfo-
lio des Unternehmens sowie ein umfangrei-
ches Serviceangebot: ,Dies wollen wir in
den nachsten Monaten und Jahren weiter
ausbauen, um wieder an erfolgreiche Jahre
anzuknipfen”, so Essl.

Feinguss mit Feingefiihl

Ein Alleinstellungsmerkmal der Ventana
Kapfenberg GmbH ist die Moglichkeit, Stahl-
und Aluminiumfeinguss in zertifizierter Luft-
fahrtqualitat herstellen zu kénnen. Nur sehr
wenige Unternehmen in Europa bieten die-
sen Service an.

Daruber hinaus zeichnen sich sdmtliche
Bauteile durch hohe Detailstarke, MaRgenau-
igkeit und hochste Oberflachenqualitat aus.
,Unser innovatives Verfahren kommt den
Kunden insbesondere dann zugute, wenn
filigrane Strukturen oder besonders hoch-
wertige Oberflachen beim Gussteil gefordert
sind.”

wWir haben letzten Sommer den Turnaround geschafft und sind
seitdem auf der Uberholspur. Diese erfolgreiche Entwicklung
wollen wir stabilisieren und mit den Gewinnen neue Investitionen
fiir ein gesundes Wachstum titigen.“

Ing. Gernot Essl, Geschéftsfiihrer Ventana Kapfenberg GmbH

Seit 70 Jahren werden
im Werk in Kapfenberg
hochprizise Feingussteile

aus Stabl und Aluminium
gefertigt.

Lésungen im Rundum-sorglos-Paket
Einen speziellen Wettbewerbsvorteil sieht
Gernot Essl auch in der berschaubaren
GrolRe seines Unternehmens. ,,Wir sind ein
kleines, aber sehr flexibles Unternehmen,
das mit kurzen Kommunikationswegen
schnelle Loésungen flir unsere Kunden be-
reithalt. Dadurch kénnen wir unsere Kunden
von der Planung bis zum fertigen Bauteil
beraten und mit Konstruktionshilfen, Simu-
lationen, Prototypen etc. unterstiitzen.”

Gernot Essl freut sich sehr Gber das posi-
tive Feedback: ,,Unsere Kunden bezeichnen
unsere Leistungen bereits heute als ,Rundum-
sorglos-Paket’ in puncto Partnerschaft, Qua-
litat und Lieferservice. Das soll auch in Zukunft
so bleiben.”

‘ ®
VENTANA

Foundry Division

KAPFENBERG

7

Ventana Kapfenberg GmbH

8605 Kapfenberg, Werk-VI-StraBe 56
Tel.: +43/3862/332 90
info@ventana-group.eu
www.ventana-kapfenberg.at
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>)> Steiermark erzeugt. Mit einem Strom-
anteil aus erneuerbarer Energie von
51 Prozent liegt das Bundesland Steier-
mark vor Wien an vorletzter Stelle und
weit entfernt vom gesamtosterreichi-
schen Anteil von 72 Prozent. ,,Mit dem
Anteil der erneuerbaren Energien ist die
Steiermark beinahe Osterreichisches
Schlusslicht”, bemerkt Moidl. , Die Ent-
wicklung im Strombereich in der Stei-
ermark ist alles andere als ausreichend.”
Insbesondere, wenn man die steirische
Klima- und Energiestrategie 2030 be-
trachtet. In ihr ist verankert, den Ge-
samtbestand an Windenergie auf eine
Leistung von 1.000 MW anwachsen zu
lassen, verankert. Um dieses Ziel errei-
chen zu konnen, miissten rund 650 MW
Windkraftleistung in den nachsten Jah-
ren geplant und sukzessive errichtet

werden.

V.1.: Alois Mayer (Blrgermeister von Pdlstal),

Landeshauptmann Hermann Schiitzenhéfer,

Weinsberg-Geschéftsfihrer Johannes

Trauttmansdorff

Einer der héchstgelegenen Windparks
Europas

Bei der Er6ffnung des erneuerten Wind-
parks Oberzeiring auf tiber 1.900 Meter
Seehohe zeigte die Branche besonders
eindrucksvoll, welche Méglichkeiten
durch die Kraft des Windes entstehen.
Der steirische Windpark Oberzeiring
zdhlt zu den hochstgelegenen Windparks
in Europa. Durch Repowering sind ver-
gangenes Jahr 13 alte Windradder gegen
neun moderne Windrader ausgetauscht
worden. Die Windstrommenge des
Windparks konnte dadurch um mehr
als 50 Prozent erhoht werden. , Der Kli-
maschutz ist ein dringliches Anliegen.
Jeder muss dabei seinen Beitrag leisten
und seine Verantwortung wahrnehmen.
Windkraftanlagen tragen ihren Teil da-
zu bei. Sie zerstoren die Umwelt nicht,
sondern sie helfen mit ihrem erneuer-
baren Strom dabei, dass die Schiaden
durch den Klimawandel eingeddmmt
werden”, erklarte Alois Mayer, Biirger-
meister von Polstal.

Tourismus ist steil gewachsen

Seit 18 Jahren drehen sich die Windrader
auf dem Hohenrticken zwischen Kobal-
deck und Pichlerstein. Gleichzeitig hat
sich der Tourismus in der Region sehr
gut entwickelt. Allein in der Gemeinde
Schonberg-Lachtal konnte eine Verdopp-
lung der Néachtigungen in dieser Zeit
verzeichnet werden. Der Windpark wird
von tiber 10.000 Gésten jahrlich besucht.
,,Der Windpark Oberzeiring ist ein tolles
Beispiel, wie Tourismus und Windkraft-
nutzung in den Alpen sich gegenseitig
befruchten konnen”, bemerkt Moidl.

Genehmigte Windrader kénnen seit
Jahren nicht gebaut werden

Trotz vieler politischer Bekundungen
zum Klimaschutz hdngen rund 200 fer-
tig genehmigte Windrdder mit einer

Leistung von 622 MW noch immer in
der Warteschlange und kénnen nicht
gebaut werden. Hiervon sind auch vier
steirische Windparks mit einer Gesamt-
leistung von 113 MW betroffen. Derzeit
ist wieder eine Novelle des Okostrom-

gesetzes im Parlament in Diskussion.
Dabei wird tiber massive Einschnitte in
der Forderhohe von bis zu 12 Prozent
diskutiert. ,Fiir die Steiermark sind die-
se Ideen besonders gefahrlich, denn ein
Windpark in den Alpen hat eine ganz
andere Kostenstruktur. Eine Verabschie-
dung der Novelle in dieser Form koénn-
te dann zwar die theoretische Umset-
zung ermoglichen, sie aber durch den
radikalen Einschnitt praktisch verhin-
dern, weil es wirtschaftlich nicht mehr
darstellbar ist”, erklart Moidl. Dariiber
hinaus warnt die Branchenvertretung
vor Uberlegungen, mit einer Novelle
den Wirkbereich des Okostromgesetzes
zubeenden und damit den Ausbau neu-
er Windkraftprojekte ganzlich zu ver-
hindern. ,Die Okostromnovelle muss
jenen Okostromkraftwerken, die bereits
genehmigt sind, die Umsetzung ermog-
lichen. Dartiber hinaus muss sie einen
Anreiz und Platz fiir neue Projekte schaf-
fen. Andernfalls kann der Ausbau der
erneuerbaren Energie den notwendigen
Beitrag zur Bewéltigung der Klimakrise
nicht erbringen”, fordert Moidl. BO
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Fotos: IG Windkraft. Astrid Knie, Klaus Rockenbauer
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Packaging. Next level.

IHR GLOBALER PARTNER VOR ORT IN DER
STEIERMARK FUR VERPACKUNG & LOGISTIK

RN

VERPACKUNG | LAGERUNG | LOGISTIKBERATUNG
MOBILE VERPACKUNG | VESANDORGANISATION

Ansprechpartner | Region Steiermark:
Mathias Wegscheider
mathias.wegscheider@deufol.com

0664 /88 67 20 21

www.deufol-austria.com



Unsere
Infrastruktur fur lhre
Kommunikation

@[J\._r\'us Masalar

citycom-austria.com

We connect: Graz with the world, the world with you

Als regionaler Marktfiihrer ,,Citycom“ sorgen wir mit unserem hochqualitativen Glasfasernetz fiir schnelle und HOLDING
sichere Dateniibertragung. Wir bieten die richtigen Kommunikationslésungen fir lhr Unternehmen. GIRINZ]

Citycom Telekommunikation GmbH, Gadollaplatz 1, 8010 Graz, +43 316 887-6225, office@citycom-austria.com




Egal ob IT & Digitalisierung, Bildung,

Nun, lre Bewerbuingsunterlagan qind ziemlich mav.
Aoer |re Tattowieruingen sind gdnr interessant

© Kai Flemming




SKODA

SIMPLY CLEVER
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Was wirklich zahlt - Perfektlon im Detall

Der neue SKODA SUPERB zeigt mit seiner ausdrucksstarken De5|gnsprache reichlich Selbstbewusstsein: Eln herausragendes
technisches Merkmal sind die innovativen Matrix LED-Scheinwerfer. Diese sorgen fiir noch mehr Sicherheit und - Komfort.

Auch das Interieur vereint Qualitat und Funktionalitat. Der SUPERB-SCOUT erweitert die SKODA Familie und tritt erstmals auch
im markanten Offroad-Look auf. Mit dem SUPERB iV mit Plug-in-Hybridantrieb feiert SKODA eine weitere Premiere und startet
in das Zeitalter der Elektromobilitat. Lassen Sie sich bei einer Probefahrt von den sensationellen Neuheiten iberzeugen.

Jetzt bei lhrem SKODA Betrieb.

Symbolfoto. Stand 09/2019. Details bei Inrem SKODA Berater.
Verbrauch: 4,2-7,11/100 km. CO,-Emission: 110-161 g/km.

skoda.at f facebook.com/skoda.at » youtube.com/skodaAT @ instagram.com/skodaAT





